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1 Forlangning och revidering 2023

Det nuvarande socialpolitiska programmet galler till och med ar 2023. Arbetet
med att ta fram ett nytt socialpolitiskt program paborjas under varen 2023 och
beréknas vara fardigt under varen 2024. Darfor forlangs det nuvarande
programmet.

Den revidering som foreslas galler ett fatal av programmets indikatorer. Nagra
indikatorer har tagits bort da de inte &r aktuella langre, antingen pa grund av att
socialnamnden inte ager fragan, eftersom de &ar uppfyllda eller da det inte langre
finns mojlighet att folja upp dem. Ytterligare nagon indikator har férandrats
utifran verksamhetens resultat, med nytt mal att strava efter. Flertalet
omformuleringar har gjorts for att indikatorn ska stimma éverens med hur fragor
formuleras till brukare i enk&ter och uppfoljningar. Indikatorerna for
socialnamndens miljomal har lagts till fran den fristdende handlingsplan som
funnits for arbetet, vilket samlar malarbetet i ett dokument.



2 Inledning

Kommunfullméktige har gett socialndmnden i uppdrag att ta fram ett
sammanhallet socialpolitiskt program. Det socialpolitiska programmet tar sin
utgangspunkt i Gotene kommuns gallande éversiktsplan, gallande lagstiftning,
nationella antagna utgangspunkter och i forekommande fall barnkonventionen.
Genom det socialpolitiska programmet beskrivs den politiska styrningen av vad
Gotene kommun ska uppna inom detta omrade inom en 4-6 arsperiod.
Programmet ersatter tidigare planer for dldreomsorg, funktionshinderomradet
samt stodjande och forebyggande arbete for barn, ungdomar och vuxna som togs
fram ar 2010.

Det socialpolitiska programmet ar utarbetad av socialndmnden och antogs av
kommunfullméktige den 25 mars 2019, samt reviderades av kommunfullméktige
den 19 oktober 2020. Syftet med programmet ar att tydliggtra den politiska
viljeinriktningen och att ge verksamheterna stod i deras fortsatta utveckling.
Ansvaret for det socialpolitiska programmet har socialndmnden. Beslut som fattas
under perioden ska folja programmets inriktning och konkretiseras i
verksamhetsplaner med budget.

Programmet inleds med att beskriva kommunens vérdegrund och de strategiska
malen som kommunfullméktige har faststallts. Darefter beskrivs nuldget for de
olika huvudverksamheterna inom sektor omsorg. Under rubriken omvérldsanalys
redovisas de analyser som gjorts och som ligger till grund for planeringen av det
fortsatta arbetet. Slutligen redovisas socialnamndens politiska mal for sektor
omsorg.

Socialndmnden har gemensamt genomfért en omvérldsanalys och arbetat fram de
politiska malen.

2.1 Hallbar utveckling

Detta politiska program tar hansyn till en samhallelig hallbar utveckling - att
framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden
och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna i dagens samhalle
och fér kommande generationer.

2.2 VAar vision

Bo i Gotene — lev i varlden dr Gotene kommuns vision. Den ger uttryck for viljan
att skapa goda miljoer for boende och arbete samtidigt som den pekar pa vikten av
att utveckla fysiska, kulturella och virtuella forbindelser med omvérlden.

2.3 For-dig-perspektivet — var gemensamma
vardegrund

Personalen &r representanter for Gotene kommun och deras insatser har stor
betydelse for verksamheterna, servicen och hur tjansterna upplevs av brukaren.
Déarfor har en gemensam vardegrund tagits fram for kommunens samhéllsservice,



som beskriver hur de anstéllda ska forhalla sig och den utgangspunkt de ska ha i
arbetets utforande.

Kommunens vérdegrund kallas For-dig-perspektivet. For-dig-perspektivet
beskriver hur personer som bor i, besoker eller verkar i kommunen ska vara i
centrum for kommunens beslut och handlingar.

Personen ska uppleva ett bemdtande som:

e Starker din Formaga

e Tror pa Oppenhet

e Respekterar dig

e Din Delaktighet ar viktig
e Sétter Individen i centrum
e Skapar Gladje

2.4 Kommunens strategiska mal

Det socialpolitiska programmet tar hansyn till de av kommunfullmaktige
faststallda strategiska malen for 2020-2022. Strategiska mal ar politiskt
prioriterade mal for mandatperioden. De strategiska malen ar utvalda for att de &r
viktiga och kraver forbattring for att na visionen.

Kommunfullmaktiges nuvarande strategiska mal &r:

e Okad nytta for alla kommuninvanare inom befintlig ekonomi.
e En kommun som &r attraktiv att bo, bestka och verka i.

e En klimat- och miljosmart kommun.

e Ett starkt lokalt arbets- och naringsliv.

Utifran de strategiska malen faststaller namnderna/bolagsstyrelserna
verksamhetsmal med tilln6rande indikatorer for sitt verksamhetsomrade for
mandatperioden.



3 Nulagesbeskrivning

Under denna rubrik redovisas organisation och statistik for respektive verksamhet.
Den statistik som redovisas ar kopplade till de politiska malen och ar hamtade
fran Kolada (kommunernas och landstingens databas).

3.1 Organisationsskiss

Sektor Omsorg (verksamhet)
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3.2 Aldreomsorg

Aldreomsorgen omfattar bistandsprévade verksamheter som hemtjénst (ordinart
boende), sérskilt boende och korttidsplatser, men ocksa 6ppna och forebyggande
verksamheter i olika former. Har ingar dven kommunens hélso- och
sjukvardsansvar inklusive rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsérjning.
Insatserna ges huvudsakligen enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso-och
sjukvardslagen (HSL).

Befolkning

Antalet personer 65 ar och &ldre 6kar och kommer fortsatta att 6ka i Gotene
kommun. Siffrorna ar hamtade fran SCB:s befolkningsprognos. 2017 var ungefar
6 % av befolkningen 80 ar och aldre. Fran 2018 sker en kontinuerlig 6kning varje
4 ars intervall vilket visas i figur 1.

| figur 2 & samma aldersintervall, 65 ar och &ldre, indelat per tatort i kommunen.
Den tydligaste 6kningen ses i Gotene tatort. Kallby, Lundsbrunn och Hallekis
ligger ganska stabilt dver den uppmatta tidsperioden.




65 ar och aldre i Gotene kommun
4000

3800

3600

3400 65 ar och aldre

3200

3000

2800
2018 2022 2026 2030 2034

| figur 1 redovisas befolkningsokningen totalt i Gétene kommun i aldern 65 ar och
aldre. Tidigare har det redovisade aldersintervallet varit 80 ar och aldre men nya
direktiv fran Socialstyrelsen gor att det numera ar detta aldersintervall som ska
redovisas.
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Figur 2 visare 65 ar och aldre fordelat pa Gotene kommuns fyra tatorter.

3.3 Funktionshinderomradet

Funktionshinderomradet omfattar bistandsprovade insatser och verksamheter for
saval barn som vuxna sasom personlig assistans, korttidsvistelse, korttidstillsyn,
daglig verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga vuxna och
gruppbostader. Vidare ingar olika stodinsatser till psykiskt funktionsnedsatta.
Inom omradet ingar dven handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Insatser inom funktionshinderomradet tillhandahalls huvudsakligen enligt lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om
assistansersattning (Socialforsékringsbalken kap.51), socialtjanstlagen (SoL) samt
halso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning galler sarskild
lagstiftning.
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Figur 3, invanare i ldern 0-64 ar med beslut enligt LSS angivet i procent (Kolada,
2020)

Invanare i aldern 0-64 ar med beslut enlig LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade) har 6kat i Gotene de senaste aren, vilket aven kan ses i
budgetutfallen som redovisats fran 2018. Kommunerna i figur 3 som denna
parameter har jamforts med ar lika Gotene nar det géller invanarantal och
referenskostnader (som indikerar vad respektive verksamhet borde ha for
nettokostnad), for LSS kr/invanare. | jamforelse med de 6vriga fyra kommunerna
ligger Gotene i det lagre intervallet med invanare i aldern 0-64 ar som har beslut
enligt LSS. Snittet i riket ligger pa 0.83 procent (2019).

3.4 Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Individ- och familjeomsorg (IFO) omfattar bistandsprévade insatser i form av
olika behandlingsinsatser for barn, ungdomar, familjer och vuxna rérande bland
annat missbruk, forsorjningsstdd eller forebyggande arbete.

Insatserna ges huvudsakligen enligt Socialtjanstlagen (SoL). | enstaka &renden
anvands dven Lagen om vard av missbrukare (LVVM) och Lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU).
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Figur 4, invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel
(procent) av befolkningen (Kolada, 2020).

Andelen individer som nagon gang under ett ar erhallit ekonomisk bistand ligger
relativt 1agt och stabilt i Gétene. Kommunerna i figur 4 som denna parameter har
jamforts med ar lika Gotene nar det géller invanarantal och referenskostnader.
Medelvardet for samtliga kommuner i Sverige ligger pa 3.9 procent (2018).
Dessvarre finns inga siffror redovisade for 2019.

3.5 Arbetsmarknadsenheten (AME) —
tradgardstjanst- integration

AME — Tradgardstjanst dr en enhet vars syfte &r att hjalpa individen till egen
forsorjning genom antingen arbete eller studier. Verksamheterna sker bade
individuellt och i grupp. Enheten har vél etablerad samverkan med andra
myndigheter, naringsliv och verksamheter sasom Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Samordningsforbundet, Nils-Tolsgardens kooperativ med
flera. Inom Tradgardstjanst finns verksamhet som kan forbereda individer for den
reguljara arbetsmarknaden.
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Figur 5, kostnader arbetsmarknadsatgarder kronor/invanare (Kolada, 2020)

AME ér ingen lagstadgad verksamhet utan ska ses som ett komplement till
Arbetsformedlingen och det ar darfor av vikt att kostnaderna for kommunen halls
pa en rimlig niva. Malet ar att skapa en god socioekonomisk verksamhet. Ett
langsiktigt socioekonomiskt forhallningssatt inom all verksamhet &r ett av
socialnamndens mal. | de framraknade kostnaderna ingar personal pa
arbetsmarknadsenheten samt arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsatgarder
eller som fatt kommunala anstallningar, som erbjuds i syfte att mildra
verkningarna av arbetsléshet. Aven kommunens kostnader for
arbetsmarknadsinsatser inom samordningsforbund ingar. Urvalskriteriet for
jamforelsekommunerna ar de som lag narmast i kostnader av ett spann pa 20
kommuner.
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Gotene kommuns kostnader for arbetsmarknadsatgarder ligger betydligt 6ver
genomsnittet i riket 2019. Nivan har 6kat sedan 2015, a andra sidan satsar
kommunen langsiktigt pa att fa ut medborgare i arbetslivet pa ett eller annat sétt.
Samarbetet med Arbetsformedlingen har férandrats drastiskt i samband med
myndighetens omorganisering och pagaende reform. Fler vander sig direkt till
kommunen for stdd utan att ens varit inskrivna pa Arbetsformedlingen. En annan
forklaring till de hoga kostnaderna ar bland annat de tva projekten Studio Ludum
och VITA. Studio Ludum &r ett ESF-projekt” som &dgs av hogskolan i Skovde.
Projektet vander sig till spelintresserade unga kvinnor och man (15-24 ar) som
varken arbetar eller studerar, eller de som &r i en grazon mellan studier och arbete.
Intresset har varit stort och de 10 platserna som Gotene fatt ar fyllda. Projektet har
pagatt sedan februari 2019. Man kommer att arbeta vidare med projektet pa
samma satt under 2020. Under 2019 startade projektet ”Viagen in till arbete”
(ViTA). Syftet med projektet &r tidiga insatser for nyanlanda som inte pavisat
framsteg i det svenska spraket och integrering i det svenska samhallet.
Deltagandet har varit htgt och med gott resultat, 27 deltagare har medverkat i
projektet varav 16 personer har gatt ut i praktik eller anstallning.

Integration

Integration inkluderar mottagning for kommunanvisade nyanlanda och verkstélls
av AME. Myndighetsutévning ensamkommande barn/ungdomar (EKB) gors pa i
individ- och familjeomsorgen och boendestdd for ensamkommande unga
verkstalls av Heldegatan. Verksamheten ska ta emot nyanlédnda och ge dem en
god introduktion i det svenska samhallet. Verksamheten ska frdmja god
integration for ensamkommande barn och ungdomar samt nyanlanda flyktingar sa
att den enskilde sa snart som majligt kan bli sjalvforsorjande samt leva ett
sjalvstandigt och meningsfullt liv.

Insatserna till nyanlanda ges huvudsakligen enligt Lag om kommunens bostads-
forsorjningsansvar och Socialtjanstlagen (SoL). | enstaka drenden anvénds éven
Lagen om vard av missbrukare (LVM) och Lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU).
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4 Omvarldsanalys

Vérlden omkring oss forandras, den ser inte ut som forut. Globalisering,
urbanisering, migration, individualisering och darpa kriser av olika slag — det &r
mycket som hander. Hur paverkar handelser i var omvéarld Gétene kommun och
sektor omsorg?

4.1 Lagstiftning

De flesta av socialndmndens verksamheter styrs av olika lagar. Verksamheten
genomfors i huvudsak enligt:

Socialtjanstlagen (SoL)

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Lagen om assistansersattning (Socialforsakringsbalken kap.51)
e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lagen om vard av missbrukare (LVM)

e Lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU)

e Lag om kommunens bostadsforsorjningsansvar.

For bostadsanpassning galler sarskild lagstiftning.

4.2 Socialnamndens utmaningar

Socialnamnden har och star infér manga utmaningar; befolkningen aldras, stora
pensionsavgangar bland verksamhetens personal, svarigheter att rekrytera
personal, 6kad konkurrens om personal fran andra kommuner, integration av
nyanlanda, att anamma ny teknik och IT, 6kade krav pa kompetens och att farre
ska forsorja fler. FOr att mota dessa utmaningar har socialn&mnden i november
2017 genomfort en omvarldsspaning och analys utifran ett antal trender som
socialnamndens verksamheter paverkas och kommer att paverkas av.

Omvarldsanalysen genomfdrdes med hjéalp av Sveriges kommuner och Regioners
(SKR) verktyg for omvérldsbevakning och rapporten ”Vigval for framtiden,
utmaningar for det kommunala uppdraget mot ar 20257, ett faktamaterial som
sammanfattar trender som SKR bedomt paverka det kommunala uppdraget. Av
dessa trender valde socialnamnden ut sju stycken som ansags paverka
socialn&mndens verksamheter mest:

1. Forandrade krav pa valfarden

Okad polarisering av inkomster, halsa och asikter
Generationsskifte, behov av arbetskraft

Okat antal nyanlinda

Okad brist pa chefer

Okat teknikstdd inom halso- och sjukvard samt omsorg
Néringslivet mer aktivt i samhallsbygget

No akowd
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4.3 Forandrade krav pa valfarden

Manniskor staller allt hogre krav pa kvalitet och tillganglighet. Man forvantar sig
att hitta information om allt och alla, var man &n &r, och informationen ska
dessutom vara enkel och anvandarvanlig. Arenden av olika slag ska kunna utféras
enkelt och sékert via natet vid den tidpunkt man sjalv véaljer. Manniskor vill vara
med och valja hur deras behov ska tillgodoses och kraven pa transparens okar.
Detta innebér att kompetenskraven hojs pa personalen och vi maste ocksa
sékerstélla kvalitet och rattssakerhet for grupper som inte har resurser eller
mojlighet att gora egna aktiva val.

Utmaningar for socialnamnden

e Medborgare forvantar sig allt mer stod fran kommun och myndigheter for
sin situation och/eller problematik.

e Viktigt att méta de dkade kraven fran medborgarna med 6kad kunskap och
kompetens i verksamheten.

o Tillganglighet ger den enskilde en dkad och snabbare samhallsservice.
Risken &r att den enskilda individen ar tillganglig storre delen av dygnet
vilket kan resultera i en 6kning av psykisk ohélsa, ndtmobbing, social
isolering och stressrelaterade sjukdomar.

e Framover ar det viktigt att fa medborgarna delaktiga i
samhallsutvecklingen ut6ver i specifika fragor som rér dem sjélva.
Utveckla och anvéanda arbetsmodeller for att na denna delaktighet.

e Teknik bor inga i utbildningar for att 6ka kunskapsnivaerna da allt blir mer
digitaliserat i samhallet. Genom att utveckla den digitala servicen ger vi
nya mojligheter att skapa natverk.

e Det finns en tendens att hot- och vald mot tjansteman okar nar forvantade
krav pa vélfarden inte verkstalls enligt medborgares dnskemal.

e Antalet aldre 6kar och darmed behovet av bland annat trygghetsboende for
aldre. Fler trygghetsboenden behovs, likasa personal som finns tillgangliga
dygnet runt.

4.4 Okad polarisering av inkomster, halsa och
asikter

De ekonomiska klyftorna vaxer mellan &ldre och yngre forvarvsaktiva,
sammanboende och en-samstaende foréldrar, de som har arbete och de som star
utanfor arbetsmarknaden. Okande inkomstskillnader och boendesegregering
innebar en polarisering av manniskors tillgang till socialt och kulturellt kapital. En
tuffare arbetsmarknad och osékerhet om framtiden stressar manga ungdomar, som
ocksa &r en grupp som satter stor press pa sig sjalva och som paverkas av de mer
eller mindre outtalade forvantningar som férmedlas via till exempel reklam och
sociala medier. | Gotene kommun mérks denna trend genom att den psykiska
ohélsan och ungdomsarbetslosheten ar hdg samt att det rader brist pa bostéader.
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Utmaningar for socialnamnden

e Utveckla det forebyggande arbetet for barn i tidig alder och deras
foraldrar, genom exempelvis familjecentralen dar man arbetar med barn i
tidig alder och deras foraldrar.

e Tatare samarbete mellan ndmnden for utbildning, kultur och fritid och
socialndmnden.

e Behov av mer kunskap inom kommunal verksamhet kring manniskors
levnadsforutsattningar.

4.5 Generationsskifte, behov av arbetskraft

Generationsskiftet paverkar samhallet pa manga satt. Rekordgenerationen 40-
talisterna som har satt ett stort avtryck pa dagens samhélle har borjat ga i pension,
medan yngre generationer med delvis andra varderingar tar 6ver. Detta marks i
Gotene kommun framforallt inom yrkesgrupperna omvardnadspersonal,
socialsekreterare, sjukskoterskor och chefer. Det ar stor rorlighet pa
arbetsmarknaden och det i sin tur gor att Iénekraven ser annorlunda ut jamfort
med tidigare. Bristen pa underskoterskor ar ett orosmoment da det handlar om
behov av manga inom samma yrkesfunktion.

Utmaningar fér socialnamnden

e Att genom en bra integration av nyanldnda kunna bemdta behovet av
arbetskraft inom kommunala jobb.

e Genomféra en dkad satsning pa teknik for att 6ka sjalvstandigheten hos
brukare och locka omvardnadspersonal till kommunen. Det 6kade
teknikstodet inom &ldre- och funktionshinderomradet kan vara ett satt att
locka yngre personer till yrket.

e Fa medarbetare som arbetar inom kommunal férvaltning att trivas och
vidareutvecklas i sin yrkeskompetens och som foljd av detta sprida ett gott
rykte om Gotene kommun som en bra arbetsgivare.

e Verka fOr att ansvariga parter forbattrar allmanna kommunikationer for de
som saknar korkort.

4.6 Okat antal nyanlanda, integration

Var tids stora utmaning kallas den i Sverige - integrationen av de nyanlanda som
fatt uppehallstillstand i Sverige, samt de flyktingar som anvisas till kommunen.
Gotene kommun tog emot ett stort antal nyanlanda under den stora flyktingvagen
2015 och 2016. Det dr en utmaning att hitta arbete och en meningsfull vardag for
de nyanlanda. Brister i utbildning och det svenska spraket ar ett hinder for att pa
ett jamstallt satt bli delaktig i det svenska samhaéllet, och kan gora det svart att fa
en anstallning. Svenska for invandrare (SFI) och Sprakintroduktion (IM) ar
avgorande for sprakutvecklingen.
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Utmaningar for socialnamnden

e Etableringstiden maste anvandas till att aktivt integrera varje nyanland till
att bli sjalvforsorjande efter tva ar for att undvika forsérjningsstod. Darfor
maste integreringen starta fran dag ett.

e Tatillvara de nyanlénda for arbeten for att framja integration och
motverka utanforskap.

e Skapa motesplatser dar de nyanldnda kan knyta sociala kontakter, lara sig
prata svenska och skapa natverk. Inom flertalet yrken &r det viktigt att
kunna tala och forstd svenska spraket.

e Stora svangningar paverkar den enskilda kommunen, exempelvis
flyktingvagen. Det ar viktigt att vi ar flexibla och moter de nyanlanda fran
olika nationaliteter for att lara av varandra.

4.7 Okad brist pa chefer

Pa grund av pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster kommer
det att uppsta stora rekryteringsbehov inom valfardssektorn, framforallt forutspas
det bli brist pa chefer.

Fa unga akademiker anger kommunerna eller landstingen som sin
dromarbetsgivare. Manga chefer, bade i den privata och i den offentliga sektorn,
kanner att kraven pa dem har 6kat.

Unga vill i allt hdgre utstrackning bli specialister eller experter snarare an chefer
och talar hellre om personlig utveckling an om Kkarriér. | Gétene kommun marks
detta genom att det varit mycket svart att rekrytera chefer under det senaste aret.
Det ar fa sokande som svarar upp till de kompetenskrav som stélls.

Utmaningar fér socialnamnden

o Det rader en allt mer 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden och det
behdver arbetas mer aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare.

e Etablera mer kontakt och samverkan med hdgskolor och universitet i ett
forebyggande rekryteringsarbete av chefer.

e Skapa forutsattningar for en god och hallbar arbetsmiljo nér det galler
uppdrag, omfattning, ansvar och utvecklingsméjligheter for chefer.

4.8 Okat teknikstdd inom halso- och
sjukhalsovard samt omsorg

Informations/och kommunikationsteknologin blir allt viktigare i samhéllet.
Teknikutvecklingen gar snabbt framat nar det galler hjalpmedel av olika slag. Det
finns stora fordelar for individen men ocksa en risk for segregering for dem som
inte kan ta till sig eller har rad med den nya tekniken. Detta kraver att Gotene
kommun forbereder sig och hanger med i teknikutvecklingen och att personalen
far kompetensutveckling for framtida behov. Hur kan vi dra nytta av ny teknik for
att effektivisera nér vi blir farre som ska ta hand om fler? VVad kostar det? Och hur
ska vi prioritera?
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Utmaningar for socialnamnden

e Oka anvandandet av ny teknik i vélfarden for att 6ka kapaciteten och félja
med i utvecklingen. Den enskildes inflytande och kontroll kan ¢ka da ny
teknik kan bidra till hogre grad av “sjélvservice” och sjélvstindighet.

e Prioritera socialndmndens 1T-budget for utveckling av ny teknik och IT-
fragor.

4.9 Naringslivet mer aktivitet i samhallsbygget

Sma och medelstora foretag behover lokal forankring. Studier visar att ett gott
samspel mellan den privata och den offentliga sektorn ofta ar en starkt bidragande
kraft till en god lokal och regional utveckling. I Gétene kommun maérker vi att
naringslivet visar ett stort engagemang och intresse for samverkan med
kommunen ndr det géller arbetskraft. Det &r viktigt att vi &ven fortsattningsvis tar
tillvara den goda samverkansandan for att skapa fler arbetstillfallen for sektor
omsorgs malgrupper.

Utmaningar fér socialnamnden

e Skapa forutsattningar for ungdomar, personer med funktionsnedsattning
samt nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden.

e Stérka samverkan mellan naringsliv och kommun for att matcha
ovanstaende malgrupps kompetens med foretagens behov.
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5 Socialnamndens politiska mal och
iIndikatorer

For att politiskt och verksamhetsmassigt kunna utveckla, utvérdera och analysera
kommunens samhallsservice gentemot gallande politik redovisar kommunens
politiska program ett antal mal och indikatorer.

Det konkreta arbetet med socialndmndens mal sker i respektive verksamhets
handlingsplan enligt malstyrningsprocessen i det politiskt antagna
Ledningssystemet politisk malstyrning och systematiskt kvalitetsarbete for hallbar
utveckling.

De politiska malen beskriver olika omraden som socialndmnd anser viktiga att
uppna. Redovisade indikatorer beskriver 6nskvérda resultat pa uppstallda mal for
den samhaéllsservice som det politiska programmet handlar om. Det kan
exempelvis galla verksamhetens kvalitet, effektivitet eller medborgares upplevelse
av kommunens service.

SocialnAmndens mal

Socialnamndens intentioner med de politiska malen &r att den enskilde ska kanna
trygghet och ha inflytande samt vara delaktiga i de insatser de tar del av. De ska
ké&nna att deras vardag ar meningsfull och att de genom bland annat valfardsteknik
och E-tjanster far forutsattningar att bli mer oberoende och sjélvstandiga. For att
motverka utanforskap och arbetsloshet ska socialn&mnden ha ett socioekonomiskt
perspektiv och verka for en hallbar utveckling.

For att detta ska uppnas &r det viktigt att ta tillvara varje medarbetares
initiativrikedom, kreativitet och ansvarstagande. Socialndmnden ska vara en
attraktiv arbetsplats dar medarbetarna erbjuds ett hallbart arbetsliv. Tillsammans
kan vi skapa en verksamhet i toppklass for de som vi ér till for.

For det politiska programmet for sektor omsorg galler dessa mal och indikatorer:

5.1 Alla brukare inom socialndmndens
verksamheter ska erbjudas en meningsfull
vardag

For att 6ka den enskildes livskvalitet och vélbefinnande &r det viktigt att erbjuda
en meningsfull vardag med sysselséttning och aktiviteter som passar brukarens
behov. Det ska finnas insatser och motesplatser som riktar sig till alla aldrar, dar
den enskilde kan utmanas och utvecklas.

Indikatorer

Alla verksamheter

e Det ska finnas tillgangliga motesplatser for alla aldrar inom
socialnamndens verksamheter.
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Aldreomsorg

e Andelen brukare inom sérskilt boende som &r ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa boendet ska dka.

5.2 Anvandningen av valfardsteknik och e-
tjanster ska 6ka for brukarens
sjalvstandighet och medfora effektivare
arbetsmetoder

| valfarden ger tekniska hjalpmedel forutsattningar for den enskilde att ta storre
ansvar for sin livssituation och forenkla vardagen. Tekniska hjalpmedel och e-
tjanster som skapar trygghet och som ger den enskilde storre makt dver sitt liv ska
anvandas i verksamheten. Sadana hjalpmedel kan samtidigt frigora
personalresurser till att anvandas for brukarnas dvriga behov.

Indikatorer
Alla verksamheter

e Antalet nya vélfardsteknikldsningar och e-tjanster ska dka kontinuerligt
inom omradena aldreomsorg, funktionshinder och individ- och
familjeomsorg.

5.3 Brukarna k&nner trygghet med
socialnamndens insatser

Att kunna leva och bo under trygga forhallanden har en grundlaggande betydelse
for den enskildes hélsa och vélbefinnande. Den som kommer i kontakt med
socialndmndens verksamheter ska uppleva trygghet, bli bra bemétt och kunna
kanna fortroende for personalen. Socialndmnden ska arbeta for att barn och unga
ska kunna véxa upp i trygga forhallanden. Den som vardar eller stodjer en
narstaende ska kunna kanna sig trygg med stodet fran kommunen.

5.3.1 Indikatorer
Aldreomsorg

e Andelen brukare i sarskilt boende som kédnner sig trygga ska dka.

e Andelen brukare i hemtjanst som ké&nner sig trygga ska oka.

e Antalet olika personal som bestker en brukare med hemtjénst under en 14
dagarsperiod ska minska.

e Andelen brukare i séarskilt boende som tycker att de far ett bra bemotande
av personalen ska 0ka.

e Andelen brukare i hemtjanst som tycker att de far ett bra bemotande av
personalen ska oka.
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Funktionshinderomréadet

¢ Andelen funktionsnedsatta som anger att de aldrig kanner sig radda
hemma i sitt boende med sérskild service ska oka.

Anhorigstod

e Den som efterfragar anhorigstod ska fa kontakt med
anhdrigsamordnare inom en vecka.

5.4 Brukaren upplever att de har inflytande och
kanner sig delaktiga i de insatser som
beviljas

Alla manniskor har behov av, och en rattighet att forsta och att kunna paverka sin
egen livssituation. Den enskildes inflytande, delaktighet och sjalvbestammande ar
darfor grunden i alla socialnamndens insatser. All verksamhet ska utga fran den
enskilde brukarens situation, behov och énskemal.

Indikatorer
Alla verksamheter

e Andelen brukare inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet
som varit delaktiga i sin genomfdrandeplan, dar delaktigheten aven har
dokumenterats, ska Oka.

Aldreomsorg

e Andelen brukare i sarskilt boende som tycker att personalen tar hédnsyn
till deras egna asikter och 6nskemal ska dka.

e Andelen brukare i hemtjansten som tycker att personalen tar hénsyn till
deras egna asikter och 6nskemal ska oka.

Funktionshinderomradet

e Andelen funktionsnedsatta som anger att de far bestimma om saker som &r
viktiga for dem hemma ska Oka.

Individ- och familjeomsorg

e Andelen brukare inom individ- och familjeomsorgen som anger att
socialsekreteraren efterfragar den enskildes synpunkter pa hur dennes
situation skulle kunna foréndras ska oka.

5.5 Sektor omsorg ar en attraktiv arbetsplats och
verkar for ett hallbart arbetsliv

For att kunna fortsatta att leverera valfardstjanster av hog kvalitet ska
socialndmnden se till att medarbetarna trivs och vill stanna kvar, och samtidigt
locka de unga att s6ka sig till arbete i socialndmndens verksamheter. For att detta
ska uppnas ar det viktigt att ta tillvara varje medarbetares initiativrikedom,
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kreativitet och ansvarstagande. Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsplats
dar medarbetarna erbjuds ett hallbart arbetsliv.

Indikatorer
Alla verksamheter

e Medarbetare som sprider ett gott rykte om sin arbetsplats ska 0ka.
e Personalomsattningen ska minska.

e Medarbetare som upplever ett gott ledarskap ska oka.

e NOojdmedarbetarindex for chefer ska oka.

e Nojdmedarbetarindex ska 0ka.

e Sjukfranvaron ska minska inom alla verksamheter.

5.6 Socialndmnden verkar for en begransad
klimatpaverkan

Socialnamnden vill vara en forebild, minska klimatpaverkan och erbjuda
kommuninvanarna och medarbetarna en hallbar livsmiljo. Socialnamnden vill i
verksamheterna géra medvetna val som bidrar till en begransad klimatpéaverkan,
till exempel genom att minska svinn inom mat och material, 6ka anvandningen av
miljovanliga produkter och transporter, minska onddigt resande och utveckla vara
utemiljoer sa att de paverkar vaxt- och djurliv positivt.

Indikatorer
Alla verksamheter

e Sektor omsorgs verksamheter ska vara resurssmarta genom att férebygga
och minimera avfall.

e Sektor omsorgs verksamheter ska anvéanda giftfria, miljovanliga
rengoringsprodukter.

e Sektor omsorg ska minska transporter och resor samt resa miljovanligt.

e Sektor omsorgs verksamheter ska i forsta hand kopa in svensk mat.

e Sektor omsorg ska verka for ett rikt vaxt- och djurliv i vara utemiljoer.

5.7 Socialndmnden motverkar utanforskap och
arbetsloshet genom att arbeta utifran
socioekonomiskt forhallningssatt

Varje ménniska har ratt till ett sjalvstandigt liv, till boende och mgjligheten att
forverkliga sig sjalv. Socialndmnden verkar for en 6kad integration, jamstélldhet
och sysselsattning. Namnden arbetar utifran ett socioekonomiskt och
forebyggande forhallningssatt sa att barn, ungdomar och vuxna inte blir langvarigt
beroende av socialndmndens insatser. | samarbete med barnomsorg och skola
erbjuds tidiga insatser for familjer, barn och unga i behov av rad och stéd.
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5.7.1 Indikatorer

Arbetsmarknads- och integrationsenhet (AME)

Alla personer som remitterats till AME ska erbjudas att medverka i nagon
form av arbets- eller studieorienterad insats for utveckling och
valbefinnande.

For Tradgardstjanst, tvatteriet och AME ska anstallningstiden vara i snitt
hogst 2 ar per anstalld.

Andel langtidsarbetslosa (minst 6 man) 16-24 ar ska minska.

Fler samverkansméten med naringslivet for att fa ut fler i arbete och
sysselsattning. Representationen fran AME ska 6ka pa frukost- och
lunchmdten med néringslivet.

Antal personer med funktionsnedséttning som deltar i praktik, arbete eller
utbildning ska oka.

Individ och familjeomsorg

Andel personer som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand ska
minska.

Andel barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska.
Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand ska minska.
Antal heml6sa per 10 000 invanare ska minska.
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6 Sammanfattning

Det socialpolitiska programmet ska tydliggora den politiska viljeinriktningen och
ge verksamheterna stdd i deras fortsatta utveckling. Socialndmnden har i en
omvaérldsanalys identifierat sju trender som medfor olika utmaningar for sektor
omsorg; forandrade krav pa valfarden; okad polarisering av inkomster, halsa och
asikter; generationsskifte, behov av arbetskraft; 6kat antal nyanlanda; okad brist
pa chefer; 6kat teknikstéd inom halso- och sjukvard samt omsorg och naringslivet
mer aktivt i samhallsbygget

Genom mal och indikatorer for verksamheten sétts riktningen for hur sektor
omsorg ska utvecklas och méta dessa utmaningar. Socialndmndens intentioner
med de politiska malen &r att den enskilde ska kanna trygghet och ha inflytande
samt vara delaktiga i de insatser de tar del av. De ska ké&nna att deras vardag &ar
meningsfull och att de genom bland annat valfardsteknik och E-tjanster far
forutsattningar att bli mer oberoende och sjalvstéandiga. For att motverka
utanforskap och arbetsloshet ska socialndmnden och dess verksamheter ha ett
socioekonomiskt forhallningssatt och verka for en hallbar utveckling.

For att detta ska uppnas &r det viktigt att ta tillvara varje medarbetares
initiativrikedom, kreativitet och ansvarstagande. Sektor omsorg ska vara en
attraktiv arbetsplats dar medarbetarna erbjuds ett hallbart arbetsliv.

Bostadsbrist

En utmaning handlar om den bostadsbrist som rader i kommunen och det paverkar
alldeles sarskilt sektor omsorg. Det blir allt fler aldre i var kommun som har
behov av sérskilt boende (éldreboende) och trygghetslagenheter. Darfor har
socialnamnden som mal att behovet av trygghetsboende ska tillgodoses och att
vantetiden till sarskilt boende ska minskas. Om &ldre ges en mojlighet att byta
boende sa kan hus och lagenheter som idag innehas av éldre frigoras, vilket skulle
fa fart pa bostadsmarknaden sa att fler kan flytta till Gotene. Det finns en del
yngre som vill ha eget boende och kommunen saknar mindre l&genheter. Idag
koar drygt 200 i det kommunala bostadsbolaget for att fa en bostad. Majligheten
att bo och arbeta i Gotene ar ocksa viktig for att mota behovet av arbetskraft.

Verksamheten har ett mal att arbeta utifran ett socioekonomiskt perspektiv for att
motverka utanférskap och arbetsléshet som ocksa paverkas av bostadsbristen.
Gotene kommun har ett antal hemlésa med social och/eller psykiatrisk
problematik som verksamheten inte hittar tak dver huvudet till. Denna malgrupp
behdver inte bara bostad utan ocksa ett stod i sin vardag for att fungera.

Integration

Integration av nyanlanda &r ytterligare en utmaning fér kommunen. Verksamheten
har som mal att motverka utanforskap och arbetsloshet och en del av det &r att
arbeta med integrationen. Malet &r att en bra integration ska ske sa att de
nyanlanda, bade barn, ungdomar och vuxna mar bra och vill stanna i kommunen.
Socialndmndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser och det inbegriper
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formagan att ta till vara pa de nyanlanda som resurs. Brister i utbildning och det
svenska spraket ar ett hinder i att rekrytera till de yrken dar det saknas personal.
Utbildning och férmagan att kommunicera pa svenska behovs for att uppfylla
malet att brukarna upplever trygghet med sektor omsorgs insatser.

Motverka utanforskap och arbetsloshet

Omvaérldsanalysen visar att det finns flera omraden som innebar risker for
individen att hamna i utanférskap. Det handlar om 6kande ekonomiska klyftor,
svarigheter att hitta bostad, en tuffare och mer osaker arbetsmarknad, psykisk
ohdlsa och bristande integration. En god samverkan med néringslivet ar viktigt for
att motverka detta, liksom tidigare ndmnda insatser for att fraimja integration och
mojligheten till en egen bostad. Socialndmnden arbetar socioekonomiskt med ett
antal indikatorer for individ- och familjeomsorgen samt arbetsmarknadsenheten
for att méta denna utmaning. Att i samverkan med namnden for utbildning, kultur
och fritid genomfora tidiga insatser for barn, ungdomar och deras familjer ar
viktigt for att minska risken for utanforskap. Verksamheten har ocksa malet att
erbjuda alla brukare en meningsfull vardag, genom bland annat métesplatser for
alla aldrar och insatser mot hemldshet, vilket ocksa bidrar till att motverka
utanforskap.

Digitalisering — valfardsteknik och e-tjanster

Teknikens framfart dr en utmaning som ar bade pa gott och ont. Det ar latt att bli
forblindad av den digitala och tekniska utvecklingen. Det kan det hjalpa oss nér vi
blir farre som ska ta hand om fler, men det galler att kunna avgdra vad som ar de
ratta investeringarna som blir kostnadseffektiva och fungerar som en hjalp i
verksamheten. Digitaliseringen kan ocksa 6ka brukarnas sjalvstandighet, liksom
innebara en mojlighet till ett dkat inflytande och delaktighet och bidrar pa sa satt
till att uppfylla socialndmndens mal inom dessa omraden. Samtidigt finns en risk
for segregering for dem som inte kan ta till sig eller har rad med den nya tekniken.

Kompetensforsorjning

Socialnamnden star infor stora utmaningar. Behovet av personal &r redan idag
stort och det kommer fortsattningsvis att 6ka da trenden &r dkade krav pa
valfarden och en 6kande andel aldre befolkning. For att mota detta behdver
verksamheten arbeta mot malen att vara en attraktiv arbetsplats och att skapa ett
hallbart arbetsliv for de anstéllda, men dven med att méjliggora for fler att fa
arbete inom sektor omsorg. Valfardsteknik och e-tjanster kan vara ett satt att
avlasta och effektivisera verksamheten.

Miljopaverkan

For att utveckla arbetet med att minska klimatpaverkan har socialnamnden som
mal att ta fram en gemensam handlingsplan for samtliga verksamheter att arbeta
efter under perioden 2020-2022
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Forklaringar pa begrepp och
forkortningar

Barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand: Barn under 18 ar
som ingar i ett hushall, langvarigt ekonomiskt bistand avser 10-12
manader under aret.

Boendestdd: Personer med psykisk funktionsnedsattning kan erhalla
boendestdd i form av omvardnad och aktiva insatser i boendet, enligt
socialtjanstlagen.

Ekonomiskt bistand: Ekonomiskt bistand &r ett stod som du kan fa fran
din kommun om du har ekonomiska problem.

Ej ateraktualiserade ungdomar: Ungdomar som inte har kommit
tillbaka inom ett ar efter avslutad insats inom individ och
familjeomsorgen.

E-tjanster: En service som medborgare kan anvénda for att utratta olika
arenden som de har hos en offentlig myndighet. Denna service
tillhandahalls som en elektronisk tjanst och erhalls till exempel med hjalp
av en dator, mobiltelefon.

Forhandsbeddmning : Nar socialnamnden fatt in en anmalan som galler
barn eller ungdomar under 18 ar ska namnden genast genomfora en
bedémning om barnet eller ungdomen &r i behov av omedelbart skydd, en
sa kallad férhandsbedémning. Se ocksa skyddsbeddmning.

Hemldsa: Omfattar personer med svenskt medborgarskap och personer
som har tillfalligt eller permanent uppehallstillstand i Sverige och som
befann sig i hemldshet.

Hallbart arbetsliv: Manniskor ska ha mojlighet att arbeta ett helt
arbetsliv, ett hallbart arbetsliv uppnas genom insatser for béattre
arbetsforhallanden i fysiskt och psykiskt slitsamma arbeten.

Indikator: Beskriver vilket resultat vi vill uppna och anvands i
uppfoljningen av hur val malen har uppnatts.

Integration: Med integration menas den process som manniskor fran
andra kulturer genomgar for att anpassa sig till majoritetssamhéllet, t.ex.
nar en manniska kommer fran ett annat land till Sverige.

Intern kvalitetsgranskning: Intern arlig uppféljning av ett antal fragor
och matt pa verksamhetens kvalitet.

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) Redovisning av ett antal matt i ett
overgripande perspektiv som &r av stort intresse for invanarna. Matten
beskriver kommunens kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra
kommuner.

KOLADA: (Kommun- och Landstingsdatabas) | KOLADA ges en samlad
ingang till nyckeltal om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och
landstings alla verksamheter.

Langtidsarbetslosa: Personer som varit Oppet arbetslosa eller i program
med aktivitetsstod i minst sex manader.
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NMI: (NGjd Medarbetar Index) Matt for att mata hur ndjda medarbetarna
ar.

Personalkontinuitetsméatning: Métning av antalet olika som besoker en
aldre person med hemtjanst under en 14-dagarsperiod.

Remittera: Oversanda.

Skyddsbeddmning: Skyddsbedémning galler barn och ungdomar upp till
18 ar och gors samma dag eller dagen efter en anmalan kommer in till
socialtjansten. Beddmningen géller om det finns behov av omedelbart
skydd, och da ska socialtjansten omedelbart omhanderta barnet eller
ungdomen med stod av Lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av
unga (LVU).

Socioekonomiskt perspektiv: Samhéallsekonomiskt perspektiv utifran
ekonomiskt och mansklig Iénsamhet.

Unga vuxna: Avser har personer mellan 18-24 ar.
Valfardstekniklésningar: Valfardsteknik &r digital teknik som gor att en
person som I6per risk att fa en funktionsnedsattning kan behalla eller 6ka
sin trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet.
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8 Bilaga: socialndmndens mal 2020-2022 férlangda till och med 2023

Nedanstaende mal samt indikatorer &r antagna av socialndmnden den 23 januari 2023 § 13. Sammanlagt &r det 7 mal samt ett antal indikatorer
kopplade till malen. Indikatorerna ar per verksamhetsomrade. Efter indikatorerna hanvisas till vilken matmetod som kan anvandas. |
kommentarsfaltet finns jamforbara matt och synpunkter pa indikatorerna. De foreslagna malen & SMARTA, Specifika, Matbara, Accepterade
och Realistiska.

Socialnamndens politiska mal bryts sedan ner i arliga handlingsplaner pa sektor- och enhetsniva som konkret beskriver hur malen ska verkstallas
och vilka resultat som ska uppnas. | medarbetarsamtalen klargdrs var och ens delaktighet i arbetet med att verkstéalla malen. Pa sektor och
enhetsniva redovisas sedan hur malen har uppnatts i den arliga kvalitetsredovisningen.

Socialnamndens mal  Indikatorer Uppfoljning/

Strategiska mal

2020-2023

Alla brukare inom
socialnamnden ska
erbjudas en meningsfull
vardag

Okad nytta for alla
kommuninvanare inom
befintlig ekonomi.

Anvandningen av
valfardsteknik och
digitalisering ska oka for
brukarens sjalvstandighet
och medfora effektivare
arbetsmetoder

Alla verksamheter
Det ska finnas tillgangliga-motesplatser for alla
aldrar i sektor omsorg

Aldreomsorg

Andelen brukare inom sérskilt boende som ar
nojda med de aktiviteter som erbjuds pa
boendet ska 6ka fran 60 % (2022) till minst 70
% fram till och med 2023

Alla verksamheter

Antalet nya valfardsteknikldsningar och e-
tjanster ska 6ka med minst tva per ar inom
omradena aldreomsorg, funktionshinder och
individ- och familjeomsorg fram till och med
2023.

utvardering

Intern uppféljning, antal
motesplatser for alla
aldrar

Nationell brukarenkat
sarskilt boende, 1g/ar,
Socialstyrelsen

Internt matt, antal
valfardsteknikldsningar
enligt IT-plan



En kommun som ar
attraktiv att bo, besoka
och verka i.

Brukarna kanner trygghet
med socialnAmndens
insatser

Aldreomsorg

Andelen brukare i sarskilt boende som kénner
sig trygga ska vara minst 98 % och helst 6ka
fram till och med 2023

Andelen brukare i hemtjanst som ké&nner sig
trygga ska vara minst 90 % och helst 6ka fram
till och med 2023

Antalet olika personal som bestker en brukare
med hemtjanst under en 14 dagarsperiod ska
vara maximalt 14 personal i genomsnitt vid
maétningen 2023.

Andelen brukare i sarskilt boende som tycker
att de far ett bra bemdétande av personalen ska
oka fran 96 % till 100 % fram till och med
2023

Andelen brukare i hemtjanst som tycker att de
far ett bra bemotande av personalen ska oka
fran 94 % till 98 % fram till och med 2023.

Funktionshinderomradet

Andelen funktionsnedsatta som anger att de
aldrig kanner sig radda hemma i sitt boende
med sarskild service ska 6ka fran 64 % till 75
% fram till och med 2023

Nationell brukarenkét
sarskilt boende 1g/ar

Nationell brukarenkat
hemtjanst 1g/ar

Personalkontinuitetsmétn
ing 1g/ar, KKIK

Nationell brukarenkét
sarskilt boende 1g/ar

Nationell brukarenkat
hemtjanst 1g/ar
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Nationell brukarenkét
Anhérigstod funktionshinderomradet
Den som efterfragar anhorigstod ska fa kontakt  1g/ar (U28523)
med anhdrigsamordnare inom en vecka.

Aldreomsorg och funktionshinderomradet
Andelen brukare inom &ldreomsorgen och
funktionshinderomradet som varit delaktiga i
sin genomfdrandeplan, dér delaktigheten dven
har dokumenterats ska tka till 95 % fram till
Brukaren upplever att de och med 2023 Intern uppfdéljning,
har inflytande och kénner statistik
sig delaktiga i de insatser Aldreomsorg
som beviljats. Andelen brukare i sérskilt boende som tycker
att personalen tar hansyn till deras egna asikter ~ Socialstyrelsens
och dnskemal ska 6ka fran 88 % till minst 93 % enhetsundersokning 1g/ar
fram till och med 2023 (LSS U28130, daglig
verksamhet U28144, AO
Andelen brukare i hemtjansten som tycker att ~ SABO U23565, AO
personalen tar hansyn till deras egna asikter Hemvard U21554 )
och dnskemal ska 6ka fran 81 % till minst 90 %
fram till och med 2023

Funktionshinderomradet

Andelen funktionsnedsatta som anger att de far

bestdmma om saker som ar viktiga for dem

hemma ska 6ka fran 73 % till minst 80 % fram  Nationell brukarenkét

till och med 2023 sarskilt boende 1g/ar
(U23461)

Individ- och familjeomsorg
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Andelen brukare inom individ- och Nationell brukarenkét
familjeomsorgen som anger att hemtjanst 1g/ar
socialsekreteraren efterfragar den enskildes (U21463)

synpunkter pa hur dennes situation skulle

kunna forandras ska 6ka fran 91 % till minst 93

% fram till och med 2023

Alla verksamheter Nationell brukarenkét
Medarbetare som sprider ett gott rykte om sin inom funktionhinder 1/ar
arbetsplats ska oka fran -34 till minst 10 i index (U28663)

till medarbetarundersékningen 2024

Personalomséttningen ska minska fran 13 % till
hogst 11 % fram till och med 2023

Nationell
Medarbetare som upplever ett gott ledarskap brukarundersokning
ska oka fran 2,75 till minst 3,0 till individ- och
medarbetarundersokningen 2024. (skala 1-4) familjeomsorg, 1g/ar
(U30450)
Nojd medarbetarindex for chefer ska 6ka fran
61 till minst 70 till medarbetarundersékningen
2024
Nojdmedarbetarindex ska oka fran 61 till minst
Sektor omsorg ar en 70 till medarbetarundersékningen 2024
attraktiv arbetsplats och
verkar for ett hallbart Sjukfranvaron ska minska inom alla Medarbetarundersokning
arbetsliv verksamheter fran 8,9 % till 6 % fram till och rekommendations-
med 2023 bendgenhet, vartannat ar
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Personalstatistik 1g/ar

Medarbetarundersdkning
ledarskap, helhetsmatt
vartannat ar

Medarbetarundersékning
vartannat ar, NMlI

Medarbetarundersdkning
vartannat ar, NMlI

Sjukstatistik 1g/ar
S e eea il eszigs | Socialnamnden verkar for - Alla verksamheter
kommun. en begransad
klimatpaverkan Sektor omsorgs verksamheter ska vara Maétning av matsvinn pa
resurssmarta genom att férebygga och séarskilda boenden.
minimera avfall. Minskad anvéndning av
engangsartiklar, intern
uppfoljning.
Sektor omsorgs verksamheter ska anvénda Genomgang av artiklar i
giftfria, miljovanliga rengdringsprodukter. avtal for inkop
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Ett starkt lokalt arbets-
och néaringsliv.

Socialndmnden motverkar
utanférskap och
arbetsléshet genom att
arbeta utifran ett
socioekonomiskt
forhallningssatt

Sektor omsorg ska minska transporter och resor
samt resa miljovanligt.

Sektor omsorgs verksamheter ska i forsta hand
kopa in svensk mat.

Sektor omsorg ska verka for ett rikt véxt- och
djurliv i vara utemiljoer genom till exempel
fagelholkar, insektshotell och
pollineringsframjande véxter.

AME Integration

Alla (100 %) personer som remitterats till
AME ska erbjudas att medverka i nagon form
av arbets- eller studieorienterad insats for
utveckling och vélbefinnande

For Tradgardstjanst, tvatteriet och AME ska
anstallningstiden vara i snitt hogst 2 ar per
anstalld.

Andel langtidsarbetslésa (minst 6 man) 16-24
ar ska vara maximalt 4 % fram till och med
2023.

Fler samverkansmoten med ndringslivet for att
fa ut fler i arbete och sysselsattning.

Representanter fran AME ska delta i 100 % av
alla frukost- och lunchmdéten med néringslivet.

Genomsnittligt CO2-
utslapp per kilometer for
bilarna. Okat antal cyklar
I verksamheten

Andel svensk mat av
inkopta livsmedel

Antal insatser for
biologiskt mangfald

Internt matt % AME

Internt matt AME

Matt fran
Arbetsformedlingen

Intern redovisning pa
antal deltagande i frukost
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Alla personer med funktionsnedsattning ska och lunchméten med
utefter sin individuella férmaga ges méjlighet  néringslivet
att delta i praktik, arbete och utbildning.

Intern uppfoljning,
insatser dokumenterade i
Life Care

Individ- och familjeomsorg

Andel personer som nagon gang under aret Antal bistandstagare

erhallit ekonomiskt bistand ska vara maximalt ~ (N31848) delat med

2,7 % och helst minska fram till och med 2023  kommuninvanare

Andel barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt ~ (N01951)

bistand ska vara maximalt 2,0 % och helst

minska fram till och med 2023.

Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand ska KOLADA matt
inte 6verskrida 8 % under 2023. (N31805)

KOLADA matt
Antal hemldsa per 10 000 invanare ska minska  (U31804)
fran 18,1 till 11,0 till Socialstyrelsens métning
2024 Matt hemldshet,
Socialstyrelsen
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