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Forstudie 6verformyndarnimnden

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gétene kommun genomfdrt en forstudie avse-
ende dverformyndarnamndens verksamhet. Syftet med forstudien #r att, mot bakgrund av bildandet av
den nya overformyndarndmnden, underséka om 6verformyndarnamnden har sékerstillt etablerade former
for styrning, uppfoljning och intern kontroll inom verksamheten.

Forstudien visar att det finns ett samverkansavtal som anger virdkommunens (Lidkdpings kommuns) och
samverkanskommunernas dtaganden. Det finns rutinbeskrivningar for rekrytering av stillforetridare samt
en rutinbeskrivning av hur kontroll av forteckningar, arsrékningar och stéllforetréadarens uppdrag genom-
fors. Dessa rutinbeskrivningar dr dock enligt uppgift inte fullt ut dokumenterade.

Utbildningar erbjuds 16pande till bade nya och befintliga stéllforetréddare. Utbildningar erbjuds lokalt men
dven pa distans.

Det finns rutiner for registrering och diarieféring och 6verformyndarverksamheten har en dokumenthante-
ringsplan.

Slutligen har vi for studien tagit del av 6verfsrmyndarverksamhetens internkontrollplan 2019 som
innehéller risk, kontrollmoment, metod, kontrollansvar, och tidpunkt for rapportering.

Som helhet &r var beddmning frén forstudiens resultat att det inte foreligger nigon anledning att i
nuléget gora en fordjupad granskning av dverformyndarndmndens verksamhet.

I forstudien identiferas nagra brister i form av att befintliga och etablerade arbetssétt, bland annat
avseende rekrytering och kontroll av forteckningar, arsrdkningar och stéllforetridarens uppdrag i
ovrigt inte &r dokumenterade. Ej dokumenterade rutiner innebér en risk att Gverformyndarverk-
samhetens kontroller inte hanteras pé ett enhetligt och #ndamalsenligt sitt. Vi limnar dérfor fo1-
jande rekommendation:

> Overfosrmyndarnamnden bor tillse att det tas fram fullstindiga dokumenterade rutiner for re-
krytering av stéllforetradare samt for kontroll av forteckningar, arsridkningar och stéllfretra-
darens uppdrag i 6vrigt.

Kommunrevisionens beslut

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrdde 2019-12-12 att skicka rapporten till verformyndarnimnden
samt till kommunstyrelsen och kommunfullméktige for kiinnedom.

Revisorerna forvéntar sig ett svar frdn dverférmyndarndmnden med kommentarer och redovisning av
vilka dtgérder som kommer att vidtas, utifran de rekommendationer som ges i forstudierapporten. Svaret
bor vara revisorerna tillhanda senast 2020-03-31.
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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gétene kommun genomfort en
forstudie avseende Overférmyndarndmndens verksamhet. Syftet med forstudien &r att,
mot bak-grund av bildandet av den nya éverformyndarndmnden, undersdka om Sverfor-
myndar-ndmnden har sakerstéllt etablerade former fér styrning, uppféljining och intern
kontroll inom verksamheten. Férstudien syftar till att ge underlag for att bestdmma om
eventuella fordjupade granskningsinsatser.
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Slutsats och svar pa forstudiens fragor

Forstudien visar att det finns ett samverkansavtal som anger vardkommunens (Lidképings
kommuns) och samverkanskommunernas ataganden. Det finns rutinbeskrivningar fér re-
krytering av stéllféretréddare samt en rutinbeskrivning av forteckningar, arsrakningar och
stallforetréadarens uppdrag genomférs. Dessa rutinbeskrivningar ar dock enligt uppgift inte
fullt ut dokumenterade.

Utbildningar erbjuds I6pande till bade nya och befintliga stéllféretradare. Utbildningar er-
bjuds lokalt men aven pa distans.

Det finns rutiner for registrering och diarieféring och éverférmyndarverksamheten har en
dokumenthanteringsplan.

Slutligen har vi for studien tagit del av dverférmyndarverksamhetens internkontrollplan
2019 som innehaller risk, kontrollmoment, metod, kontrollansvar, och tidpunkt fér rappor-
tering.

Som helhet ar var bedémning fran forstudiens resultat att det inte féreligger nagon anled-
ning att i nuldget géra en férdjupad granskning av 6verformyndarndmndens verksamhet.
Vi identifierar dock nedanstaende risker som vi rekommenderar namnden att atgérda:

Identifierade risker

» Det finns en rutinbeskrivning av hur kontroll av férteckningar, arsréakningar och stéll-
foretradarens uppdrag i 6vrigt. Rutinbeskrivningen ar dock inte dokumenterad. Ej do-
kumenterade rutiner innebar en risk att dverférmyndarverksamhetens kontroller inte
hanteras pa ett enhetligt och &ndamalsenligt satt.

Det finns en instruktion som avser tre kontroller som genomfors for att kontrollera
lamplighet i samband med rekrytering av stéllféretréadare. | intervju framgar att det sker
fler kontroller och intervju med den som ar intresserad av att bli stéllféretradare. Verk-
samheten genomfér dven arlig kontroll av befintliga stéllféretradare. Samtliga delar
avseende kontroll vid rekrytering och arlig kontroll finns inte dokumenterade. Ej doku-
menterade rutiner innebar en risk att dverformyndarverksamhetens kontroller vid re-
krytering och arlig kontroll inte sker pa ett enhetligt och &ndamalsenligt sétt.

\%

Vi rekommenderar ndmnden att ta fram heltackande dokumenterade rutiner f6r ovan-
namnda omraden.



Overférmyndarverksamheten &r en obligatorisk kommunal uppgift och innefattar bety-
dande moment av myndighetsutévning, som innebér ett bestdmmande éver vad enskilda
manniskor far och ska géra. Overférmyndarverksamheten &r en komplicerad verksamhet
och riktar sig mot de mest utsatta malgrupperna i samhallet, vilket innebér att det ar viktigt
att verksamheten bedrivs pa ett réattssékert satt och med en tillfredsstéllande uppfdljning
och kontroll.

Gétene kommun har tidigare haft en utsedd éverférmyndare samt en erséttare for denna.
Den 2018-06-18 antogs férslaget om att istallet bilda en éverférmyndarndmnd med tre
ledaméter samt att den ska vara personunion med tre av ledaméterna fran kommunsty-
relsens arbetsutskott. Sedan 2019-01-01 har Gétene kommun dérmed en dverférmyndar-
namnd och ingdr i férvaltningsorganisationen Overférmyndare véstra Skaraborg tillsam-
mans med Lidképing, Essunga, Grastorp, Skara och Vara.

Utifran ovanstaende bakgrund och sin risk- och vésentlighetsanalys for ar 2019, har de
fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en forstudie av éverférmyndarnamn-
dens arbete.

Syftet med férstudien &r att, mot bakgrund av bildandet av den nya éverférmynda-namn-
den, undersdka om éverférmyndarndmnden har sakerstéllt etablerade former for styrning,
uppfélining och intern kontroll inom verksamheten. Forstudien syftar till att ge underlag
for att bestdmma om eventuella férdjupade granskningsinsatser.

Foljande fragor besvaras i forstudien:

1. Finns ett samarbetsavtal som anger ansvar och roller mellan kommunen/dverfor-
myndarnamnden och organisationen Overférmyndare vastra Skaraborg inom Lidko-
pings kommun?

2. Finns det dokumenterade rutiner som stéd for rekrytering och kontroll av stéllforetra-
dare?

3. Erbjuds stallféretradare utbildning?

4. Finns det dokumenterade rutiner som séakerstéller handlingars ordning och hantering
av sekretess?

5. Finns det dokumenterade rutiner som stéd for kontroll av férteckning av arsrékningar
och stallféretradarens uppdrag i 6vrigt?

6. Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom éverférmyndarverksamheten?

Il A Avaranening
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Forstudien avgransas till dverfdrmyndarndmndens arbete ar 2019 och sker pa overgri-
pande niva.
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1.6 Metod

| férstudien har styrdokument i form av eventuella riktlinjer, rutiner m.m. efterfragats och
kontrollerats. Fragor har skickats till ansvarig pa 6verférmyndarkontoret i Lidképing och
kompletterats med en telefonintervju.

Vi har aven gjort en kontroll av Lansstyrelsen eventuella tillsyn av éverférmyndar-verk-
samheten.

Forstudien har varit foremal for sakgranskning av ansvarig pa éverférmyndarverksam-
heten.



| varje kommun ska det finnas en 6éverférmyndare eller éverférmyndarnamnd. Overfér-
myndaren &r en kommunal tillsynsmyndighet som bland annat regleras av kommunalla-
gen, foraldrabalken och férvaltningslagen. Overférmyndaren star under tillsyn av Léns-
styrelsen.

Gotene kommun har tidigare haft en utsedd éverférmyndare samt en erséttare for denna.
Den 2018-06-18 antogs férslaget om att istéllet bilda en dverférmyndarndmnd med tre
ledaméter samt att den ska vara personunion med tre av ledamoéterna fran kommunsty-
relsens arbetsutskott. Sedan 2019-01-01 har Gétene kommun darmed en 6verférmyndar-
namnd och ingar sedan i férvaltningsorganisationen Overformyndare véstra Skaraborg
tilsammans med Lidkoping, Essunga, Grastorp, Skara och Vara.

Allt praktiskt arbete ar delegerat till organisationen och har kontor i stadshuset i Lidkdping.
Déar sker handldggning av drenden fér gode maén, férvaltare och férmyndare.

Enligt intervju &r organisationens arbetsférdelning férdelade pa sex och en halv tjanst som
delar pa samtliga arbetsuppgifter oavsett kommun. Tidigare var handlaggningen uppde-
lad pa respektive kommun.

Vi har fér studien tagit del av “Samverkansavtal om gemensam organisation fér éverfor-
myndarnas verksamhet - Overférmyndare Véstra Skaraborg”. Avtalet reglerar samver-
kan mellan vardkommun och samarbetskommuner avseende gemensam organisation for
utférande av lagstadgad éverférmyndarverksamhet i kommunerna. Malsattningen &r att
gemensamt utnyttja resurser for att fa en langsiktigt stabil och stark organisation med
minskad sarbarhet och 6kad kvalitet. Samverkansorganisationen bygger pa delegation av
beslutanderatt fran respektive kommuns utsedda éverférmyndare/dverférmyndarnamnd
till janstemannen i samverkansorganisationen.

Vardkommunens dtaganden

Avtalet innehaller en punktlista av vardkommunens ataganden. Bland annat &r vardkom-
munen anstéllningsmyndighet och har det fulla arbetsgivaransvaret. Vard-kommunen ska
dven samverka avseende alla fragor som rér den gemensamma organisationen och i god
tid informera om férandringar. Det aligger vardkommunen att foérvara personakter pa ett
for &ndamalet 1ampligt satt och da drendet upphort, i enlighet med respektive samarbets-
kommuns direktiv fér dokumenthantering, 6verlamna personakt till centralarkiv i respek-
tive samarbetskommun.

1 Signerat 2017 av samtliga samverkanskommuner
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Gemensamma ataganden

Avtalet innehaller en punktlista av gemensamma ataganden. Bland annat férbinder sig
kommunerna att upprétta den delegation som krévs fran vald 6verférmyndare och ersét-
tare till t{dnsteménnen i den gemensamma organisationen. Kommunerna ska ansvara for
att fattade beslut av éverférmyndare protokollférs och kommuniceras med den gemen-
samma organisationen. Kommunerna ska vara behjalpliga vid rekrytering av stéllféretra-
dare och tillampa de rutiner, blanketter och liknande som beslutats av den gemensamma
organisationen.

Avtalet innehaller en beskrivning av ekonomi och ekonomisk ersattning. Samtliga kostna-
der fér den gemensamma organisationen fordelas mellan kommunerna. Kostnadsférdel-
ningen gors utifran kommunernas respektive andel av befolknings-underlaget vid halvars-
skiftet fore budgetaret. Vardkommunen upprattar budgetférslag som ska innehalla fél-
jande poster: [6n och personalkostnader, lokaler, administration och évrigt. Vardkommu-
nen ska fakturera samarbetskommunerna utifran ovanstaende tertial-vis i efterskott.

Det framgar &ven i avtalet en beskrivning av vad som inte ingér i den gemensamma or-
ganisationen.

Vi noterar att det faststéllts en verksamhetsplan for éverférmyndarverksamheten for ar
2019.

ekrytering och

2.3.1 lakttagelser

Vi har fér studien tagit del av en dokumenterad rutin “instruktioner fér lémplighetsprév-
ning”. Instruktionen innehaller tre delar:

1) Kreditupplysning via Bisnode
2) Utdrag ur belastningsregistret

3) Lamplighetsprévning hos Socialtjansten

Instruktionen innehaller en beskrivning av stegen fér hur l&mplighetsprévningen ska ge-
nomféras. Kontroll av stéllféretrédare vid rekrytering gérs enligt uppgift i kronofogdemyn-
dighetens register, socialtjinstens register, hos rikspolisstyrelsen samt i éverférmyndar-
namndens eget register. Prévningen hos Kronofogdemyndigheten sker pa férvaltningen
via Bisnode som ndmns ovan.

Utbver ovan namnda kontroller anges att det sker en arlig kontroll av stéllféretradare hos
Kronofogdemyndigheten och Rikspolisstyrelsen. Detta fér att kontrollera stéllféretradare
som har haft ett uppdrag under en lang tid. Enligt uppgift pagar en diskussion om denna
arliga kontroll &ven skall omfatta socialtjanstens register. Némnda kontroller framgar inte
av den dokumenterade instruktionen.

I intervju anges ocksa att det normalt sker en intervju med den som vill bli stallféretradare
men formerna for detta framgar inte heller av ovan ndmnda instruktion.
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Samtliga steg som ingar vid rekrytering och kontroll av stéllféretradare bér dokumenteras
i en rutinbeskrivning.

2.4.1 lakttagelser

Enligt uppgift erbjuds utbildningar till stallféretradare. Under 2019 har det bland annat
erbjudits en grundutbildning, en arsrakningsutbildning samt en webbaserad utbildning
fran Lindeborg Education. Grundutbildningen har enligt uppgift erbjudits vid flera olika till-
fallen och &r till for stallféretradare som &r nya i uppdraget och stéllféretradare som har
ldmnat en intresseanmalan for nya uppdrag.

Syftet med utbildningen &r att nya stéllféretradare ska fa en forstéelse for vad uppdraget
innebar. Den webbaserade utbildningen fungerar som ett alternativ till de personer som
inte kan nérvara fysiskt.

Vi har for studien tagit del av Lidképings kommuns rutin for registrering och diarieforing,
giltig fran och med 2010-01-01 samt en dokumenthanteringsplan avseende Sverformyn-
daren i samverkan fér Gétene kommun beslutad 2015-03-02.

Dokumenthanteringsplanen beskriver de handlingar som inkommit, uppréttats och/eller
forvaras i verksamheten samt hur dessa ska hanteras. Information framgar dven nar
handlingar ska gallras. Enligt intervju pagar det ett arbete med att se 6ver nuvarande
dokumenthanteringsplan och vi har for studien tagit del av ett utkast.

Enligt uppgift finns riktlinjer fér registraturen. Férvaltningen har en person som &r admi-
nistratér som tar ansvaret for registrering av inkomna handlingar i drende-hanteringssy-
stemet. De flesta handlingar som férvaltningen mottager ar relaterade till ett d&rende och
diariefors da i personakten. Det finns mallar i systemet avseende beslut och andra skri-
velser som man utgar fran och dessa diariefors da direkt i akten.

Gallande utlamnande av allman handling/sekretess anvander forvaltningen enligt uppgift
de riktlinjer som géller fér kommunen som helhet.

? TP T |
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Vi har for studien tagit del av éverférmyndarndmndens reglemente, antaget av kommun-
fullméaktige 2018-12-17. Av reglementet aligger det ndmnden att utdva tillsyn over stallfo-
retradarens verksamhet. Tillsynen innebar bland annat att ndmnden ska granska stallfo-
retradarens verksamhet med ledning av de férteckningar, arsrakningar, slutrékningar
samt andra handlingar och uppgifter angaende férvaltningen lamnats.

Vi har for studien tagit del av en rutinbeskrivning av hur kontroll av férteckningar, arsrak-
ningar och stallféretradarens uppdrag genomférs. Rutinbeskrivningen som foljer nedan ar
dock enligt uppgift inte dokumenterad.



Kontroll av férteckning?

Enligt rutinbeskrivningen sa styrs kontrollerna av &rendetypen. Om tingsréttens beslut
avseende forordnandet innebar att en férteckning ska ldmnas in 1aggs en bevakning in
i ett system i samband med att férteckningen skickas ut till stallféretradaren. Bevak-
ningen tas sedan bort nar férteckningen inkommer.

Kontroll av arsrdkningar®

Om arsrékning skall Iamnas styrs det av drendetypen. Arsrakning skickas ut i ett arligt
utskick. N&r en arsrakning inkommer till férvaltningen ska detta diarieféras. Om det
fortfarande saknas arsrakningar samlas dessa i en restlista och en paminnelse skickas
ut. | paminnelsen framgar att om stélliféretradaren later bli att Iamna in sin redovisning
i rétt tid finns risken att utddmande av vite kan skickas.

Kontroll av stéllféretrddarens uppdrag

Information om hur uppdraget skots i dvrigt 1d&mnas via en redogérelseblankett som
stéllféretrédaren lmnar in. Vi har fér studien tagit del av den redogérelseblankett som
Overférmyndare véstra Skaraborg anvander. Redogérelsen ligger till grund for vilket
arvode som kommer beréknas. | redogérelseblanketten dokumenterar stéllféretradaren
vilka atgarder som genomférts fér huvudmannens rakning.

systematiskt arbete med intern kontroll inom éverfér-

)
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2.7.1 lakttagelser

Av 6verférmyndarn@mndens reglemente framgar att dverférmyndarnamnden kontinuerligt
ska folja upp sin verksamhet. Overférmyndarndmnden beslutar arligen om en intern-kon-
trollplan och ska tva ganger per ar redovisa till fullméktige hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stéliningen ar under budgetaret. Uppfdljning 1 har enligt uppgift
skett i samband med delaret.

Vi har for studien tagit del av éverférmyndarverksamhetens internkontrollplan 2019. En-
ligt uppgift gérs en risk/konsekvensanalys for verksamheten varje ar som resulterar i en
internkontrollplan. Av internkontrollplanen 2019 framgar risk, kontrollmoment, metod, kon-
trollansvar, tidpunkt for rapportering. Overférmyndarverksamheten har tva kontrollomra-
den 2019, vilket &r hég arbetsbelastning samt drendehantering. Resultatet av genomférda
kontroller kommer enligt uppgift att sammanstallas i slutet av ar 2019. Avrapportering till
namnd kommer enligt uppgift att ske i bérjan av ar 2020i bérjan pa nésta ar.

2.8 Lansstyrelsens tillsyn av Overférmyndarverksamheten 2019
Lansstyrelsen har tillsyn av éverformyndare och éverférmyndarnamnder. Tillsynen inne-
bar bland annat att Lansstyrelsen en gang om aret genomfér en inspektion hos Overfor-
myndarnamnden. Vi har fér studien tagit del av Lansstyrelsens inspektion den 7-8 maj
20194,

2 férteckningen ska den gode mannen ange de tillgangar och skulder som huvudmannen hade per forordnandedagen.
Férteckningen ska [dmnas senast 2 manader efter det att tingsratten beslutat i fragan om godmanskap/forvaltarskap.

3 arsrakningen ska du redovisa hur huvudmannens tillgangar har férvaltats under aret.
4 Diarienummer 203-18679-2019



Vid inspektionen har stickprovsvis utvalda akter granskats. Akterna har avsett godman-
skap, forvaltarskap, formynderskap och godmanskap for ensamkommande barn. Vid
granskningen inspekterades nio akter i Gétene, varav samtliga var utan anmarkning.
Lansstyrelsens bedémning 2019 r att "granskningen av det allménna diariet och registret
dver stallféretradarskap inte féranleder nagra papekanden. Akterna forefaller vara i god
ordning. Lansstyrelsens intryck ar att handléggningen skots pa ett bra satt”.

Samtidigt papekar Lansstyrelsen vikten av att &rendehandlaggningen skéts pa ett likvar-
digt satt oavsett vilken kommun det handlar om. Lénsstyrelsen gjorde bedémningen att
det fanns en god ordning &ven i Lidképings kommuns akter men brister | handlaggningen
noterades i vriga medlemskommuner. Det &r darfor viktigt att tydliga rutiner finns, ar
dokumenterade och tillampas av samtliga handlaggare.

2.9 Sluts

S s och svar pa forstudiens fra

Forstudien visade att det finns ett samverkansavtal som anger vardkommunens och sam-
verkanskommunernas ataganden. Det finns rutinbeskrivningar fér rekrytering av stéllfore-
tradare samt en rutinbeskrivning av hur kontroll av férteckningar, arsrakningar och stall-
fdretradarens uppdrag genomférs. Dessa rutinbeskrivningar &ér dock enligt uppgift inte do-
kumenterade.

Stallféretradare erbjuds flera utbildningar I6pande till bade nya och befintliga stallféretra-
dare. Utbildningar erbjuds lokalt men dven pa distans. Det finns rutiner for registrering
och diarieféring och dverfdrmyndarverksamheten har en dokument-hanteringsplan.

Slutligen har vi fér studien tagit del av éverformyndarverksamhetens internkontrollplan
2019 som innehaller risk, kontrollmoment, metod, kontrollansvar, och tidpunkt for rappor-
tering. Enligt uppgift gérs en risk/konsekvensanalys for verksamheten varje ar.

Som helhet &r var beddmning fran forstudiens resultat att det inte foreligger nagon anled-
ning att i nuléget géra en férdjupad granskning av éverfdrmyndarnamndens verksamhet.
Vi identifierar dock nedanstaende risker som rekommenderar namnden att atgérda:

Identifierade risker

» Det finns en rutinbeskrivning av hur kontroll av férteckningar, arsrékningar och stall-
foretradarens uppdrag i 6vrigt. Rutinbeskrivningen &r dock inte dokumenterad. Ej do-
kumenterade rutiner innebar en risk att éverférmyndarverksamhetens kontroller inte
hanteras pa ett enhetligt och &ndamalsenligt satt.

> Det finns en instruktion som avser tre kontroller som genomférs fér att kontrollera
lamplighet i samband med rekrytering av stéllféretrédare. | intervju framgar att det sker
fler kontroller och intervju med den som &r intresserad av att bli stéllféretradare. Verk-
samheten genomfor aven arlig kontroll av befintliga stéllféretradare. Samtliga delar
avseende kontroll vid rekrytering och arlig kontroll finns inte dokumenterade. Ej doku-
menterade rutiner innebar en risk att dverférmyndarverksamhetens kontroller vid re-
krytering och arlig kontroll inte sker pa ett enhetligt och &ndamalsenligt satt.

Vi rekommenderar namnden att ta fram heltdckande dokumenterade rutiner for ovan-
namnda omraden.



- Instruktioner fér Idamplighetsprévning
- Overférmyndarnamndens reglemente antagen av Kommunfullmaktige 2018-12-17.

- Samverkansavtal om gemensam organisation for 6verférmyndarnas verksamhet -
Overférmyndare Vastra Skaraborg

- Léansstyrelsens inspektion av Overférmyndarverksamheten 2019 diarienummer 203-
18679-2019

- Redogérelseblankett fér uppdraget som stallféretradare

- Rutin for registrering och diarieféring - Link&pings kommun

- Beskrivning av allménna handlingar

- Dokumenthanteringsplan beslutad 2015-03-02

- Utkast till dokumenthanteringsplan

- Strategisk plan och budget 2019-2021, Overférmyndarverksamhet

- Overférmyndarverksamhetens Intern kontrollplan 2019
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Peter Aschberg

[
Uppdragsledare och pro-
jektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Gétene kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2019-10-11. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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