G('itene;ommun

Brukarundersokning Korttid
2018

Aldreomsorg

November 2018

—



Innehallsforteckning

1 BakgrundsfaKta .......cocoooveriiiiiiiiiieecet ettt sttt ettt ae e nee 3
1.1 BaKGIUNA oottt ettt e e e st e s ae e sae e s e e s s e e aeessaeeaeensaessseesseensaanssanns 3
L2 MEEOM ettt b e s bbb bt s e e b st beebesbessessesaesaeenes 3
B U o ) TSR 3
1.4 SVATSITERVEIIS .ottt 3
1.5 BaK@IUNASITAZOT 1eeeueveieieeeeieeereeecee et ectecesteeeree e re e e seeesbaeessseeesaeesnsesensseessnsesnsesenseesnses 3
1.6 Vem har besvarat fTAZOIMNAP ......uieiveieiiiecreeeeteeeceecereeeereeeereeesreeesreeersaeesseeesssesessseessesenns 4

2 Resultat brukarundersOkning KOrttid...........cocoeeeiririninininincrereseeeseseeee e )
2.1 Ovriga kommentarer och synpunkter fran de svarande ..........o.ceeeeeeeeeeeeeceeeereeeieesesseeeennns 6

3 Kommentarer till TeSUIAtEL .........c.coeruirieiriririeeeeee e 7
3.1 SVATSITERVEIIS cuveitiiieieeiteieeteeet ettt ettt e te e et et e sae e b e sbe et e saaenaessaensesssenes 7
3.2 OMIAAE AKIVIEEIET 1evuveiruiirieeiieirteriteesieeeteesteeseesteesteesteestessseessaessesssessssesssesssessssesssesssaesses 7
3.3 OMIAAE VaTAag...cocveesveieiiieieeiiinteeieeseerteeteere ettt s e ste e saa e ste e s e e st e s sbeesbaessaessessaaensne 7
3.4 Omrade Kommunal hialso-0ch SJURVAId ....ccvvieeivieiiiecieiceececceeccree e 7
3.5 Omrade Maten 0ch Maltden ........coeeeeiiiiinininiieeeecreeee e 7
3.6 Omrade Personalen pa KOTAEN .o...eecvieeieeiieeciicieecieccteeteeeese et 7
3.7 OMITAAE TTYGGNEL c..uviieriiieieieeeeecteeeeree et et erte e e sreeeebe e e sbeeesbeeeesbaeessseeensesesssaeesseennnes 7
3.8 Omrade Varden pa korttiden 1 sin helhet.o...ooiiniiniiiniiiiiiiieeteeeceeeeeee 8
3.9 Genomsnitt SAMIZA FTAZOT c.verveeiiriieiieriesierteseet ettt se et steseesae s s e saeesaesseeaesaaensans 8
3,10 HandlINgSPLan ...ecveeveieienieeiieteeececstesteee ettt ettt sae e st e te e saa e st s sbe e s s e saaesaaenas 8



1 Bakgrundsfakta

1.1 Bakgrund

Sedan ett tiotal ar tillbaka genomfor enhetschefen for Korttiden en intern brukarundersékning
vartannat ar for att ta reda pa brukarnas uppfattning om varden och omsorgen pa korttiden.
Den senaste undersokningen gjordes 2016. Arets brukarundersékning genomfordes under tre
veckor 1 oktober.

1.2 Metod

Metoden som anvints dr en pappersenkit som delats ut av personalen till dem som vistats pa
korttiden under mitperioden. Den enskilde har svarat anonymt och lagt enkiiten 1 ett kuvert
som forseglats. De forseglade kuverten har sedan samlats in av enhetschefen som skickat dem
vidare till administrationen for sammanstillning.

1.3 Fragor
Enkiten bestar av totalt av 33 fragor varav tre dr bakgrundstragor om kon, alder och vistelsetid
och en 6ppen fraga om kommentarer och synpunkter. Fragorna har kategoriserats 1 7 omraden:

1. Akuviteter

2. Vardagen

3. Kommunal hilso- och sjukvard
4. Maten och maltiden

5. Personalen pa korttiden

6. Trygghet

7. Viarden pa korttiden 1 sin helhet

1.4 Svarsfrekvens

Totalt har 12 enkiter delats ut av personalen, 8 svarade, 1 tackade nej och 3 har p.g.a av
hilsoskil inte kunnat svara. Svarsfrekvens 67 %.

1.5 Bakgrundsfragor
Kvinna-man
Av totalt 8 svar ar:

e 4 kvinnor (50 %)
e 3 Min (37,5 %)
o 1 ¢jsvar (12,5 %).

e () personer 64 ar eller yngre

e 3 personer 65 ar - 79 ar (37,5 %)
e 4 personer 80 ar eller dldre (50 %)
o 1ejsvar (12,5 %)



Vistelsetid

e | person mindre dn en vecka
e 3 personer 1-4 veckor
e 2 personer mer in 4 veckor

e [ ¢jsvar

1.6 Vem har besvarat fragorna?
e 4 personer har svarat sjalv pa fragorna (50 9%)
e 3 personer har svarat sjilv, men fatt hjilp att fylla 1 svaren av en anhorig/nirstaende/god
man (37,5 %)
e | person har svarat sjilv, men fitt hjalp att fylla 1 svaren av representant fran

pensiondrsradet 1 kommunen. (12,5 %)



2 Resultat brukarundersokning korttid

Om antalet svar ar under fem redovisas €] resultatet.

1. AKTIVITETER

1 Upplever sig att fa hjalp att delta i aktiviteter som man vill.

2 Upplever sig fa hjalp att komma ut och fa frisk luft om man sa énskar.
Genomsnitt: aktiviteter

2. VARDAGEN

3 Upplever sig ha mdjlighet att sjalv bestdmma 6ver sin vardag.
2Upplever sig fa hjalp att ga upp nar man vill pa morgonen.

5 Upplever sig fa hjalp att lagga sig nar man vill pa kvallen.

6 Upplever sig fa hjalp att ga pa toaletten vid behov.

7 Upplever sig fa hjalp att ta sin medicin vid behov.

8 Upplever sig fa hjalp att kunna kanna sig ren och frasch.
Genomsnitt: Vardagen

3. KOMMUNAL HALSO OCH SJUKVARD

9 Upplever sig fa hjalp av Korttidens sjukskaterskor vid behov.

10 Upplever sig fa hjalp av Korttidens underskoterskor vid behov.
11 Upplever sig fa hjalp av Korttidens lakare vid behov.

12 Upplever sig fa hjalp av kommunens arbetsterapeut vid behov.
13 Upplever sig fa hjalp av kommunens sjukgymnast vid behov.

14 Har du deltagit vid utformningen av din genomférandeplan.
Genomsnitt: Kommunal hélso- och sjukvard

4. MATEN OCH MALTIDEN

15 Upplever att maten pa Korttiden ar god.

16 Upplever att det &r bra variation p& Korttidens mat.

17 Upplever att maten serveras pa lampliga tider.
Genomsnitt: Maten och maltiden

5. PERSONALEN PA KORTTIDEN

18 Upplever att personalen har tid.

19 Upplever att personalen lyssnar.

20 Upplever sig bemott med respekt.

21 Upplever att personalen ar engagerad.

22 Upplever att personalen kan sitt jobb.

23 Upplever sig fa gora det man sjalv klarar for personalen.
Genomsnitt: Personalen pa korttiden

6. TRYGGHET

24 Upplever sig ha nagon att tala med om viktiga saker.

25 Upplever sig f& hjalp vid behov.

26 Upplever trygghet pa Korttiden

27 Upplever du det viktigt att ha en sarskild kontaktperson bland
personalen.

Cn

2014| 2016| 2018
8,0 6,7 -
6,5 5,7 -
7,3 6,2 -
7,5 6,8 8,1
9,5 7,5 9,0
9,5 7,1 8,6
8,0 9,5 -

10,0 9,0/ 10,0
8,4 8,5 8,9
8,8 8,0 8,9
9,1 9,2 9,8
9,0 9,4 8,9
7,6 7,0 7,0
6,5 7,5 7,3
5,2 5,8 7,8

Ja29% | Ja38%

Nej29% | Nej50%

Ejsvar | Ejsvar
7,3 42% 12%
7,4 7,7 8,2
8,1 8,3 8,5
7,4 8,5 7,9
9,1 9,2 9,0
8,2 8,6 8,5
8,3 9,0 9,1
9,1 9,2 9,0
9,4 9,6 9,0
8,9 8,2 8,9
9,3 9,2 8,8
9,1 9,7 9,6
9,0 9,1 9,1
7,9 8,2 8,7
8,5 9,7 9,0
8,7 8,4 9,4
9,5 7,6 8,4




Genomsnitt: Trygghet

7. VARDEN PA KORTIDEN | SIN HELHET

28 Nojdhet betraffande hjalpen/omvardnaden i sin helhet.

29 Nojdhet betraffande hur val forvantningar pa hjalpen uppfylls.
30 Upplevd grad av perfektion nar det galler hjalpen man far.
Genomsnitt: Korttiden i sin helhet

Genomsnitt: Samtliga

8,6 8,4 8,9
9,3 7,6 9,0
9,0 9,0 8,3
8,4 7,2 8,2
8,9 7,9 8,5
8,3 8,1 8,7

2.1 Ovriga kommentarer och synpunkter fran de svarande

e Det kan ibland drdja mnan hyilp kommer nir jag larmat
e Personalen ar mycket trevliga och glada

e  Svart att svara pa fragan om korttidens likare nir det inte finns Likare jamt.




3 Kommentarer till resultatet

3.1 Svarsfrekvens

Lagt antal svar, 8 personer. Detta innebir att resultatet ska tolkas med forsiktighet och att det ar
svart att dra nagra sikra slutsatser, men det dr ianda 8 personers svar som ska virdesittas.

3.2 Omrade Aktiviteter

Gar e att redovisa pa grund av for fa svar. De flesta har fyllt 1 ) behov av hjalp pa bada
fragorna. Manga av patienterna pa boendet var till stor del sjilvgaende, tog sillskap av varande
till Café Helena eller till ordnade aktiviteter. De hade ocksa 1 stor utstrickning hjilp av
make/maka som besokte korttiden.

3.3 Omrade Vardag

Har totalt 6kat fran 8.0 2016 ull 8,9 2018, ett bra resultat. P friga 6 har de flesta svarat att de ¢j
ar 1 behov av hyilp med toalettbesok. Orsak kan vara samma som redovisas under aktivitet.
Under mitperiodens forsta vecka var korttiden inte fullbelagt vilket gor att personalen har mer
tid det kan ocksa paverkar resultatet positivt.

3.4 Omrade Kommunal halso-och sjukvard

Total 6kning fran 7,7 2016 all 8,2 2018. Storsta 6kningen redovisas under fraga, upplevelse av
hjilp fran korttidens sjukskoterska samt sjukgymnast. Under perioden var ett flertal pa korttiden
behov av rehabiliterande trining vilket ger en hogre niarvaro av sjukgymnast. Lig beliggning
okar tillgingen tll sjukskoterska di mer tid finns. Under 2018 har korttidens sjukskoterska fatt
mer tid da hon blivit av med ett boende som hon tidigare ansvarade for. Upplevelse av att fa
triaffa likare dr allud lite ligre da likartillgangen dr begrinsad, inget vi kan styra 6ver. Upplevelse
av att fa hjialp av underskoterskor vid behov har minskat fran 9,4 till 8,9 trots hoga siffror under
vardag dir siffrorna visa att upplevelsen trots allt dr att fa hyialp med mediciner, att ligga sig nir
man vill eller bestimma 6ver sin vardag. Eget deltagande 1 genomfoérande planen iar hogre men
kan fortande bli bittre. Genomfoérandeplan gors numera 1 hogre utstrickning tillsammans med
patienter da detta dr ett mal for okad inflytande och delaktighet.

3.5 Omrade Maten och Maltiden

Marginell sinkning. Vi ligger dock stor vikt vid hur maten liggs upp och serveras. Korttiden
lagar ingen mat sjilv kan dérfor inte paverka 1 samma utstrickning som pa ett boende som sjilv
lagar maten.

3.6 Omrade Personalen pa korttiden

Samma totala resultat som 2016. Bra och hoga siffror. I nigra fragor har resultatet forsamrats 1
andra fragor har resultatet forbittrats. Vi konstatera 1 gruppen att upplevelse av att bli bemott
med respekt inte borde ga ner. Omtag med virdegrundsfragor pagar just nu 1 kommunen.

3.7 Omrade Trygghet

Totalen 6kat. Under mittiden har orolig och aggressiv patient befunnit sig pa korttiden.
Erbjudande har gatt ut till Gvriga att fa lasa sina dorrar, Trots detta bra siffror pa fraga 26 om
upplevd trygghet pa korttiden fran 8,4 2016 tll 9,4 2018.



3.8 Omrade Varden pa korttiden i sin helhet

Okning fran 7,9 2016 till 8,5 2018. Markant héjning pi nojdhet betriffande
hjialpen/omvardnaden 1 sin helhet fran 7.6 2016 tll 9.0 2018. Flera tomma platser manga
relativt sjalvgaende ¢j sa stort vardbehov kan bidra till resultatet.

3.9 Genomsnitt samtliga fragor

Genomsnittet pa samtliga fragor visar en honing fran 8,1 2016 tll 8,7 2018. Undersokningen
ger en 6gonblicksbild av den upplevda situationen pa korttidsavdelning under de veckor som
miétningen pagick. Resultaten ir vil godkinda da man kan forvinta sig ett bittre resultat 4n
2016 da mitningen gjordes under hog belastning till skillnad mot detta ar. Bra att personalen
tagit tillvara tiden och lyckats skapa trygghet for de som vistas pa korttiden.

3.10 Handlingsplan

Enhetschefen for korttiden ska analysera och diskutera resultatet av denna brukarundersokning
tillsammans med personalen och ge forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda
kvaliteten och forbittra de omraden som niamns. Dessa forslag ska sammanstillas 1 en
handlingsplan.



