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1 Brukarundersokning daglig verksamhet
1.1 Bakgrund

Socialcheferna, genom Skaraborgs kommunalforbund tog ett beslut 2015 att alla kommuner 1
Skaraborg skulle genomfora gemensamma brukarundersokningar inom LSS-boende och Daglig
verksamhet vartannat ar. 2016 genomfoérde SKL nationella brukarundersokningar inom LSS
och 2017 togs ett nytt beslut att vi skulle ansluta oss till den nationella undersokningen. Syftet ar
att matten ska anviandas for jamforelser mellan kommuner och over tid Resultatet for alla
medverkande kommuner presenteras 1 KOLADA 2019. Den senaste brukarundersokningen
mom daglig verksamhet genomfordes 2016. Fragorna 1 denna undersokning ir inte desamma
som 1 den forra brukarundersokningen och diarmed nte jamforbara.

Brukarundersokningar inom funktionshinderomradet 1 Gotene kommun genomfors vartannat
ar mom foljande verksamheter:

e Daglig verksamhet
e [.SS-boende
¢  Boendestod
e Personlig assistans

Denna brukarundersokning dr genomford 1 oktober.

1.2 Metod och syfte

Alla kommuner har anvint sig av ett dataprogram som heter Pict-O-Stat som ar anpassat till
personer med olika kognitiva funktionsnedsittningar som gor att brukaren har storre mojlighet
att svara sjialv. Syftet ar att ge brukarna mojligheten att uttrycka sin asikt och ge dem okat
mflytande och delaktighet samt mita kvaliteten pa msatser enhgt LSS.

1.3 Fragor

Det ir totalt 11 fragor. Antalet fragor ir firre dn vid forra undersokningen da det var totalt 16
fragor. Fragorna har kategoriserats 1 fyra omraden, Sjialvbestimmande, Bemotande, Trivsel och
Trygshet. Frigorna och svarsalternativen ar fortydligade med pictogramsymboler och mspelat
tal. Brukarnas har svarat pa fragorna pa sin dagliga verksamhet; Linden, Café Helena och pa
Jarnvigsgatan 22. De har anvint sig av en lisplatta med pekskiarm. Instruktioner hur de ska ga
tillviiga for att svara har de fatt av frageassistenterna Ewa Karin Persson, syn- och
horselinstruktor och Eva Lundell anhorigsamordnare. Brukarna har sedan pa egen hand svarat
pa fragorna genom att peka pa olika symboler 1 programmet. De brukare som vill svara pa en
pappersenkit har fatt mojlighet till detta.

1.4 Svarsfrekvens

Totalt har 39 personer ett beslut pa daglg verksamhet, 13 kvinnor och 26 min. 30 av dem har
bedomts kunna svara pé fragorna varav 22 personer har svarat. Orsaken till bortfallet pa 8
personer beror pa att nagra tackade nej till att medverka, nigra kom nte till svarstillillet, en
person klarade inte av att svara och en person fullfoljde inte enkiiten. Svarsfrekvensen riknat pa
de 30 personer som bedéomdes kunna svara pa fragorna ar 73 %, Svarsfrekvensen beriknat
utifran alla som har ett beslut (39 personer) pa daglig verksamhet dr 56 % (30 % 2016)



2 Resultat
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Fraga 1. Far du bestamma om saker som ar viktiga
for dig i din dagliga verksamhet? Sjalvbestammande
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Ibland Nej

Fraga 2. Far du den hjalp du vill ha i din dagliga
verksamhet? Sjalvbestammande
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Fraga 3. Ar det du gor pa din dagliga
verksamhet viktigt for dig? - Trivsel
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Ja Ibland Nej

Fraga 4. Bryr sig personalen pa din dagliga
verksamhet om dig? - Bemotande
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Fraga 5. Pratar personalen pa din dagliga
verksamhet med dig sa att du forstar vad de
menar? - Bemotande
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Alla Nagra Ingen
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Fraga 6. Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sager? - Bemotande
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Alla Nagra Ingen

Fraga 7. Kanner du dig trygg med personalen
pa din dagliga verksamhet? - Trygghet
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Alla Nagra Ingen

Fraga 8. Ar du radd for nagot pa din dagliga
verksamhet? - Trygghet
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Aldrig Ibland Ofta
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Fraga 9. Vet du vem du ska prata med om
nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet? -
Trygghet
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Ja Nej

Fraga 10. Trivs du pa din dagliga
verksamhet? - Trivsel
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Fraga 11. Ar du kvinna eller man? - Bakgrund
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Andel positiva svar per kategori, de som svarat
svarat ja, alla och aldrig pa fragorna
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Andel positiva svar per fraga fordelat mellan kvinna-man
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3 Kommentarer till resultatet

3.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar 73 % raknat pa dem som kunnat delta i undersokningen, vilket ar en
godkand svarsfrekvens. Raknar man pa alla brukare som har daglig verksamhet (39 personer)
sa blir svarsfrekvensen 56 % vilket ar Iagt. Orsakerna till bortfallet ar flera, en del kan inte
svara pa grund av sin funktionsnedsattning, en del vill inte medverka och en del kom inte till
svarstillfallet. Totalt antal svar ar 22 vilket ar en forbattring om man jamfor med
brukarundersokningen 2016 dé det var 12 svarande. Aven om svarsfrekvensen 4r godkand sa
ska resultatet tolkas med forsiktighet da antalet svarande &r 22 personer. Det ar svart att dra
nagra sékra slutsatser men man kan se tendenser.

3.2 Resultat som helhet och per kategori

Som helhet ser resultatet bra ut for daglig verksamhet dar andelen positiva svar per kategori
ligger pa 78 % och darutdver. Hogst resultat far kategorin sjalvbestammande med 87 %, Lagst
resultat fick kategorin Bemdtande med 78 %..

3.3 Hogst resultat per fraga

Mest néjda ar brukarna med att Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din
dagliga verksamhet?(95 %) och far du Bestamma om saker som ar viktiga for dig i din
dagliga verksamhet?(91 %.)

3.4 Lagst resultat per fraga

Minst nojda ar brukarna pa fragan Ar du radd fér nagot pé din dagliga verksamhet?(62 %)
och fragan Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du férstar vad de
menar?(67 %).

3.5 Skillnader i svar mellan kvinnor och man

Undersokningen visar att det ar fler man som har svarat (60 %) an kvinnor (35 %) vilket
ocksa speglar den totala fordelningen av antal man resp. kvinnor som har daglig verksamhet.
Utifran medelvérdet pa alla fragor ar de méan som har svarat mer néjda (90 %) &n kvinnorna
(71 %). Har kan det vara intressant att verksamheten fordjupar sig i och for en diskussion
kring varfor svaren i vissa av fragorna skiljer sig at mellan kvinnor och mén, Likasa varfor det
ar fler man an kvinnor som har daglig verksamhet. Det ar dock viktigt att notera att det ar 12
méan och 7 kvinnor som har svarat (tva personer svarade ej pa fragan om kdn och en person
svarade annat) och darmed ett litet underlag. Resultat ska darfor tolkas med forsiktighet, men
kan ge intressanta diskussioner.

3.6 Synpunkter fran frageassistenterna

Frageassistenterna upplevde att brukarna 6verlag var positivt instéllda till att svara pa
fragorna, men en del av brukarna hade dock svart att férsta en del fragor och
svarsalternativen. Nagra hade ocksa svart med motoriken med att peka pa skarmen.
Frageassistenterna rekommenderar att till nasta undersékning forsoka 6va med brukarna innan
sa de blir mer bekvama med dataprogrammet.
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3.7 Bevarandeomraden
e Vet vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet? (95 %)
e Far bestimma om saker som ar viktiga i din dagliga verksamhet? (91 %.)
e Forstar personalen pa daglig verksamhet vad du sager? (86 %)
e Kanner du dig trygg med personalen pa daglig verksamhet (86 %)

3.8 Forbattringsomraden

e Pratar personalen pa daglig verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?(67 %)

e Ardu radd for ndgot pa din dagliga verksamhet? (62 %)

e Verksamheten bor ocksa diskutera och ta reda pa varfor svaren i vissa av fragorna
skiljer sig sa mycket at mellan kvinnor och man. Likasa varfor det ar fler man an
kvinnor som har daglig verksamhet.

e Att 6va pa dataprogrammet med brukarna innan de ska svara

3.9 Handlingsplan

Enhetschefen for daglig verksamhet ska analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning tillsammans med personalen och ge forslag pa hur man kan
bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och forbattra de omraden som namns. Dessa forslag
ska sammanstallas i en handlingsplan.
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