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Gitene kommun

KOMMUNENS KVALITET I KORTHET 2009

Gotene kommun har for andra gangen deltagit i projektet Kommunens kvalitet i korthet. Projektet genom-
fors i nara samarbete med Sveriges Kommuner & Landsting (SKL). 2008 deltog 62 kommuner och 2009 har
antalet okat till 67. Projektet syftar till att ta fram kvalitetsmétt inom en rad kommunala ansvarsomraden
och gora det mojligt att jamfora dessa matt med andra kommuner. Det kan till exempel handla om att jam-
fora hur stor andel miljobilar kommunorganisationen har, hur lang tid det tar att fa plats pa en forskola, hur

hog servicenivan ar inom hemtjansten o dyl.

Matten kan anviandas dels som ett diskussionsunderlag i dialogen mellan fortroendevalda politiker och med-

borgare och dels i styrning och kvalitetsarbete i kommunen.

Gotene kommun redovisar bade hoga, medelmaissiga och laga resultat i denna matning. Pa foljande sidor ar
det mojligt att utlasa vilken kommun i natverket som har det basta respektive simsta resultatet och dessut-
om finns ett genomsnitt for samtliga deltagande kommuner angivet. Gotenes resultat for 2009 ar markerat i

matten och resultatet fran forra arets matning finns ocksa angivet, i de fall mattet fanns redan 2008.

Vi har valt att presenteras 28 matt och for den som vill fordjupa sig ytterligare finns resterande material till-

gangligt pa kommunens hemsida www.gotene.se Dar finns bland annat en excelfil med samtliga deltagande

kommuners resultat.

Vid fragor vanligen kontakta Karin Skarin, 0511-38 62 94 eller karin.skarin@gotene.se
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Giitene;ommun

Demokrati

Matt 1

Hur val mojliggor
kommunen for medbor-
garna att delta i kommu-
nens utveckling?

Genom att tillskapa olika former for dialog mellan kommunens for-
troendevalda, tjansteman och invanare mojliggor kommunen for
medborgarna att vara delaktiga i kommunens utveckling. Det kan
rora sig om att erbjuda motesformer av olika slag sdsom byalag,
medborgarpaneler, chatfunktioner osv. I jamforelsen deltar 59
kommuner. (Killa: Intern mitning)

Genomsnitt i nitverket 2008 Genomsnitt i niatverket 2009
Gotene Gotene
2008 2009

Gullspang Ale

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



===

Giitene;ommun

Demokrati

Matt 2

Hur val upplever
medborgarna att de har
inflytande 6ver kommu-
nens verksamhet?

Detta resultat ar hamtat frin den medborgarundersokning som
SCB genomforde mars 2008 (resultatet ar alltsd oférandrat 2009).
500 av Gotene kommuns invanare har fatt besvara fragor om hur
val de tycker att de kan paverka beslut som fattas av kommunen
och hur stort inflytande de darmed har 6ver kommunens verksam-
het. Jamforelsen har gjorts mellan 49 kommuner. (Killa: Statistiska

Centralbyrén)
Genomsnitt i natverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Stringnis Danderyd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



I

Giitene;ommun

Matt 3

Hur stor andel av med-
borgarna far svar pa
e-post inom tva
arbetsdagar?

JSM Telefront)

Genomsnitt i nitverket 2009

Genomsnitt i natverket 2008

Service

Gotene
2009

Niar en kommunmedborgare skickar en fraga till oss i kom-
munen via e-post s svarar vi i 87 % av fallen inom tva ar-
betsdagar. 48 kommuner har deltagit i matningen. (Killa:

Gotene
2008

Ronneby

Ange & Ostersund

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gitene kommun

Matt 4

Hur stor andel av med-
borgarna som soker svar
pa en fraga far kontakt
med ratt handlaggare?

Service

Nar en kommunmedborgare kontaktar kommunen for att fa
svar pa en enkel frdga nar 46 % ratt handlaggare. 48 kom-
muner har deltagit i matningen. (Killa: JSM Telefront)

Genomsnitt i nitverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Boras

Alvesta

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



===

Giitene;ommun

Matt 5

Hur stor andel av med-
borgarna upplever att de
blir bra bemotta vid kon-
takt med kommunen?

Service

Nar en medborgare kontaktar kommunen upplever 73 % att
de far ett bra bemotande fran personalen. 48 kommuner har
deltagit i matningen. (Killa: JSM Telefront)

Genomsnitt i niatverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Alvesta

Laholm & Almhult

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



Matt 6

Hur god ar kommunens
webbinformation till
medborgarna?

Genomsnitt i natverket 2008

Gullspang

=

Gitene kommun

Service

Detta resultat visar hur god informationen pa kommunens hemsi-
da ar i jamforelse med 64 av Sveriges andra kommuner. Matning-
en genomfordes under hosten 2009 och metoden bygger pa att
soka information inom en rad olika omréden via hemsidan. Det
kan rora sig om att finna svar pa fragor som “finns kommunens
arsredovisning presenterad pa hemsidan?” eller "finns information
om hur man som kommunmedborgare 6verklagar ett bistandsbe-

slut?”. Det ska ocksa ga att finna informationen inom tva minuter.
(Kalla: SKL:s informationsundersékning)

Genomsnitt i niatverket 2009

Gotene Gotene
2008 2009

Tyreso

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



Matt 7

Hur stor andel av dem
som erbjuds plats i for-
skola far plats exakt det
datum de onskat?

==

Gc'itene;ommun

Barn & Kunskap

Det har resultatet ger en bild av hur stor andel av dem som sokt
plats inom kommunens forskoleverksamhet som far plats just det
datum som de har onskat. Totalt deltar 57 kommuner i denna jam-
forelse. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i niatverket 2008 Genomsnitt i niatverket 2009
Gotene Gotene
2008 2009

Herrljunga

Bengtsfors, Borias, Danderyd, Eskilstuna, Essunga, Falkenberg, Gullspang, Hedemora, Hogsby, Kalix, Kungsbacka,
Lomma, Markaryd, Riittvik, Sollentuna, Sunne, Tanum, Tingsryd, Uppvidinge, Arjing, Alvkarleby, Osteriker

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Giitene;ommun

Barn & Kunskap

Matt 8

Hur lang ar vantetiden for
dem som inte far plats i
forskola exakt det datum
de onskat?

For dem som inte fatt plats inom forskoleverksamheten pa onskat
placeringsdatum kan det dréja olika lang tid innan kommunen ord-
nat en plats. 55 kommuner har jamfort hur manga dagar det tar i
genomsnitt. I Gotene kommun tar det i genomsnitt ungefar en ma-

nad. (Killa: Intern mitning)

Genomsnitt i nitverket 2009 Genomsnitt i néitverket 2008
Gotene Gotene
2009 2008

Bengtsfors, Boras, Danderyd, Eskilstuna, Essunga, Falkenberg, Gullspiang, Hedemora, Hogsby, Kalix, Kungsbacka, Vara
Lomma, Markaryd, Rittvik, Sollentuna, Sunne, Tanum, Tingsryd, Uppvidinge, Arjing, Alvkarleby, Osteriker

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gb'tene;ommun

Barn & Kunskap

Matt 9a

Hur manga barn ar
inskrivna per personal
1 genomsnitt i
kommunens forskolor?

Inom forskoleverksamheten i Gotene kommun finns det 5,4 barn
inskrivna per pedagog/forskolelarare. Personaltidtheten ar olika
hog i olika kommuner och i denna jamforelse deltar 67 kommuner.

Gotene ligger placerad pa genomsnittet i denna maétning.
(Skolverkets statistik)

Genomsnitt i natverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2008 2009

Tanum Uppvidinge, Alvkarleby

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.

11



Gitene kommun

M 5 t t 9b Barn & Kunskap

Detta métt beskriver den faktiska narvaron i vara forskolor. Ofta
uteblir barn fran sin forskolevistelse av olika skil, t ex pa grund av
sjukdom. Vid en jamforelse med 47 andra kommuner ser vi att Go-
tene kommun ligger nira genomsnittet med 4,2 barn niarvarande
per personal. (Killa: Intern métning)

Hur manga barn ar
faktiskt narvarande per
personal i genomsnitt i
kommunens forskolor?

Genomsnitt i niatverket 2009

Gotene
2009

/

antalbarn 0,8 1,0 1,2 14 1,6 1,8 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0 antalbarn

Tanum Bastad, Vara, Arjing, Alvkarleby

I detta métt ar inget varde battre eller simre dn nagot annat utan det maste stillas i relation till matt 12a
12
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Giitene;ommun

Barn & Kunskap

Matt 10

Vilket resultat nar
kommunens elever i
arskurs 5 i genomsnitt pa
de nationella proven?

De nationella proven i arskurs 5 avser svenska, engelska och mate-
matik. Detta matt visar hur manga procent i genomsnitt av elever-
na som natt kravnivan i samtliga tre 4mnen. I jamforelsen deltar
66 kommuner. (Killa: Skolverkets statistik)

Genomsnitt i nitverket 2008 Genomsnitt i niatverket 2009
Gotene Gotene
2008 2009

Ange Danderyd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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===

Giitene;ommun

Barn & Kunskap

Matt 11

Hur stor andel av
kommunens nionde-
klassare ar behoriga till
gymnasieskolan?

Detta matt anger hur stor del av eleverna i arskurs 9 som ar behori-
ga till gymnasieskolan. Att vara behorig innebar att vara godkand i
svenska/svenska som andrasprak, engelska och matematik. Sam-
manlagt deltar 67 kommuner i denna jaimforelse. (Killa: Skolverkets
statistik

Genomsnitt i natverket 2009

Gotene
2009

Sodertilje Tanum

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Hur stor andel av elever
boende i kommunen full-

=

Gitene kommun

Barn & Kunskap

Matt 12

. . - resultat. (Killa: Skolverkets statistik)
foljer sin utbildning

inom fyra ar?

Genomsnitt 1 nitverket 2009

Gotene
2009

Sodertilje

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.

Av alla elever som ldser en gymnasieutbildning och som ar folkbok-
forda i Gotene kommun (de flesta studerar pa annan ort) fullfoljer
79 % sin utbildning inom fyra r. 67 kommuner har jamfort detta

Lomma
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Gitene kommun

Barn & Kunskap

Matt 13

Hur stor andel av kom-
munens elever paborjar
en hogskoleutbildning
inom tre ar efter avslutat
gymnasium?

Av alla elever som laser en gymnasieutbildning och som ar folkbok-
forda i Gotene kommun fortsitter 38 % till hogskola inom tre ar. 67
kommuner jamfor detta resultat. (Killa: Skolverkets statistik)

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene
2009

Laxd Danderyd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 14

Hur lédng ar vantetiden for
att fa en plats i ett aldre-
boende fran det att man

har ansokt?

=

Gb'tene;ommun

Vard & Omsorg

For den medborgare som ansokt om och beviljats en plats i ett ald-
reboende kan kotiden variera fran kommun till kommun. 67 kom-
muner deltar i denna matning och jamfor hur ldng vantetiden ar
for att fa plats i dldreboende. (Killa: Intern mitning)

Genomsnitt i nitverket 2009

Genomsnitt i natverket 2008

Gotene
2008

Gristorp

Gotene
2009

Hedemora

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gb'tene;ommun

Vard & Omsorg

Matt 15

Hur stor andel av boende-
platserna i sarskilt boen-

de har eget rum/lagenhet
med hygienrum?

I Gotene kommun finns flera siarskilda boenden inom aldreomsor-
gen och totalt har 88 % av lagenheterna i dessa boenden eget hygi-
enrum. 56 kommuner deltar i jamforelsen. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i niatverket 2009

Gotene Gotene
2008 2009

Vansbro Alvesta, Arvidsjaur, Arvika, Avesta, Essunga, Hammaro, Hedemora, Jarfilla, Kalix, Koping, Lomma, Mark, Markaryd, Ronneby, Rittvik, Sandviken,
Sunne, Svedala, Siffle, Sodertilje, Tanum, Tingsryd, Tranis, Trosa, Tyreso, Uppvidinge, Vingiker, Virnamo, Ange, Arjing, Alvkarleby, Ostersund

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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===

Giitene;ommun

Vard & Omsorg

Matt 16

Vilket omsorgs- och

Samtliga kommuner som deltar i jamforelsen, totalt 57 stycken, har
besvarat en méangd fragor om vad den enskilde kommunmedborga-
ren kan fa for insatser nar det giller hemtjanst. I Gotene kommun

serviceutbud har e . o o .
. nar vi 79 % av maximal serviceniva i denna matning. (Killa: Intern
hemtjéinst finansierad av miitning)
kommunen?
Genomsnitt i nitverket 2008 Genomsnitt i niatverket 2009
Gotene Gotene
2008 2009

Pitea Ostersund

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 17

Hur manga olika vardare
moter en person som har
hemtjanst fran kommu-
nen under 14 dagar?

=

Gitene kommun

Vard & Omsorg

Under hosten 2009 genomfordes en matning inom hemtjansten i
Gotene kommun. Personalen antecknade under fjorton dagar vilka
medborgare med hemtjanst som de besokte. Darefter gjordes en
sammanstillning for att se hur manga personal som totalt varit hos

varje hemtjansttagare. 53 kommuner genomforde denna matning.
(Kalla: Intern matning)

Genomsnitt i nitverket 2009 Genomsnitt i nitverket 2008
Gotene Gotene
2008 2009

Markaryd, Sollentuna, Siffle, Tyreso

Osteraker

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.

20



===

Giitene;ommun

Vard & Omsorg

Matt 18

Hur nojda ar de aldre per-
soner som bor i kommu-
nens sarskilda boenden?

Under hosten 2008 sinde Socialstyrelsen ut en enkat till samtliga
personer som bor i kommunens sarskilda boenden inom aldreom-
sorgen (resultatet ar oforandrat 2009). Dessa fick besvara olika fra-
gor om hur néjda de ar nar det géller det stod de far fran kommu-
nen. I jamforelsen deltar 67 kommuner. (Killa: Socialstyrelsen)

Genomsnitt i niatverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Jarfilla Gullspang

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 19

Hur nojda ar kommunens
medborgare med den
hemtjanst de erhéller?

Sodertiilje

===

Giitene;ommun

Vard & Omsorg

Under hosten 2008 sinde Socialstyrelsen ut en enkat till samtliga
personer som bor i kommunen och som erhaller nagon form av
hemtjanst. Dessa fick besvara olika fragor om hur néjda de ar nar
det galler det stod de far frdn kommunen. I jamforelsen deltar 67
kommuner. (Killa: Socialstyrelsen)

Genomsnitt i natverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Tingsryd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 20a

Hur lang ar handlagg-
ningstiden i antal dagar
for att fa beslut om eko-

Tanum

==

Gc'itene;ommun

Individ & Familj

Detta kvalitetsmatt beskriver hur manga dagar det tar i genomsnitt
att fa beslut om ekonomiskt bistand (forsorjningsstod) efter det att
man som kommunmedborgare har kontaktat en handlaggare inom
individ— och familjeomsorgen. Ett beslut innebar att man far veta
om man far bistand eller inte. Darefter kan det ta ytterligare en pe-
riod innan man far sin utbetalning (se matt 20b). Sammanlagt har
58 kommuner genomfort denna matning 2009. I Gotene kommun

tar det langst tid att fa sitt beslut bland dessa kommuner. (Killa: In-
tern méatning)

nomiskt bistand?

Genomsnitt i nidtverket 2009

Gotene
2009

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gc'itene;ommun

Individ & Familj

Matt 20b

Hur méanga dagar tar det i
genomsnitt att fa den for-
sta utbetalningen for en
medborgare som beviljats
forsorjningsstod?

Matt 20a visar hur lang tid det tar i genomsnitt att fa ett be-
slut fran kommunen om huruvida man har ritt till ekono-
miskt bistand eller inte. I de fall medborgaren har ratt till
bisténd tar det ytterligare en period innan den forsta utbetal-
ningen sker. Detta matt (20b) visar sdledes hur lang tid det
tar i genomsnitt fran forsta kontakt med en handlaggare till
dess att man far sin forsta utbetalning. I jamforelsen deltar
57 kommuner. (Killa: Intern mitning)

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene
2009

Tanum

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 21

Hur hogt ar ohalsotalet i
kommunen?

Danderyd

=

Gc‘)'teneZommun

Folkhalsa

Ohilsotalet beriknas genom att alla dagar som betalats ut fran
Forsakringskassan under ett ar och som innebar sjukpenning, ar-
betsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning samt dagar med ak-
tivitets- och sjukersiattning summeras. Det totala antalet dagar di-
videras direfter med antalet folkbokforda invanare i kommunen
som ir 16-64 ar. 67 kommuner deltar i matningen. (Killa: Forsik-
ringskassan)

Genomsnitt i nitverket 2009 Genomsnitt i nitverket 2008
Gotene Gotene
2009 2008

Laxa

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 22

Hur hog ar kommunens

===

Giitene;ommun

sysselsattningsgrad?

Arjing

Genomsnitt i nidtverket 2009 Genomsnitt i niatverket 2008

Gotene
2009

Arbetsmarknad & Naringsliv

Detta matt visar hur stor procentandel av alla kommunens invana-
re som ar mellan 20 och 65 ar och som forviarvsarbetar (har an-
stillning och klarar sin egen forsorjning). I jamforelsen deltar 67
kommuner. (Killa: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS))

Gotene
2008

Varnamo

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 23

Hur manga fler/farre
forvarvsarbetande har
tillkommit/forsvunnit i
kommunen?

Gullspang

===

Giitene;ommun

Arbetsmarknad & Naringsliv

muner. (Killa: SCB:s Foretagsregister)

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene
2009

Detta matt avser visa om antalet arbetstillfallen i kommunen har
okat eller minskat under det senaste aret. I Gotene kommun mins-
kade antalet forvarvsarbetande 2009. I jamforelsen deltar 67 kom-

Uppvidinge

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 24

Hur manga nya foretag
har startats per 1000

invanare i kommunen?

==

Gittene fommun
Arbetsmarknad & Naringsliv

Under forsta halvaret 2009 startades 3,1 nya foretag per 1000 in-

vanare i Gotene kommun. I jimforelsen deltar 67 kommuner.
(Kalla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer)

Genomsnitt i nitverket 2009 Genomsnitt i niatverket 2008
Gotene Gotene
2009 2008

Arvidsjaur

Danderyd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 25

Vad ger foretagarna for

sammanfattande omdo-
me om foretagsklimatet i
kommunen?

Gotene
2009

Sollentuna

=

Gc‘)'teneZommun

Arbetsmarknad & Naringsliv

Detta métt ger en bild av hur G6tene kommun ligger till i jamforel-
se med alla landets 290 kommuner nar det galler upplevelsen av
det lokala foretagsklimatet. I Kommunens kvalitet i korthet deltar
67 av dessa 290 kommuner. (Killa: Svenskt Néringsliv)

Genomsnitt i niatverket 2009

Genomsnitt 1 natverket 2008

Gotene
2008

I sifferfaltet betyder gron farg ett b

Ronneby

attre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gitene kommun

Miljo

Matt 26

Hur effektiv ar
kommunens hantering

Mattet beskriver hur stor andel av allt det hushallsavfall som sam-
las in i kommunen som atervinns. 57 kommuner har genomfort
matningen for att kunna jamfora sig med varandra. Skillnaderna ar
mycket stora fran en kommun till en annan. (Killa: Intern métning)

och atervinning av
hushallsavfall?

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene
2009

Kungsbacka Markaryd

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 27

Hur stor ar

antalet bilar?

kommunorganisationens
andel miljobilar av totala

Miljo

Av Gotene kommuns totala antal bilar (i den egna verksamheten
och i de kommunala bolagen) sa utgors 42 % av miljobilar. Sam-

manlagt har 61 kommuner valt att jamfora detta matt. (Killa: Intern
maétning)

Genomsnitt i natverket 2008

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene Gotene
2008 2009

Arvidsjaur, Bengtsfors, Gullspang, Lomma Tanum

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gitene kommun

Miljo

Matt 28

Hur stor ar andelen
ekologiska livsmedel av
totala mangden inkopt
livsmedel i kommunens
verksamheter?

I Gotene kommuns verksamheter kops olika former av livsmedel in
och av den totala mangden utgors ca 2,5 % av ekologiska livsmedel.
57 kommuner har jamfort detta matt. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i nitverket 2008 Genomsnitt i nitverket 2009
Gotene Gotene
2009 2008

Bengtsfors, Laholm, Striingniis, Alvkarleby Svedala

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Gitene kommun

I Gotene kommun har beslut fattats om att delta i
projektet ’ZKommunens kvalitet 1 korthet” aven 2010.

Hall ogonen oppna efter nya resultat!
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