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KVALITETSREDOVISNING

INLEDNING

Denna 6vergripande kvalitetsredovisning ar en sammanstallning av aldreomsorgens enheters
egna kvalitetsredovisningar. For den som &r intresserad av att fordjupa sig i nagon eller nagra
fragor som aterfinns i sammanstallningen, hanvisas att lasa respektive enhets
kvalitetsredovisning.

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Aldreomsorgen star sig bra nar det galler kvalitet, det kan vi dven i ar se i alla undersékningar
som gors. Det finns och kommer alltid att finnas utvecklingsbehov i verksamheterna. Det &r
ocksa en konst och kréaver en del att halla sig kvar pa den hoga rankningen av olika slag. Likt
foregaende ar finns det utmaningar framaver bl.a. rekrytering av personal, méta framtidens
behov troligtvis med andra insatser, nya arbetsmetoder for bistandshandlaggare samt
fordelning av resurser etc.

Sammantaget kan sagas att verksamheten under aret har fungerat val dar kommunens
medborgare som ar i behov av stod har fatt dessa med en god omvardnad, gott bemdtande,
och sina behov tillgodosedda.

GRUNDFAKTA

Aldreomsorg/hélso- och sjukvard omfattar gemensam verksamhet, bistandsprovade
verksamheter som hemtjanst, sarskilt boende, korttidsplatser samt 6ppna och férebyggande
verksamheter i olika former. Har ingdr &ven kommunens hélso-och sjukvérdsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SOL) och halso-och sjukvardslagen (HSL).

Enheterna inom dldreomsorgen ér:

Hemvard: Sarskilt boende: Ovrig verksamhet:
Gotene Hemvard Helenagarden Korttidsavdelning
Lundsbrunn Ceciliagarden Frivilligsamordning
Hallekis Backlyckan Traffpunkter

Kéllby Fridebogarden Bistandshandlaggning
Nattpatrull Kastanjegarden Vikariepool

Inom &ldreomsorgen finns ca 300 personer anstéllda, varav

- ca 230 ar uthildade underskoterskor alternativt 6vrig omvardnadspersonal

- ca b0 personer &r legitimerad personal. Med legitimerad personal avses
sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter/sjukgymnaster

- 1 medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ocksa ar verksamhetschef
for HSL

- 1frivilligsamordnare

- 11 enhetschefer/bistandshandlaggare



< SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Viktiga resultat

Nationell brukarundersdkning 2016, andel positiva svar Hemtjanst

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov 59 |75 |73 |75 ]
Fick valja utférare av hemtjansten 34 |27 |38 |35 -
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 54 57 |59 |67 ]
Er?éskzrr]naz‘!;lan tar hansyn till den aldres egna asikter och 84 lss 190 |94 1
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 54 |56 |61 |67 1
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 86 |sa 90 |92 1
Personalen kommer pa avtalad tid 37 |89 |s9 o3 1
Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet 76 |s1 81 |87 ]
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 76 |75 |85 |83 }
Far bra bemotande fran personalen 96 |99 log log |*=*
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst s5 lso lss loo |
Kanner fortroende for personalen 93 |95 97 |oe 1 !
Besvaras inte av ensamhet 42 |43 |aa |50 1
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 78 |76 las g7 i |
Ar sammantaget néjd med hemtjansten 87 |87 190 |oa |
Egrr;%%rr?;cei?] samarbete mellan anhdrig och 100 88 |86 |90 1
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Nationell brukarundersdkning 2016, andel positiva svar Sarskilt boende

Fraga 2013 | 2014 | 2015|2016 |Trend
Fick plats pa 6nskat aldreboende 93 97 91 88 l
Trivs med sitt rum/sin lagenhet 87 88 75 75| &=
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 84 86 74 75 r
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 86 95 88 74 1
Tycker att maten smakar bra 93 95 87 86 1
Upplever maltiderna som en trevlig stund 85 76 83 71 1
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 83 79 78 82 t
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 61 67 63 57 l
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 70 71 81 74 l
Far bra bemotande fran personalen 100l 100 96 96| ==
gﬁsric;rr:]aglen tar hansyn till den aldres egna asikter och 91 89 89 85 I,
Kanner sig trygg pa sitt aldreboende 89 95 9% 92 1
Kanner fortroende for personalen 9% 95 95 94 1
Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds p& aldreboendet 59 76 7 73 ‘t
Mojligheterna att komma utomhus ar bra 63 68 81 80 l
Besvaras inte av ensamhet 29 50 32 31 1
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 86 83 92 87 l
Har latt att f& traffa lakare vid behov - - i 59 l
El:r:(lfltt att f& kontakt med personalen pa aldreboendet vid 91 93 % 90 -—
Ar sammantaget néjd med aldreboendet 92 90 89 88 1
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 50 58 50 58 I
Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet 98 95 88 97 I
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Inkomna synpunkter och klagomal

Antal berém, klagomal, férbattringsforslag

HBerdm MKlagomal M Forbattringsforslag
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Totalt har det kommit in 23 synpunkter till aldreomsorgen, De flesta synpunkter (klagomal)
berdr kost och maltider.

Personalkontinuitetsméatning

Antal oilka personal under en tvaveckorsperiod per
hemtjanstomrade, medelvarde
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Oppna jamforelser 2016

Oppna jamforelser bygger pa registerdata, enkéter och granskning av kommuners- och
landstings webbplatser. De presenteras pa Socialstyrelsens webbplats gang per ar. Nedan
presenteras en del av aldreomsorgens resultat for 2016. Ytterligare information finns pa
Socialstyrelsens webbplats- Oppna jamforelser.



Indikatorer aldreomsorg

Gotene 2014

Gotene 2015

Gotene 2016 Riket 2016

Véntetid sarskilt boende 38 dag 57 dag 104 dagar 58 dag
Betalningsansvar till 12 dag 78 dag 106 dagar Finns ej
lanssjukvarden for

utskrivningsklara

Sammantaget néjd med 90 % 89 % 88 % 83 %
sérskilt boende

Sammantaget ndjd med 87 % 90 % 94 % 87 %
hemtjénsten

*Andel som behandlas med 6,9 % 5,4 % | Rapport Klar i Rapport
olampliga lakemedel, 75 ar mars | klar i mars
och aldre i sarskilt boende

*Antal fallskador 80 och 56 56 | Rapport klar i Rapport
aldre, per 1000 inv. mars | klar i mars
*Smartskattning sista 26 % 26 % | Rapport klar i Rapport
levnadsveckan mars | Klar i mars
Information pa hemsidan om 91 % 96 % 97 % Finns ej
aldreomsorg

Personalkontinuitet 10 personal 9 personal 10 personal | 15 personal
hemtjénsten (antal personal

som besoker den dldre under

14 dagarsperiod)

*indikatorer som redovisas gemensamt med Primarvard och Landsting

KKIK 2016

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar.

Matt 23 i KKiK beskriver vilket serviceutbud som finns i sarskilt boende
Sarskilt boende far godkant pa foljande:

Avlidna som hade nagon narvarande vid dodsogonblicket. Sérskilt boende dar den
aldre erbjuds daglig utevistelse
Sarskilt boende dar den aldre erbjudits tid utifran sina egna 6nskemal dagligen.

Mojlighet till internetuppkoppling i rum/lIagenhet.
Mojlighet till tv-kanaler 6ver basutbud.

Sarskilt boende dar aldre serveras kvalls- och nattmal
Sarskilt boende dér den &ldre sjalv kan valja tid for nattvila.

Sarskilt boende dar den &ldre sjélv kan valja tid for uppstigning pa morgonen.
Boendeplatser som erbjuder sammanboende.

Mojlighet att tala sitt modersmal med kontaktman.

Sarskilt boende far inte godkant pa foljande:

Att vélja alternativ ratt vid huvudmal
Mojlighet till tv-kanaler dver basutbud i gemensamhetslokal
Minst en organiserad och gemensam aktivitet under helgen.

Narstaende till avlidna som erbjudits ett eftersamtal. (Ej enbart kommun, lanssjukvard
inrdknat)



Matt 26 i KKiK beskriver vilket omsorgs- och serviceutbud som finns i hemtjansten

Hemtjansten far godként pa foljande:

Hemtjansttagaren erbjuds valja tid for insats

e Hemtjansttagaren erbjuds dusch tva ganger eller fler per vecka

e Hemtjénsttagaren erbjuds enklare matlagning i bostaden

e Hemtjansttagaren erbjuds ledsagning mer &n en gang per manad

e Hemtjénsttagaren erbjuds att folja med vid dagligvaruinkop

e Hemtjansttagaren erbjuds promenader mer an en gang per vecka

e Hemtjansttagaren erbjuds tvétt en gang per vecka

e Hemtjansttagaren erbjuds valja personal som talar hemtjansttagarens sprak

e Invanare Gver 65 ar erbjud service som grasklippning, sndskottning eller fixartjanst
e Invanare éver 65 ar med demenssjukdom erbjuds daglig verksamhet vid behov

e Invanare éver 65 ar med syn- eller horselskada erbjuds radgivning vid behov

Hemtjansten far inte godkant pa foljande:
e Hemtjansttagaren erbjuds inte vélja man eller kvinna for personlig hygien

e Hemtjansttagaren erbjuds inte vid behov trygghetsringning/telefonservice (tjansten
finns ej)

Uppféljning av vardighetsgarantier
Uppfodljningen av vérdighetsgarantierna visade foljande:

e Inflytandegarantin bedéms vara uppfylld till vervagande del
Forbattringsomraden: Arbeta for att brukarna i aldreboendet ska kunna paverka vilka
tider de kan fa hjalp och att brukaren ska fa en genomférandeplan inom en vecka

e Trygghetsgarantin beddms till mycket hdg uppfyllelse

e Anhdrigstddsgarantin bedéms till mycket hog uppfyllelse

e Informationsgarantin bedoms vara uppfylld till 6vervagande del
Forbattringsomraden: Information om hemtjansten i broschyrform saknas i vissa

omraden, behdver uppdateras och forbattra informationen om synpunkter och
klagomal till brukare och deras narstaende



Intern kvalitetsgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning i
aldreomsorgen. Svaren &r insamlade under januari och resultatet kommer analyseras i
samband med sektor omsorgs arliga analysdagar i mars

Lex Sarah anmalningar

Lex Sarah 2014 2015 2016

Antal inrapporterade anmélningar aldreomsorg 26 28 25
Antal anmalningar vidare till inspektionen for vard 1 4 1
och omsorg (1VO)

Patientsékerhetsberattelse

MAS:en har ocksa skrivit en patientsakerhetsberéttelse, denna finns att lasa pa kommunens
hemsida. Den beskriver hur vi arbetat med patientsakerhet under det gangna aret. Har
aterfinns en hel del undersokningar, granskningar, uppféljningar, kontroller och statistik som
har genomforts inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Patientsdkerhetsberéattelsen 2016
Det &r tre omraden inom patientsakerhetsarbetet som lyfts fram:

Delegering

| den interna kvalitetsgranskningen som genomfors i all verksamhet en gang om éaret kan vi
tydligt folja att delegeringsbesluten blir fler for varje ar vilket kan forklaras bade av en dkad
andel patienter men dven en dkad andel omvardnadspersonal. De delegeringsbara atgarderna
har inte 0kat under denna tid, tvart om, sedan 2012 &r det fler atgarder som sjukskoterskan
inte kan delegera utan ska utfora sjélv.

Delegationsbeslutet gors i Procapita och 2016 har vi utvecklat/byggt om delegationsmodulen,
sa att vi nu skriver delegationsbeslutet, digitalt skriver under beslutet, bade den delegerande
legitimerade personalen och den delegerade omvardnadspersonalen i systemet.

Lakemedelstillsyn
Syftet med att tillsynen lakemedelshanteringen var att pa ett systematiskt och kvalitetssakert
sétt folja upp om riktlinjer och rutiner efterfoljs avseende:
o ldkemedelshanteringskedjan (ordination, rekvisition, forvaring, iordningstallande,
overlamnande/administrering) fungerar enligt gallande forfattningar.
e Introduktion/utbildning kring nyheterna i den reviderade riktlinjen kring
lakemedelshantering
e uppfdljning av utbildningsinsats for dokumentation i patientjournal 2014, nu med
inriktning kring dokumentation i lakemedelshanteringen.
e Uppfoljning av inférandet av HSL uppdrag, som infordes 2015, med inriktning
lakemedelshantering
e att tillsyna hur verksamheterna arbetar med avvikelsehantering kring
lakemedelshanteringen.
e uppfoljning av signeringslistor for omvardnadspersonal som utvecklades under hosten
2015 och varen 2016.



Journalgranskningar kring lakemedelshantering
e Vi granskade vardplaner kring dvertaget lakemedelsansvar
e Malsattning kring lakemedelshanteringen
e Utvardering av planen
e Om HSL uppdrag fanns till omvardnadspersonalen

Medarbetarundersdkning 2016

No6jd Medarbetar-Index (NMI) 2016
Svarsfrekvens Aldreomsorg 75 % 2016 och 84 % 2014

NOjd Medarbetar-Index (NMI) &r en sammanvagning av svaren pa tre delfragor.
0 20 40 60 80 100

Aldreomsorg 2016 | 72

Aldreomsorg 2014 79

GkTotal 2016 | 7

Sjukstatistik dldreomsorg 2016

Verksamhet 2014 2015 2016
Aldreomsorg 8,7 % 9,3 % 9,7 %
Totalt hela kommunen 6,6 % 7,6 % 7,6 %

Sarskilda kvalitetshéjande insatser
e Ny process framtagen for trygghetslarm for att sakra upp kvaliteten

e Alla processer i kvalitetsledningssystemen inom aldreomsorgen har foljts upp under
2016

e Kvalitetsdag for hela sektor omsorg genomford den 17 november. Syftet med dagen
var att lara av varandra och att visa upp goda exempel pa vardagliga forbattringar till
lite storre projekt som personalen med hjalp av olika metoder har genomfort.

e Seniordag har ater genomforts med ett gott resultat och manga besckare

e En gemensam kompetensutvecklingsplan for sektor omsorg har tagits fram for 2016-
2018

e All personal inom aldreomsorgen har fatt en utbildning i Kommunikativt
medarbetarskap som ett led i arbetet med att utveckla EBP (evidensbaserad praktik).

e All personal har fatt utbildning i religion, islam och kulturméten av
“Religionsvetarna”

e Kontaktmannaskapet har utvecklats och fortydligats for personal och brukare,
informationsbroschyrer framtagna

e SAS-tjanst (socialt ansvarig samordnare) tillsatt pa deltid



Rutiner och process for Lex Sarah har uppdaterats

Utvardering av semesterperioden

Riskbeddmning av riskomraden inom &dldreomsorg i samband med internkontrollplan
Analysdagar, analys av kvalitetsredovisning, intern kvalitetsgranskning och
patientsakerhetsberattelse for framtagande av handlingsplan inom aldreomsorgen.
Nya verksamhetsmal tagna av Socialnamnden

Behovsbeddémning enligt IBIC (individens behov i centrum), LIFE-care, ny modul har
bistandshandlaggarna paborjat ett arbete kring

Startat med GPS-larm hos nagra brukare

Ny avvikelsemodul i LIFE-care for rapport och handlaggning av Lex Sarah
Mindfulness har erbjudits till alla chefer

Uppsdkande verksamhet genomfort under aret fér kommuninvanare 80 ar
Chefsbyten har genomforts

Pa enheterna har det varit mycket fokus pa vardegrundsarbetet, genomférandeplaner,
utveckla aktiviteter for brukarna samt att minska de hoga sjuktalen

Bilpoolen har dvertagits av vikariepoolen.

All personal loggranskas minst en gang per ar.

Kall mat pa réda dagar for att bli mer effektiva

All personal lagger sitt schema i systemet Winlas

Praktikverktyget har inforts under hésten (samarbete skolan-praktik)

MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) har gjort en
lakemedelstillsyn/journalgranskning i alla omraden.
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MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan

Aldreomsorgen 2016

3=medel/hog

Alla brukare inom
socialndmndens
verksamheter ska
erbjudas en
meningsfull vardag.

Traffpunkts-
verksamhet i
alla tatorter

Aktiviteter pa

Méten har blivit genomforda
tillsammans med alla
traffpunktverksamheter, detta for
att 6ka samarbetet mellan
verksamheterna dar
aktivitetsombuden ar ansvariga for
genomfdérandet.

For att besokarna ska kunna
erbjudas en meningsfull vardag ar
de med i planeringen varje manad.
Dar det efterfragas vilka 6nskemal
som finns.

Hemtjansten informerar om
traffpunkten till nya brukare och till
de personer som de tror har en
behallning av det.

Informerar ocksa om vilka
aktiviteter som finns med
manadsblad om aktiviteter pa
traffpunkterna i kommunen, via
hembesdk. Planering av dppettider
tillsammans med besdkarna.

Mer regelbundna traffar med

Utifran besokarnas 6nskemal
planeras innehall i
traffpunktsverksamheten och till stor
del ocksa 6ppettider. Samarbetet
mellan traffpunkterna och boendet
skulle kunna vara battre. Under 2016
har en del andringar skett i
traffpunkterna nar det galler
personal, vilket har lett till att det har
varit svart att samverka sa mycket
med andra.

Statistik har forts under aret 6ver
antal besokare, det visar pa att
antalet besokare har 6kat under
2016 pa traffpunkterna.

Manadsblad har arbetats fram for att
lattare for ut information Gver
aktiviteter pa traffpunkterna.
Arbetet med frivilligverksamheten
har det arbetats med.

Kultur och aktivitetsombud kan

Arbetet under 2017 kommer att
lagga sitt fokus pa att bibehalla
det goda resultat som har
uppnatts. Fortsattningsvis
kommer de att arbeta an mer
de dagliga aktiviteterna for att
kunna bibehalla delaktighet och
inflytande.

Fortsatta informera om
aktiviteter samt insatser som
erbjuds via hembesdk.
Planering av 6ppettider
tillsammans med besdkarna kan
goras an mer, arbetet med
frivillighetsverksamheten
kommer att fortsattas med.

En diskussion har ocksa och
kommer att fortsatta nar det
galler att foérandra sin
arbetstidsmodell till
arsarbetstid for att kunna bli dn
mer flexibel i sin verksamhet.
Narhet till aktiviteter kommer
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sarskilt boende har genomforts det har traffas for att kunna erbjuda ”storre” att arbetas med under 2017
boende ocksa blivit ett mer aktiviteter. bade nar det géller ordinart
personcentrerat innehall. For att fa mer delaktighet i boende och sarskilt boende.
Aktivitetsombud finns pa varje aktiviteterna ar det viktigt att fragan Manga av de aldre upplever en
enhet. Aterkommande traffar for stalls oftare till de boende om vad viss ensamhet idag.
forslag pa aktiviteter. som onskas.
All personal tar ansvar och planerar | For att fa fler aktiviteter har ett Det fortsatta arbetet kommer
dagen utifran 6nskemal och behov | samarbete mellan dldreboendena att vara att férsdka utse nya
arbetats med for att bli battre. aktivitetsombud. Det skulle
ocksa behovas mer personal
med annan sprakkompetens.
From januari 2017 ska
signeringslista for aktiviteter
anvandas inom vissa
verksamheter, detta for att
kunna félja upp vad som gjorts.
Arbetet kommer ocksa att
besta av att lagga ett storre
fokus pa enskildas 6nskemal vid
aktiviteter.
Motverka utanférskap | Insatser Brukarrad Kontinuerligt mata hur manga Manga aldre som har deltagit

och arbetsléshet

anpassas efter
varje individs
behov.

Kontinuerlig information i form av
ett informationsblad

Utbildning "Teknik for dldre” i
samarbete med bl.a folkhalsoradet
har skett i flera omgangar under
2016

Hjalpt och pamint varandra aktivt
om vikten av uppdaterade
genomforandeplaner for att fanga
upp viktiga detaljer.

Erbjudit nyutbildade
underskoéterskor som ar
flersprakiga till vikariat.
Planeratpraktikplats.

brukare som har en
genomfdrandeplan
Internkontroller hur manga brukare
som varit delaktiga i framtagandet
genomfdrandeplaner

Det har varit en mycket positiv
upplevelse av "teknik for dldre”.

pa studiecirklarna “teknik for
dldre” har varit mycket nojda
och det ar fler som star pa ko.
Denna studiecirkel ska vi
forsoka ha igen 2017.
Fortsatta arbetet med nagon
form av brukarrad en gang i
kvartalet.

Fraga och paminna om olika
aktiviteter sa att de som kan
narvara pa aktiviteterna ocksa
gor det
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Den enskilde har
moijlighet till
sjdlvbestaimmande,
integritet och privatliv

Insatser
anpassas efter
varje individs
behov

Vardagligt arbete att titta 6ver den
enskildes genomfdrandeplan.
Uppdateras vid andrat behov.
Aktiv handlaggning som lett till
beslut som stdmmer éverens med
enskildes behov
Vardegrundsledare har fatt en
uppdatering av den utbildning som
de genomgatt.

Arbetet har fortsatt att ha fokus pa
god vardegrund.

Kontaktmannen har fatt ett
tydligare ansvar for att gora
uppféljningar mer regelbundet
samt vid forandring.
Vardegrundsledare haller i
utveckling av vardegrundsarbetet
Fortlépande kommunikation med
anhoriga. Paminnelse i vardagen.
Alla som kan eller dennes
foretradare ska delta i
utformningen av sin
genomfdrandeplan.

Under aret som har gatt har det
arbetats pa ett strukturerat satt for
att alla ska ha en aktuell
genomfdrandeplan dar den enskilde
har varit delaktig i att ta fram.

For att vi pa ett kvalitetsmassigt
sakert satt kunna ha en bra
genomforandeplan maste beslut
stamma Overens med den enskildes
behov.

Arbetet med att ha en bra
kontinuitet i verksamheterna nar det
géller personal har det arbetats med
pa olika satt. En del grupper har
delats upp nar de blivit for ”stora”
Mer utbildning i hanteringen av
verksamhetssystemet nar det galler
dokumentation.

Utveckla anvandandet av I-pad i
sarskilt boende tillsammans med
brukarna som ett
kommunikationsmedel

Att ha aktuella
genomférandeplaner ar ett
standigt dterkommande arbete.
Under 2017 har vi som mal att
kunna ha en bra planivart
verksamhetssystem Procapita.
Fortsatta arbetet med hur en
bra kontinuitet ska uppréatthalla
hos brukarna nar
personalgrupperna okar i antal
anstéllda

| det sarskilt boende kommer
det att arbetas med att starka
och handleda
omvardnadspersonalen i
rutinen kring inflyttningssamtal
sa de kan bli mer sjélvstandiga
och trygga i arbetssattet.

Socialndmndens
verksamheter ska ha
ett miljomedvetet
férhallningssatt

Verka for
miljo-
medvetna val

Kontakt med fastighetsdgare om
lampliga behallare for avfall.

Vid inkop av varor, folja
upphandlingen.

Cykla mer i tatorterna
Kostansvarig ska folja
upphandlingsavtalet

Inte slésa med engangsartiklar. Ny
forrddsansvarig utsedd.

Andel miljobilar har 6kat

Det har blivit battre med att fler
haller sig till det som ar upphandlat.
Det har ocksa 6kat med att
dldreboendena kallsorterar. Det ar 4
av 6 boende som kallsorterar och 2
boenden gor det delvis.
Hemtjansten har under aret haft
tankar pa att prova en elcykel i
verksamheten men det har inte
lyckats.

Se 6ver anvandandet av bilar,
anvanda cykel mer.

Malet ar att prova med elcykel
for att fa ner bilanvandandet i
hemtjansten.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

Nationell brukarundersokning hemtjanst

| den nationella brukarunders6kningen har vi ater igen lyft oss i manga parametrar.
Det &r ett gott tecken pa att det som arbetats med under flertalet ar fortsatter att ge ett
bra resultat. Att fragan om de aldre kanner sig trygga i sitt hem har stigit dven i ar.
Tryggheten arbetas det standigt med och det &r svart att tillfredsstélla da det ar en
upplevd kénsla. Att hemtjansten har arbetat med delaktighet och sjalvbestimmande
kan vara det som aterspeglas i det goda resultatet.

Brukarundersokning sarskilt boende

Om man ser till helheten for Gotenes del sa ar det dven i ar ett mycket bra resultat
jamfort med riket. Daremot har resultatet i de flesta av fragorna forsamrats sedan forra
arets undersokning, vilket ar en varningssignal till verksamheten. For att skapa
upplevelser av god kvalité maste dessa omraden alltid sta i fokus i det dagliga arbetet.
Under aret har det arbetats med att ha aktuella genomforandeplaner och ha
bistandsbeddmda insatser till alla brukare inom sarskilt boende. Stort arbete kravs for
att bibehalla de goda resultaten som sarskilt boende har haft under flertalet ar.

Synpunkter och klagomal

Totalt har det kommit in 23 synpunkter under 2016 jamfort med 2015 da det kom in
25. Det ar en klar minskning. Verksamheterna maste fortsatta att informera om och
marknadsfora att vi har en hantering for synpunkter och klagomal. De flesta
synpunkter (klagomal) berdr kost och maltid.

Personalkontinuitetsmétning

Awven 2016 gjordes en personalkontinuitetsmétning, den visar att GGtene kommun
fortsatt ligger bland de 10 basta nar det galler kontinuiteten i hemtjansten.
Verksamheterna arbetar pa ett strukturerat satt for att minska antalet personal hemma
hos brukarna. Roligt att det aven i r ger ett mycket gott resultat.

Véantetid sarskilt boende

Vi har ett hogt tryck pa sérskilt boende och har sa haft under det senaste tva aren.
Under 2015 har vi haft en vantetid pa genomsnitt pd 57 dagar fran beslut till
verkstéllighet. Under 2016 ligger vantetiden pa 104 dagar i genomsnitt. Vi har
fortfarande cirka 27-30 personer i ko till sérskilt boende hela tiden. Detta gor att
trycket i hemvarden fortfarande ar hogt. Vi har en hog kostnad till regionen for
medicinskt fardigbehandlade patienter. Vi har under 2016 betalat fér 106 dagar.
Utover dessa 106 dagar tillkom ytterligare 49 dagar som egentligen skulle ha bokforts
pa 2015 ars budget men fakturan kom i mars 2016. Till denna budgetpost adderas
aven en placering i Lidképing som annars hade varit kvar pa sjukhus p g a platsbrist i
Gotene.

13



Totalt har vi betalat knappt 800 tkr till regionen (samt 150 tkr till Lidkdpings
kommun). Positivt ar att aldreomsorgen har fatt klartecken till ett nytt sarskilt boende
med en utbkning av 32 lagenheter.

KKIK 2016

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden
for kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Vi kan med
stolthet séga att vara brukare inom hemtjanst och sarskilt boende ar pa det stora hela
mycket n6jda med &ldreomsorgen. Den kompetensutveckling och planering under de
senaste aren har gett resultat. Vi kan ocksa se att vi har god service for de aldre som
har behov av vara insatser. Det som sticker ut &r den redovisade héga kostnaden for en
sarskild boendeplats. | resultatet redovisas ett belopp pa 951 tkr/plats. Denna summa
stammer inte 6verens med verkligheten da det inte finns budget for detta utfall och det
borde i sa fall ha synts i bokslutet. VVara egna berakningar for en sarskild boendeplats
ar mellan 550-600 tkr inklusive samtliga kringresurser. Det &r en stor differens mellan
den redovisade siffran och vara egna berakningar darfor ska den KKiK:s siffror
analyseras for att se vad det &r som rapporterats in och som ger detta resultat.

Vardighetsgarantier

Uppfdljning av vardighetsgarantier visar att pa de fyra garantier som Gotene har for
aldreomsorgen sa visar det pa en mycket hog uppfyllelse pa alla garantier utom
informationsgarantin. Det ar svart med information, men for att hoja oss dven i den
garantin maste vi bli battre pa att uppdatera de befintliga broschyrer som vi har samt
informera an mer angdende synpunkter och klagomal till brukare och dess narstaende.

Medarbetarundersdkning 2016

NMI (n6jd-medarbetar-index) har gatt ner sedan den sista medarbetarundersokningen
gjordes 2014. Vi har under de senaste aren haft svart for att rekrytera personal med rétt
kompetens. Vi har under vissa perioder haft svart att rekrytera personal
overhuvudtaget. Detta har gjort att den befintliga personalen har fatt arbeta mycket
mer &n de egentligen vill. Sjukskrivningstalen har ocksa varit héga och da har det varit
svart att fa in personal dar det behdvts. Det har varit ett anstrangt lage for vissa
professioner under en langre tid.

En stor utmaning for vard och omsorg dven framat kommer att vara rekrytering. Det
handlar inte enbart om att personer gar till andra kommuner utan svarigheten &r att
vardtyngden 6kar och darmed kraver mer resurser. Samtidigt véljer de yngre att inte
jobba inom vard och omsorg. Vi pratar mycket om hur vi ska fa vard och omsorg
attraktivt till yngre personer. Samarbete med narliggande gymnasieskolor pagar for att
”fanga” upp de personer som borjar sin utbildning.

Kvalitetshdjande insatser

Man kan vara konstatera att det arbetas i verksamheterna med manga olika saker, det
ar bra att gora ett kvalitetsavslut varje ar. Dels for att se hur mycket som pagar i
verksamheterna nar det géller kvalitetshojande insatser. Att ocksa se att vi har sa
mycket personal som verkligen vill att 4ldreomsorgen ska vara bland de bésta och
verkligen gor sitt yttersta for att det ska bli bra och hallbart i langden. Vi har mycket
bra personal i aldreomsorgen som vi ska vara stolta over.
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Under 2016 ars semesterperiod har vi provat att ha 3 semesterperioder istéllet for 2.
En enké&tundersdkning gjordes efter semestern for att kunna folja upp hur det hade

varit. Nar det géller personalen var dom mycket missndjda med 3 perioder, men vi kan

se att de flesta verksamheterna har fungerat battre. Detta pa grund av att vi inte har
behdvt sa manga vikarier som det gar at nar det galler 2 perioder.

Vi har under hosten haft kommunikationsutbildning for all personal. Personalen var
mycket ndjda med den foreldsning som de fick ta del av, denna foreldsning kom sig
efter det att hela personalstyrkan var i Uddevalla pa utvecklingsdagar 2015. Det
framkom dér att i Evidensbaserad praktik hade vi en svaghet i kommunikationen.
Sjuktalen inom aldreomsorgen har under 2016 legat valdigt hogt. Personal-
avdelningen har tillsammans med verksamheterna pabdrjat ett arbete med att se vad
som kan goras for att forsoka fa ner sjuktalen.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Nytt SABO, da denna ko uppgar till 27-30 personer.

Tillfalliga korttidsplatser i vantan pa nytt SABO. Planering finns att 6ppna upp ett
tillfalligt korttidsboende i Lundsbrunn pagar. Detta for att vi ska klara av att hjdlpa de
personer som behdver var hjalp och som inte langre klarar att vara i sitt ordinéra
boende. Det behdvs ocksa for att vi ska kunna ta hem vara kommunmedborgare fran
sjukhusen, for de som inte kan ga hem. Det ar ocksa en arbetsmiljofraga for personal,
inte minst inom hemvard, som har en oerh6rt tung arbetsbelastning pa grund av att sa
manga vantar pa sarskild boendeplats.

Vi behover under 2017 titta 6ver var organisation for en eventuell omflyttning av vissa
verksamheter.

Semesterperioden 2017, vi kommer tillsammans med Kommunal och Visions
fackforbund samarbeta med att kunna ga tillbaka till 2 semesterperioder. Detta kréaver
att alla medlemmar maste hjalpa till, for fler vikarier kommer vi inte att ha.

Det kommer anstéallas en resurschef for att kunna tacka upp vid franvaro av chefer, vi
har ett antal chefer som har alldeles for stora verksamhetsomraden och behéver
avlastning vissa delar pa aret.

Social dokumentation behdver utvecklas.

Individens behov i centrum (IBIC) behover inforas som arbetsverktyg for att kunna
lyfta och folja de mal som sétts for brukaren i samband med bistandsbedémd insats.
De hdga sjuktalen behdver vi under 2017 arbeta mycket mer aktivt med.
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