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KVALITETSREDOVISNING 2016

Inledning

Denna kvalitetsredovisning ar en sammanstéllning av verksamheterna integration, IFO, AME
och anhorigstdds egna kvalitetsredovisningar. For den som &r intresserad av att fordjupa sig i
nagon eller nagra fragor som aterfinns i sammanstallningen, hanvisas att lasa respektive enhets
kvalitetsredovisning.

Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Integration

Verksamheten har 2016 paverkats av aret 2015, da det mesta stélldes pa sin spets. Det har under
aret varit stora svangningar i antalet ensamkommande barn och unga. Vid arsskiftet 2015/16
lag siffran pa 100 stycken, juli-2016 var siffran pa 120 och vid arsskiftet 2016/2017 var antalet
ater ca 100 stycken.

Under 2016 hade Gétene kommun stora asylanlaggningar som dven paverkade mottagandet av
ensamkommande barn och unga. | sammanstallningar pd nationell niva konstaterades att
Goétene kommun tagit emot flest barn under 2016 och att maluppfyllelsen lag pa 800 %. Som
en foljd av detta kommer Gotene kommun ej anvisas nagra barn under 2017-2018 utan endast
barn som kommer pa anknytning. Under 2017 kommer manga av kommunens asylsokande
ungdomar fylla 18 ar. Dessa kommer da att skrivas ut till Migrationsverkets asylanlaggningar.

IFO
Utifran den egna enkatundersokningen har verksamheter inom nuvarande IFO fatt goda resultat.
No6jd medarbetarindex 2016 visar att IFO totalt har hdgre varde an kommunen i 6vrigt.

Familjeenheten har inte haft s manga anmalningar som 2016 sedan statistik borjade foras
internt 2009. Vidare har placeringar pa HVB, hem fér vard och boende for barn och ungdomar,
okat med 328 varddygn jamfort med 2015. En orsak hartill kan harledas till ckat antal
skyddsplaceringar. P& vuxenenheten har utbetalning av forsorjningsstod, inkomna ansékningar
samt antalet pagaende arenden fortsatt minska 2016. Frivilliga placeringar, pa HVB for vuxna,
har 6kat jamfort med 2015 med 249 varddygn. En anledning till att varddygnen okat ar att de
placeringar vi haft under aret varit langre placeringar men frivilliga. Placeringarna har inte
omfattat fler personer utan endast langre placeringstider. Okat antal bostadsldsa som inte kunnat
I6sa sin bostadssituation pa egen hand har kontaktat vuxenenheten under 2016. Dels har det
varit en malgrupp som bestar av individer som blivit av med sin bostad eller haft svart att ordna
med egen bostad p g a av skulder och separation. Dels en malgrupp som bestar av personer som
till foljd av psykisk ohalsa, missbruk och eller 6vriga sociala problem under en lang tid saknat
bostad. Denna malgrupp &r individer som har svart att klara av ett eget boende och &r i behov
av boendestod utifran sin problematik. Det 6kade arbetet med bostadsloshet och antal individer
som befinner sig i denna situation har bl a under aret 6kat belastningen pa vuxenenheten,



framforallt i kombination med att det inte finns nagra atgarder att erbjuda individer i situationer
av akut hemldshet. Under aret har darfor vuxenenheten tillsammans med psykiatrienheten
arbetat med en forstudie som mynnat ut i forslag pa atgarder kommunen kan vidta.

Enheten har under aret haft tillsyn av IVO i enskilda arenden.

Enligt KKIK minskade ateraktualiseringen av personer med forsorjningsstod, i Gétene, ett ar
efter avslutat forsorjningsstod med 63 % jamfort med 2015. Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar
ett ar efter avslutad utredning minskade med 18 % jamfort med 2015. Ej ateraktualiserade
vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad utredning minskade med 12 % jamfort med
2015.

AME

Det har varit ett handelserikt ar med flytt av flera verksamheter till en ny gemensam lokal. Stor
vikt har lagts pa arbetet mot ungdomsarbetsloshet, som ocksa visat sig framgangsrikt med en
minskad arbetsldshet i gruppen 18-24 &r. Samverkan med Forsakringskassan géllande AKA har
utvecklats i 6nskad riktning med fler remisser in i verksamheten.

Level up har fungerat planenligt med gott om deltagare, néstan fler &n vad som varit hanterbart.

Anhorigstod

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108.

Socialndmnden “ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vdardar en ndrstdende
som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder

Framfor allt har anhdrigstodet natt ut till manga fler personer under 2016 an tidigare.
Anhorigstddet har blivit mer ként och flera nya kontakter har tagits med anhdriga. Antal
deltagare i anhorigcirkeln missbruk/psykisk ohéalsa har 6kat under aret. Nytt for 2016 ar starten
av anhorigcirkeln ”Nér jag inte lingre dr med”. Den vénder sig till fordldrar med vuxna barn
med funktionshinder.

Nationella brukarundersokningen visar pa ett bra resultat for Gétene. Anhdoriga upplever att
samarbetet med personal pa boendet och i hemvarden fungerar bra. Uppféljningen av
kommunens vardighetsgarantier, varav anhorigstddsgarantin &r en, visar att det finns bra med
information tillganglig och att personalen har kunskap om anhorigstédet. Den visar ocksa att
den som efterfragar anhorigstod far kontakt omgaende eller nastfoljande dag. Alla som har sokt
anhoérigavlosning i hemmet har blivit beviljade det.

Grundfakta om integration, IFO, AME och anhérigstod
Integrationsenheten

Integrationsgruppen  inkluderar mottagningsenhet for kommunanvisade nyanlanda,
myndighetsutévning ensamkommande barn/ungdomar (EKB), boendestéd samt boenden for
ensamkommande barn/ungdomar.

Kittelgatan startade i oktober 2016 med 22 platser. 1 samband med detta gjordes en
organisationsforandring. De yngsta barnen erbjods plats pa Kittelgatan, de aldre erbjods
stodboende och de tidigare boendena Astra, Felix och Stella lades ned.
Boenden under 2016:
e Astra, 13 platser men som fram till oktober hade en dubbelbeldggning pa 26 boende-
avslut december 2016,



e Felix, tio platser men &ven dar har det varit dubbelbeldggning pa 13 boende — avslut
oktober 2016,

e Stella, 7 boendeplatser — avslut oktober 2016,

o Kittelgatan 22 platser- start oktober 2016,

e Boendestdd — start oktober 2016, 17 personer inskrivna december 2016.

IFO

Familjeenheten handlagger arenden som ror barn och ungdomar 0-21 ar. Den huvudsakliga
arbetsuppgiften ar att utreda barn, ungdomar samt folja upp verkstallda bistandsbeslut sasom
familjehem, kontaktfamiljer, institutionsplaceringar mm. Enheten erbjuder stod och behandling
utifran Socialtjanstlagen och Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

| enheten ingar ocksa ett familjeteam som arbetar med barn, ungdomar och deras familjer samt
Heldegatan, ett boendestdd for unga vuxna, i enheten.

Vuxenenheten handlagger arenden som ror ekonomiskt bistand, boende, dédsbo, vald i nara
relationer och missbruk/beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen och Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

AME

Enhet vars syfte ar att hjalpa individen till arbete, studier och sysselsattning. Pa Arbets-
marknadsenheten arbetar sju personer med att genom olika insatser hjélpa individen mot egen
forsorjning och bort fran utanforskap. Verksamheterna sker bade individuellt och i grupp.
Enheten har vél etablerad samverkan med andra myndigheter och verksamheter sdsom
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Samordningsforbundet, Nils-Tolsgardens kooperativ
m.fl. P4 Tradgardstjanst/fixartjanst arbetar tre handledare, utéver dem var det vid arsskiftet
2016-17 atta personer med utvecklingsanstéallning med stod fran Arbetsformedlingen. Inom
Tradgardstjanst finns flera olika verksamheter:

Servicetjanster i form av grésklippning sommartid och halkbek&mpning vintertid
Fixartjanst

Bilvardsanlaggning

Déckhotell & kommunens samtliga leasingbilar med byte mellan sommar- och
vinterdack

Matdistribution

Leverans av internpost

Miljétur dar atervinningsbart material hamtas och kors till Atervinningscentralen
Hjalp med flytt inom kommunala verksamheter

Service av sdngar som finns inom &ldreomsorgens boenden

Anhorigstod

Anhorigstodet syftar till att utifran den anhoriges behov pa olika satt underlatta i dennes
situation. Till detta finns en anh6rigsamordnare anstalld pa 90 %. | tjansten ingar aven att inga
i sektor Omsorgs stabsgrupp, arbetsgrupp for Vald i nara relationer och tillsammans med
Folkhélsoradet arbeta med suicidforebyggande atgarder. Under hosten tillkom ocksa ansvar for
att verkstalla kontaktpersoner inom Handikappomsorgen. Till hjalp att informera pa
arbetsplatserna finns anhdrigombud inom bade &ldre- handikappomsorgen och psykiatrin.



Systematiskt kvalitetsarbete
Viktiga resultat

Integration
Statistik d&r hamtad fran verksamheten och Migrationsverket. 2016 ars utvecklingsplan har gatts
igenom med personal utéver det har viktiga handelser under aret beskrivits.

Boenden for ensamkommande barn och unga

Vid arets start hade Gétene kommun ca 100 ensamkommande ungdomar och vid arsskiftet 2016/17
lag siffran ater pa 100 stycken. Under aret har 138 stycken varit inskrivna. Migrationsverkets
prognos for 2016 lag vid arets borjan pa 14 000 ensamkommande barn och unga, den slutade pa
2 199 barn och unga.

| samband med ett nytt ersattningsystem for ensamkommande barn sas samtliga Gverens-
kommelser mellan Migrationsverket och kommunerna upp 2016. | tidigare avtal fanns en
overenskommelse om 12 boendeplatser for barn med PUT, samt 65 platser for asylsokande
barn.

Gotene kommun har under 2016 haft 138 st ensamkommande ungdomar inskrivna. Av dessa
(och de som kom aren innan) har:

e 25stfatt PUT/ TUT

e 7 stavslag/aldersuppskrivna.

e 1 st har atervant frivilligt till Afghanistan

e 21 st bor i kommunens egna boenden fér ensamkommande unga

e 16 st bor i stodboende HVB

e 20 st bor i HVB-hem utanfoér kommunen

e 43 st bor i familjehem

e 3 st EBO (eget boende)

Gotene kommun har en Overenskommelse med Léansstyrelsen att ta emot 30 anvisningar
(familjer eller vuxna ensamstaende) for 2016. Av dessa 30 har vi tagit emot 28 st. Gotene
kommun har under 2016 tagit emot sammanlagt 106 stycken flyktingar fordelat enligt féljande:

e EBO (egen bosattning): 59 stycken
e Anknytning: 21 stycken
e Anvisningar 28 stycken:

Nedlaggningen av asylférlaggningen pa Hallekis camping medforde att manga valde att stanna
i Hallekis, familjer 6ppnade upp sina hem och flera asylsokande blev egenbosatta i var
kommun. Manga av dessa blev senare i behov av hjélp till forsérjning och vande sig till
kommunen for att fa hjalp. Vi har hittills inte méarkt att effekten ar lika stor nar man nu stangt
asylforlaggningen i Lundsbrunn.



Utifran medarbetarundersokningen har samtliga verksamheter inom Integration/HVB fatt goda
resultat. Resultatet ligger lite under pa organisation, ledning, utveckling

En av orsakerna kan vara att det varit mycket organisationsforandringar inom omradet vilket skapar
oro och otrygghet. PA HVB har det under aret blivit nya arbetsgrupper flertal ganger. Det tar tid att
arbeta ihop en grupp med rutiner och metoder.

Nojdhet- Nojd medarbetar-Index(0-100) berdknat utifran tre centrala fragor;
1. Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket évergripande betyg vill du ge det
arbetet?
2. Hur val motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forvantningar?
3. Hur vél déverensstdammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80 100

GK Total 2016 71

Overblick dver de totala resultaten for undersokningens sju frageomraden, med en jamforelse
mot Gotene Kommuns totala resultat ar 2016
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IFO
Nojdhet- Nojd medarbetar-Index(0-100) berdknat utifran tre centrala fragor;

4. Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket 6vergripande betyg vill du ge det
arbetet?

5. Hur vél motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina forvantningar?

6. Hur vél 6verensstdammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?
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GK Total 2016 71

Overblick 6ver de totala resultaten for undersokningens sju frageomraden, med en jamforelse
mot Gétene Kommuns totala resultat ar 2016
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Inkomna anmalningar barn och ungdomar;
Antalet anmalningar har under 2016 6kat betydligt.

2013: 221
2014: 238
2015: 254
2016: 340



HVB-placeringar barn;
Antalet varddagar pa Hem for Vard och Boende, HVB har 6kat med 328 varddygn
2013: 2583

2014: 2593
2015: 1965
2016: 2293
Ekonomiskt bistand;

2015 2016
Genomsnitt utbetalning per manad 640 000 636 000
Genomsnitt inkomna ansokningar per manad 110 st 102 st
Genomesnitt antal pagaende arenden varje manad 137 st 119 st

HVB-placeringar vuxna,

Antalet varddagar pa Hem for vard och Boende, HVB placerade enligt SoL
2013: 610

2014: 224

2015: 699

2016: 948

Egen enkatundersdkning
Under perioden 17/10- 16/12 gjordes det enkatundersékningar inom IFOs samtliga omraden,
utom Heldegatan efter ett missforstand mellan chef och samordnare, dar foljande framkom;

Familjeenheten fick in 14 enkater varav 7 var man och 7 var kvinnor.

Sammanfattningsvis visade svaren att de som sokt familjeenheten i 6vervégande fall var nojda
eller mycket ndjda med information. De uppfattade personalen som empatisk och flera av dom
ansag att deras situation hade blivit battre efter kontakten med familjeenheten.

Vuxenenheten fick in 58 svar varav 28 var kvinnor och 30 var man.

Svaren i denna malgrupp éverensstamde i stort med svaren pa familjeenheten. Overvagande
delen av de som svarade ansag att de varit delaktiga i beslutet om hur deras situation skulle
forandras. | stort sett alla ansag att det var latt att komma i kontakt med vuxenenheten.

Alkohol och drogradgivningen fick in 14 svar varav 6 var kvinnor och 8 var man.

Aven inom denna malgrupp var de flesta néjda med den information som givits. Alla anség att
alkohol- och drogradgivaren fragade efter den enskildes uppfattning om hur dennes situation
skulle kunna forandras. Samtliga tyckte ocksa att det var latt att komma i kontakt med alkohol-
och drogradgivaren.



Resultat fran Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK):

2015 2016
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller 92 % 74 %
insats, andel i (%) totalt.
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning 69 % 83%
eller insats, andel i (%) totalt.
Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutad 84 % 21 %
forsorjningsstod, andel i (%) total
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad 63 % 75 %
utredning eller insats, andel i (%) total.
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 100 98
utredning inom barn och ungdomar 0-20 ar, medelvéarde
Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad 61 53
utredning foér vuxna med missbruksproblem, medelvérde
Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan till beslut 10 9
inom férsorjningsstdd, medelvarde totalt
Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan till beslut 21 24

inom forsorjningsstdd vantat langre &n 14 dagar, (%) totalt

AME

DUA delegationen for unga till arbete

Riktar sig till ungdomar 16-24 ar bosatta i Gétene kommun som varken gar i skolan eller
arbetar. Verksamhet har bedrivits i samverkan med Arbetsférmedlingen i Skara och Lidkdping
samt med kommunens aktivitetsansvar (KAA), bade enskilt och i grupp. Gruppverksamheten
har skett i samverkan med KAA och bendmnts Forza, framat.

57 ungdomar har under aret deltagit i nagon verksamhet eller haft enskilda kontakter.
Arbetsldsheten for gruppen sjonk med 13% under 2016.

Level up

Level up ar ett projekt som bedrivs tillsammans med Samordningsforbundet v:a Skaraborg,
deltagande kommuner ar Gotene, Lidkoping, Skara, Vara och Essunga. Projektet riktar sig till
personer mellan 20-29 &r och loper over tre ar, 2016-18.

Level up vander sig till personer som star langt ifran studier eller arbetsmarknad. Med stod av
en mentor far guidning och hjalp att hitta sina styrkor och finna en maéjlig vag till egen
forsorjning. 16 personer har anslutet sig till projektet under 2016.

Anhdrigstod

Under aret har anhorigsamordnaren genomfort 42 bokade samtal pa kontoret (20 bokade samtal
2015). Av dessa samtal har 23 varit aldre anhoériga (12 samtal 2015). 19 samtal har gallt yngre
anhdriga (8 samtal 2015).

13 hembesok varav 7 har varit hos aldre anhériga, 6ver 65 ar (9 hembesck 2015) och 6
hembesok hos yngre anhdriga under 65 ar (4 hembesok 2015).

En telefonlista/kontaktlista pa ca 118 personer (45 personer 2015) finns med namn och
telefonnummer pa dem som av nagon anledning haft kontakt med anhorigstodet. Av dessa ar
70 personer dver 65 ar (30 personer 2015) och 48 personer under 65 ar (15 personer 2015).
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Anhorigcirklar har hallits under aret

Anhorigcirklar har hallits under aret med olika innehall. Det har handlat om for den som vardar
eller stodjer nadgon med demenssjukdom, for anhdoriga till personer med alkohol eller
missbruksproblematik eller psykisk ohélsa samt Foraldracirkeln Nar jag inte langre finns som
vander sig till foradldrar med vuxna funktionshindrade barn. Cirklarna har varit véalbesokta.

Rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn
Totalt har 16 anhdriga varit pa Piperska for rekreation under 2016 (11 anhoriga 2015). Av dessa
var 3 anhoriga under 65 ar (5 anhoriga 2015) och 13 anhdriga var 6ver 65 ar (6 anhoriga 2015).

Gratis anhdrigavldsning

Alla som har behov och har ansokt om kostnadsfri avidsning i hemmet under 2016 har fatt detta.
Totalt har 29 personer fatt beslut pa avlastning, av dessa finns det 5 personer som inte har
anvants sig av kostnadsfri avlosning trots beslut (31 personer 2015).

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Integrationsenheten

1 juli 2017 kommer en ny lag med sankta ersattningsnivaer for mottagandet av
ensamkommande barn att trada i kraft. Ersattningen sanks fran 1 900 kr/dygn till 1 350 kr/dygn
for barn upp till 18 ar. Ovriga over 18 &r som fatt PUT ersétts med 750 kr/dygn.

Ar man asylsokande och over 18 &r s& riaknas man som vuxen och skall anvisas till
migrationsverkets boende och ingen ersattning utgar.

Integrationsenheten

Myndighetssidan har arbetat intensivt for att komma ikapp med utredningar, dokumentation
och administrativt arbete. De lagandringar och stora férandringar som skett under aret har varit
pafrestande for verksamheten och kravt snabba omstéillningar bla Migrationsverkets
aldersuppskrivningar, stangning av Lundsbrunns asylboende, nytt lagforslag om statlig
ersattning till kommunerna.

En viktig del har varit att hitta, behalla och utveckla samverkanspartners och natverk.
Exempelvis har regelbunden kontakt med Lansstyrelsen funnits under hela 2016 dar
overgripande fragor har diskuterats. Tidigare har en regelbunden kontakt hallits med
forskola/skola i Gotene kommun och ett gott samarbete med sektor barn-och utbildning funnits,
detta arbete har till viss del blivit eftersatt pa grund av sjukskrivningar.

En god kontakt har upparbetats med Léakare utan granser som driver ett unikt projektarbete om
flyktingars psykiska hélsa i Gotene kommun.

En bostadssamordnare har anstéllts som har en god kontakt med kommunens hyresvardar dar
integrationsgruppen erbjuds lagenheter sa att nyanlanda, samt de som flyttat ut fran HVB hittills
fatt det boende som de har behov av.

Boenden for ensamkommande barn och unga/stédgrupp

Aven pé boendena for ensamkommande barn har man arbetat med att ta fram arbetsrutiner,
planer och verksamhetsmal. Personalen har fatt fortlépande utbildning i barns behov och
vardegrundsarbete. Allt i syfte att skapa trygga arbetsmiljoer for personal och boenden.
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Alla barn har en genomforandeplan dar det framgar vilka mal barnet har och vilket stod barnet
behdver for att nd dom. Aven boendena har samarbete med Fritid/ungdom och lakare utan
granser. All personal har under 2016 haft kontinuerlig extern handledning. Verksamheten
stottar barnen i den man det gar att halla kontakten med familj i hemlandet, men dven stod i att
bibehalla goda vanskapsrelationer som skapats i skola eller i foreningslivet.

IFO
e Utbildningsdagar i gallande lagstiftning
Vald i nara relationer, Patriark
Faderskap
Nétverksledare
Samarbetssamtal
Medling
MI, motiverande intervjuer
Marte Meo utbildning
CRA
BBIC utbildning
Nationella riktlinjer for vard och stod for missbruk och beroende
Tagit fram ett antal nya processer och foljt upp befintliga under aret

| egen regi bedriver kommunen utbildning till Marte Meo terapeuter och Marte Meo handledare.
| samarbete med Skara och Lidkdping har ett introduktionsprogram drivits for nyanstallda
socialsekreterare.

AME

Under aret har verksamheten arbetat med:

DUA — Delegationen for Unga till Arbete
Forza

Level up

AKA — Aterhdmtning Klargéra Anpassa
Praktikbank

Feriepraktik

Sommarlovsentreprendrer

Anhdrigstod

Under aret har en rad aktiviteter genomforts. Namnas kan Anhorigveckan 3-7 oktober dar det
bjods pa forelasning, massage och information av olika slag.

Under 6vriga aret har anhorigstod erbjudit massage till subventionerat pris, gratis besok i
badhuset, anhérigombud som &r anhérigsamordnarens forlangda arm och hjélper till med att
fanga upp anhdriga som &r i behov av hjalp och stod. Information har givits saval internt som
externt.
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Forbattra

Utvérdera

Si hiir

\ o

Malstyrning

Utvardering av Handlingsplan

3=medel/hog

Alla brukare inom
socialnamndens
verksamheter ska
erbjudas en
meningsfull vardag.

Verksamheten skall vara
anpassad efter individens
behov. Alla barn skall
kdanna meningsfullhet.

Vi ger stod och trygghet sa
att alla barn skall kdnna

Tillgodose barnens behov
genom att arbeta mer
individuellt-bygga
relationer.

Arbeta kontinuerligt med
genomfdrandeplan.

Personal har arbetat intensivt med
kontakttid med barnen.
Barn har dven fatt en sommarresa
med sin kontaktperson

Alla barn har en aktuell

eller annan sysselsattning
som hojer kvalitén for
individen sa att denne
uppfattar sin vardag som
god och meningsfull

fokus ligga pa
arbete/utbildning/praktik
for de individer som klarar
det

Under 2016 har Arbets-
férmedlingarna i Skara och
Lidkoping arbetat
tillsammans med

. delaktighet och trygghet. genomfdrandeplan
Integration
Alla som vill ska kunna Ny organisation dar Daglig De planerade férandringarna ar i
erbjudas mojlighet till verksamhet ar en del av stort sett genomférda dven om en
AME arbete, daglig verksamhet | AME och ddrmed kommer del arbete aterstar med flodet

mellan Daglig verksamhet och AME

Bade DUA och Level up har nu
upparbetade rutiner med
Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunens

Planerade aterstaende
strukturforandringar kommer
genomfdras varen 2017.

Nésta steg i utvecklingen ar
att arbeta aktivt med
nyanldnda i etableringsfasen.
Detta galler hela AME
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kommunen i DUA
(Delegationen for unga till
arbete)

Tillsammans med
Samordningsférbundet v:a
Skaraborg drivs det tredriga
projektet “Level up” 2016-
18

Tradgardstjanst/Fixartjanst
har flyttat in i mer
andamalsenliga lokaler och
ar nu samlokaliserade med
AME och delar av Daglig
verksamhet

Genom samarbete med Nils-
Tolsgardens kooperativ kan
s.k ”IFO-platser” erbjudas
for att hjalpa personer med
forsorjningsstéd att komma
ut i praktik/sysselsattning

aktivitetsansvar. Under aret har det
varit ett stort tillflode av deltagare
inom bada verksamheterna och
malen ar med rage uppfyllda.

Foréandringen ar genomford

Antalet ”IFO-platser” har inte varit
utnyttjade i den omfattning som
forvantats. Detta beror bl.a pa
tveksamheter kring arbetsgang och
rutiner mellan IFO och AME, men
ocksa vissa tveksamheter kring
lakarintyg dar individer bedéms ej
vara aktuella for arbetsinriktad
rehabilitering.

En processkartlaggning med
faststallande av rutiner for
arbetsgang mellan IFO och
AME tas fram.
Informationsméte dar AME
tillsammans med handlaggare
fran IFO informerar Narhalsan
om vikten av att komma ut i
sysselsattning for att
motverka langvarigs
bidragsberoende.

Sammanvagd
beddémning for
styrkortsmalet = 3

Motverka utanférskap
och arbetsléshet.

Mer enskilda Aktiviteter
med kontaktperson

Varje barn erbjuds enskilda
aktiviteter.

Kontaktperson erbjuder aktiviteter
till ungdom och stottar i
foreningsliv.

3

Arbeta for en battre
samverkan mellan kommun
och foreningsliv
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Delaktig i Personal stottar och Det har blivit svarare eftersom
Integration skola/praktik/arbete vagleder i antalet barn ar fler.
forening/skola/néaringsliv
Individuella planeringar Samverkan och Regelbunden samverkan med
utifrdn behov och erfarenhetsbyte med andra | skolor, gode mén, lakare utan
forutsattningar ska myndigheter och kommuner | granser och fritid ungdom
upprattas for varje
ungdom Personal far utbildning i Samordnare har fatt utbildning i Utbildning for personal
"Hitta ratt” hitta ratt. planeras vt 2017
Lépande ge muntlig och Personal laser tidningen atta dagar
Studiecirklar med olika skriftlig samhallsinformation | med ungdom, Tanken var att det
tema for barnen skulle bli som ett aterkommande
tema
IFO Andel personer beroende Regelbundna Regelbundna méten har 3 Malet kommer att finnas kvar
av forsorjningsstod ska samverkansmdten med genomforts. En del klienter har under 2017 med samma
minska forsakringskassan, blivit helt eller delvis planering.
arbetsformedlingen och sjalvforsoérjande da de fatt annan
arbetsmarknadsenheten. ersattning genom samverkan.
Antalet drenden och utgivet
Remittera och genomfoéra forsorjningsstdéd har minskat totalt
aktivitet i samverkan med sett.
arbetsféormedlingen,
forutsatt att individen
saknar kontakt med annan
myndighet.
Sammanvagd

beddémning for
styrkortsmalet = 3

Den enskilde har
majlighet till
sjdlvbestammande,
integritet och
privatliv.

Personalen ska alltid utga
fran barnets behov,
mognad, alder och
livssituation i vart arbete
med barnen

Arbetet ska utféras med
utgangspunkt i
barnperspektivet

Personal har en stédjande
roll och ska lara kdnna
barnens individuella behov

Pa APT och utvecklingsdagar har
vardegrund och barns behov
diskuterats.

Alla barn har en kontaktperson
som gar igenom barns behov i

3

Fortsatta arbetet med att
gora barnen mer sjalvstandiga
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Integration

Personal ska aven verka for
att 6ka barnens
sjalvstandighet och
integration i det svenska
samhallet

Malsattning ar att varje barn
ska ha ett eget rum

genomfdrandeplan och har
planerad kontakttid

| slutet av 2016 hade alla barn ett
eget rum

IFO Att fler klienter anvander Flertalet klienter ska fa Vi har informerat om e-tjansten Vi behover bli battre pa att
e-tjansten, Mina sidor. information om och men kan bli dnnu battre pa att ge informera om, Mina sidor vid

tillganglighet till e-tjansten informationen gallande Mina sidor. 2:a besokstillfallet vid
Mina sidor. nybesok. Rutin for detta
Anvénda oss av SIP Det har visat sig vara svart att fa behover uppdateras
(Samordnad Individuell klienter att vilja anvdnda sig av e-
Plan) i darenden som &r i tjdnsten, Mina sidor.
behov av samverkan med
hélso-och sjukvarden.

IFO Att den enskilde upplever | Socialsekreterarna ger tydlig | En brukarundersékning har gjorts Under 2017 kommer befintligt

att den far vara delaktig i
de olika processerna och
kdnner sig respekterad.

information om
processerna.

Socialsekreterarna
respekterar och beaktar
klienternas 6nskemal i den
man det ar mojligt utifran
gallande lagstiftning.

under 2016. Dar det framkommer
att majoriteten av de som svarat
uppgav att det ar mycket latt eller
ganska latt att forsta informationen
socialsekreterarna gett.
Majoriteten uppgav vidare att de
upplever att socialsekreterarna
fragar efter den enskildes
synpunkter gallande hur den
enskildes situation skulle kunna
fordndras. Majoriteten uppger
ocksa att de kommer att ta kontakt
med socialtjansten igen om behov
uppstar. Det framkommer ocksa
att majoriteten upplever att
socialsekreteraren visar mycket
stor forstaelse for den enskildes
situation.

mal med samma planering att
finnas kvar.
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IFO | alla bistandsarenden ska Familjeteamet formulerar Enkatundersdkningen som gjorts Vi kommer fortsatta jobba for
det finnas en tillsammans med den I6pande under aret, efter varje att det ska finnas en
genomfdérandeplan med enskilde hur de ska na avslutat drende, framkommer det genomfdrandeplan i alla vara
mal fér den enskilde. malen i att majoriteten upplever att de fatt bistdndsarenden. Malet som

genomfdrandeplanen. den hjélpen de 6nskat samt ett sadant kommer vi att
| alla servicedrenden ska respektfullt och gott bemdtande. fortsatta, 2017, att jobba
den enskilde uppleva att utifran.
den fatt det stéd man Familjeteamet formulerar
efterfragat. tillsammans med den
enskilde hur de ska na
Alla ska fa en gott malen.
bemdtande och visas
respekt. Att vi i det dagliga arbetet
har fokus pa att ge den
Informera om enskilde ett respektfullt och
verksamheten och vilket gott bemotande
stod man kan forvantas fa. | Familjeteamet informerar Vid alla forsta besok informeras
om vilken hjalp man kan den enskilde om vilken hjalp den
forvantas fa. kan férvantas fa av familjeteamet.

IFO Att den enskilde ar Anvianda Det har, under 2016, funnits Genomférandeplanen
delaktig i arbetet med den | genomférandeplanen som individuella genomférandeplaner, kommer att ligga som grund
individuella genom- en grund i arbetet med den | for alla inskrivna pa Heldegatan. for samtliga moten
férandeplanen. enskilde vid méten och Den enskilde har varit delaktig i tillsammans med den enskilde

uppfoljningar. framtagningen av planen. Man har och andra myndighets-
Fa genom-férandeplanen jobbat med den enskilde utifran kontakter.
till att bli ett levande planen men ser att det finns
dokument. forbattringar att gora for att fa
planen att bli ett levande
dokument.
Anhorigstod Att den enskilde sjalv far Anhoérigombuden har fatt Anhoriga som har kommit pa Eventuellt skicka ut en enkat

avgora pa vilket satt
anhorigstodet ska ges. Att
den enskilde upplever att
dennes privatliv och
integritet inte hotas i

lyssna pa webbaserade
foreldasningar om psykisk
ohélsa. Syftet ar att
anhorigombuden ska bli
battre pa att bemota

enskilda samtal har uppskattat att
det inte finns nagon
dokumentations-skyldighet eller
behandlande samtal. De har behov
av att “bara fa prata av sig.” till
nagon som har tid att lyssna.

till de som haft kontakt med
anhorigstédet med fragor om
tillganglighet,
sjalvbestammande och
integritet.
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kontakt med
anhorigstodet

anhoriga med psykisk
ohalsa.

Sammanvagd
beddémning for
styrkortsmalet = 3

Socialnamnden har ett
socioekonomiskt
perspektiv och
férebyggande
férhallningssatt sa att
barn och ungdomar
och deras familjer inte
blir langvarigt
beroende av
socialtjdnstens
insatser.

Integration

Medvetenhet

Att alla barn skall ha fatt
en sommarpraktik som ar
av varde for individen.

Studiecirklar med barnen
om ex ekonomi, arbete mm
ska genomféras

Skapa forutsattningar for
ungdomar att komma ut pa
praktik genom att
kontaktpersoner ar med och
stottar och soker praktik

Samordnare anordnade
studiecirklar sommaren 2016 i
aktuellt tema

Ndastan alla barn blev erbjudna
sommarpraktik som personal pa
boendet hjilpte till med att soka

IFO

Ett fungerande samarbete
med BUP dar var och en

tar sitt lagstadgade ansvar.

Samverkansmote tva
ganger/ar med personal
fran BUP.

Under 2016 har samverkansméten
med BUP inte genomforts.
Socialtjansten har bjudit in men
inte fatt nagot gensvar fran BUP.
Samverkan har inte fungerat i
enlighet med géllande lagstiftning.

Minska langvarigt
bistandsberoende for
barnfamiljer.

Varje handlaggare ska
fokusera pa 1-2 barnfamiljer
som varit langvarigt
beroende av
forsorjningsstod.

Tva barnfamiljsarenden har
avslutats under 2016. Vi forscker
att arbeta med detta men de
langvariga barnfamiljer ar oftast
arenden som ar komplexa med
mangproblematik. Har bl a anvént
oss av ASI kartlaggning i dessa
arenden for att komma vidare.

3

Fortsatta arbetet med
smagrupper/cirklar

Malsattning att alla barn far
en praktik under 2017

Under 2017 planeras det att,
som malsattning, fa till ett
samverkansmote med BUP for
att paborja en dialog utifran
samverkan.

Vi fortsatter med detta arbete
2017.
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IFO Barn, ungdomar och deras | Familjeteamet delar ut Under 2016 har broschyrer delats 4q Vi fortsatter med samma mal
familjer har mojlighet att broschyrer samt har en ut samt har vi jobbat for att halla och aktivitet under 2017.
sjdlva soka stod direkt hos | uppdaterad hemsida. hemsidan uppdaterad. Som det
familjeteamet. sett ut har mer an hélften av alla

arenden hos familjeteamet varit
service drenden, dvs utan bistand.
Vidare har vi inte haft sa manga
smabarn i verksamheten som
under 2016.

Anhorigstod Att fordldrar kdnner till att | Under 2015 och 2016 har Fler fordldrar kdnner till att man 3 Ambitionen infér 2017 &r att
man kan sa stod av anhorigstodet gjort kan fa stod av anhorigstodet. Bade behalla de kontakter som
anhorigstodet med till informationssatsningar bade | enskilda samtal, hembesok och knutits och att héra om de
exempel myndighets- pa arbetsplatser, foreningar | deltagande i anhérigcirklar har behover ytterligare stéd och
kontakter, stédjande och andra motesplatser Okat. hjalp.
samtal, rekreation och vilket har bidragit till att De som har fatt hjalp berattar i sin
anhorigcirklar. gora anhorigstodet kant. tur for andra som hor av sig.

Utskick av information till
kontaktlista. Annonsering pa
hemsidan och i tidningar.
Sammanvagd

beddémning for
styrkortsmalet = 3

Socialndmndens Mindre anvandning av Battre samplanering av Pa boendet Astra strukturerade vi 3 Arbeta for att barnen ska dka
verksamheter ska ha bilar hamtning/lamning av barn upp hamtning/lamning sa det blev mer kollektivt
ett miljomedvetet betydligt mindre korningar
férhallningssatt
Kallsortering Boendena kallsorterar
Integration
Anhorigstodets eget Att information om Fatt reda pa att hemsidan ar | Ambitionen var att géra nagra nya 2 Tillsammans med Skaraborgs

mal:
Anhorigstédet ar
tillgangligt for alla
grupper som bor i
Gotene kommun

anhorigstodet finns pa fler
sprak

kopplad till Google translate
som har de vanligaste
spraken. Vid behov anlita
tolkférmedlingen.
Diskuterat i olika natverk
om hur man ska na utlands-
fodda.

broschyrer pa de vanligaste
spraken men eftersom Google
translate finns pad hemsidan sa
finns den foérsta informationen
tillganglig for alla.

kommuner planera for
gemensam broschyr pa andra
sprak.
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Sammantagen analys - utifran bade det systematiska

kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

Integration

Det har varit ytterligare ett omvélvande ar med mycket omstéllningar. Verksamheten har
paverkats pa grund av standigt nya beslut fran Migrationsverket och flera lagandringar. Detta
har gjort att det blivit svart att arbeta langsiktigt.

Pa kommunens boenden har det varit flera organisationsforandringar i och med att boenden har
stangts och man har da gjort om i hela organisationen Det i sin tur har medfort att nya
personalgrupper och ungdomsgrupper har bildats och det har féranlett en otrygg personalgrupp
som ska lara kdnna varandra och rutiner som skall tillampas.

Vuxendelen har periodvis haft mycket att géra men har klarat atagandet om 30 anvisningar.

IFO

2016 har varit ett ar for IFO med svarigheter att rekrytera personal, en for enheten, hog
sjukfranvaro och ett ar med tydligt 6kat behov av kunskaper géllande andra kulturer. Vi har
haft vakanta tjanster och stora svarigheter att rekrytera fasta tjanster. Vikarier har inte lyckats
rekryteras 6verhuvudtaget.

Familjeenheten har under aret haft en rejal 6kning antal anmalningar. Vilket ocksa foljts av dkat
antal utredningar. Enheten har varit underbemannade hela &ret med en till tre tjanster. Okat
antal anmalningar, utredningar och underbemanning har bidragit till 6kad stress och okad
arbetsbelastning hos befintlig personal. Antalet varddagar pa HVB har 6kat med 328 varddagar
jamfort med 2015. En forklaring till ©6kningen &r Okat antal skyddsplaceringar av
integrationsarenden for barn och unga. Det mesta utvecklingsarbetet har fatt laggas at sidan da
Okad arbetsbelastningen i kombination med underbemanning gjort att tiden inte rackt till annat
an myndighetsutovning.

Vuxenenheten har under aret haft en fortsatt minskad méangd ansékningar om ekonomiskt
bistdnd och minskad antal pagaende &arenden. Kostnaden fér forsorjningsstodet har ocksa
minskat. Enheten har jobbat med att analysera orsaker och processer i arenden som blivit
sjalvforsorjande. Enheten har i och med den lagre arbetsbelastningen haft méjlighet att till viss
del hjalpa familjeenheten i pagaende utredningar samt avlasta forsorjningsstods-handlaggaren
pa integration. Samverkan med forsakringskassan har bidrag till att fler fatt en 6kad chans till
egen forsorjning via rétt typ av ersattning. Frivilliga placeringar, pa HVB for vuxna, har fortsatt
oka jamfort med 2015 med 249 varddygn. En anledning till att varddagarna okat ar att de
placeringar vi haft under aret varit langre placeringar och frivilliga. Placeringarna har inte
omfattat fler personer utan endast langre placeringstider. Under aret har, anstéllda fran
vuxenenhet och kommunens psykiatrienhet, ocksa gjort en forstudie géllande behov av olika
former av boendel6sningar for wvuxna personer med olika sociala svarigheter,
missbruksproblem, hemldshet och funktionsnedsattningar. Grunden till denna forstudie var den
akuta situationen med bristande resurser, som uppmarksammats i drenden vid vuxenenheten for
individer med hemldshet och bostadsloshet i kommunen.
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Familjeteamet har under aret arbetat med bistand och Gppen mottagning. | den Gppna
mottagningen har manga smabarnsforaldrar sokt var hjalp. Under aret har servicedrendena
overstigit bistandsarendena i antal. En ny omgang Marte meo utbildning har paborjats av
enheten. Fler familjebehandlare har utbildats i samarbetssamtal for att fa en jamnare belastning
pa enheten gallande dessa arenden. Familjeteamet har varit en del i arbetet med att arbeta for
att s& manga som mojligt ska kunna fa vard pa hemmaplan. Néar arbetsbelastningen varit tung
har kdsystem blivit aktuellt.

For Heldegatan har detta varit ett & med utmaningar i att jobba med ungdomar fran andra
kulturer. Spraket har bl a varit en svarighet i relationsskapandet. Vidare har det blivit tydligt att
malgruppen ungdomar med storre funktionsnedséattningar ar en malgrupp som det ar svart att
integrera med Ovriga gruppen pa Heldegatan och faller inte inom ramen for boendets
malsattning utifran sina svarigheter. Med hjalp av Heldegatan har vi kunnat forhindra tre
placeringar. Vi har, under 2016, skrivit ut, tre unga fran verksamheten. En ungdom har avslutats
och star idag pa egna ben, en har vi placerat fran Heldegatan till HVB och en har ater flyttat
hem till sina foraldrar.

AME

Att minska ungdomsarbetsldsheten har varit ett viktigt mal under aret och mycket arbetsinsatser
har lagts darvid, sarskilt bor namnas DUA och Level up, som speciellt riktas till malgruppen.
Fran starten av 2016 tills summeringen i slutet av aret hade arbetslGsheten i gruppen 18-24 ar
sjunkit med 13 %. | och med att avtal om samarbete skrivits med Arbetsformedlingen i Skara
angaende DUA har samverkan dven utokats pa andra omraden. Det finns numera aven aktivt
samarbete med Arbetsformedlingen i Lidkdping, vilket inte funnits tidigare.

Genom att tydligare samverka med Kommunens aktivitetsansvar (KAA) har manga
ungdomar/unga vuxna som varken arbetar eller studerar kunnat nas for ta fram en plan for
atergang till studier eller arbete.

Under ret har det arbetats &n mer aktivt med AKA (Aterhamtning-Klargora-Anpassa). Atta
platser har funnits tillgangliga och stort fokus har lagts pa halsoperspektivet.

De sa kallade AME-anstéllningarna har fungerat bra som ett verktyg for att bryta langvarigt
beroende av forsorjningsstdd och hoja individens sjalvkansla.

Under sommarlovet 2016 kunde feriepraktik erbjudas, sdval som mojligheten att bli
sommarlovsentreprendr. Det finns dock ett behov av fler feriepraktikplatser da gruppen av
prioriterade ungdomar blir fler. Onskvart &r att p& sikt kunna erbjuda feriepraktik inom
naringslivet.

Anhdorigstod

Nationella brukarundersokningen visar att samarbetet fungerar bra mellan anhdriga och
boendet/hemtjansten. Resultatet av kommunens uppf6ljning av vérdighetsgarantierna, varav
anhorigstod &r en av dessa, visar att det finns rikligt med information om anhdérigstddet och att
den &r vél k&nd av all personal inom aldreomsorgen vilket medfort att enskilda samtal har okat
bland bade yngre och &ldre anhdriga. Skalet till alla goda resultat &r att kommunen har en
anhdrigsamordnare som haller i helheten och som ansvarar for hela kommunens anhorigstod.
En utmaning for anhorigstodet &ar att hitta former som underlattar for foraldrar till barn med
funktionshinder att fa rekreation da det fortfarande kan vara svart att fa tiden att racka till for
sig sjalv som anhorig
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Utvecklingsomraden

Integration

IFO

AME

Verksamheten har i dag ett stort behov av lagenheter i form av ettor men dven storre
lagenheter. Antal ungdomar i stddboende beraknas 6ka da de blir dldre och mognare
och kommer att flytta ut fran HVB.

Gotene kommun har i dagslaget ett kommuntal om anvisade personer pa 38 stycken.
Kommuntalet ses, 1 skrivande stund, 6ver av Lansstyrelsen och det kommer férmodligen
att sankas. Det kan vara familjer som har behov av storre ldgenheter men &ven
ensamstaende som behdver sma lagenheter.

Under 2017 har Sverige 6kat antalet kvotflyktingar vilket kommer att stilla 6kade krav
pa kommunens mottagande. Kvotflyktingar kommer oftast direkt fran flykting-lager,
vilket innebér att de ej har nagra personliga tillhérigheter. Kvotflyktingar ar uttagna av
FN. Laget ar mer akut nu 2016 eftersom de resurser vi haft &r uttdmda.

Gotene kommun har erhallit medel frdn Léansstyrelsen for att arbeta med
bostadsanskaffning, samakningsmajligheter och natverk. Det &r ett ettarigt projekt vars
grundsyfte ar att hitta fler bostader till nyanlanda pa landsbygden.

Pa boendet kommer all personal fa utbildning i Hitta ratt som ar ett pedagogiskt material
for ensamkommande ungdomar som handlar om praktiskt vardagsliv, samhalls-
orientering och personlig utveckling, men ocksa ett verktyg for boendepersonal och
socialsekreterare som jobbar med ungdomarna for att sakra kvaliteten pa arbetet.
Boende personal kommer att ga en tva dagars uthildning i miljéterapi samt sprakkurs.

Utveckla den enskildes uppfattning om verksamheten

Arbeta med att sékerstalla rutiner och processer

Hoja NMI i personalgruppen

Systematisk uppfoéljning for utveckling av insatser

Fortsatta analys av orsaker och processer i arenden som blivit sjalvforsérjande

Platser for feriepraktik bor utdkas till att d&ven omfatta néringslivet

Battre deltagande pa Naringslivsforeningens frukost- och lunchméten

Utoka mojligheterna till extratjanster inom kommunens verksamheter

Bli en naturlig samverkanspartner for Arbetsformedlingen nar det géller nyanlanda i
etableringfasen

Implementera 7/20 metodiken i de verksamheter dar den &r tillampningsbar
Bli battre pa att hjalpa individer med AME-anstéallningar vidare mot den Gppna
arbetsmarknaden
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Anhdorigstod

Samarbete med skolan, infor 2017 kan det vara idé att hitta former for hur och vid vilka
tillfallen vi kontaktar varandra.

Antalet yngre anhoriga som varit pa rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn har
minskat under aret och en analys behdver goras om orsaken till det.

Fortsatta att pa olika satt beratta for de anhoriga som vardar nagon i hemmet att de har

ratt att fa gratis avlGsning.

I anhdrigcirkeln for anhoriga till ndgon med missbruk och/eller psykisk ohalsa har
gruppen anhoriga till nagon med psykisk ohélsa Okat markant. Nuvarande
studiematerial handlar till storsta delen om medberoende till missbruk. Eftersom antalet
anhoriga till ndgon med enbart psykisk ohélsa har 6kat sa behover vi komplettera
studiematerialet med specifik kunskap om dmnet. Kommunens psykiatrisjukskoterska
har lovat medverka vid nagot tillfélle.
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