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KVALITETSREDOVISNING 2018

Inledning

Kvalitetsredovisningar skrivs pa tre nivaer. Det innebér att det finns pa enhetsniva t ex; ett
aldreboende, pa verksamhetsnivd, t ex aldreomsorg och pa sektors niva. Denna
kvalitetsredovisning ar  darfor en sammanstallning och sammanfattning av
kvalitetsredovisningarna pa verksamhetsniva; &aldreomsorg, funktionshinder, individ- och
familjeomsorg, Arbetsmarknadsenheten (AME), integration samt anhorigstdd (nedan bendamnt
som IFO). Denna kvalitetsredovisning ar mer av Overgripande karaktdr. FOr den som &r
intresserad av att fordjupa sig i nagon eller nagra enheters redovisningar eller pa
verksamhetsniva hanvisas att lasa dem pa kommunens intrant.

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Gotene deltar arligen i ett antal undersékningar. Aterigen kan sektor omsorg konstatera att
verksamheten ligger i framkant inom saval dldreomsorg som funktionshinderomradet nar
brukarna sjalva far uttala sig om verksamheterna. Inom hemvarden har arbetet med nyckelfria
I3s startats upp. Det kommer innebéra att personalen far en arbetssituation som underlattas
samt att det ger en miljoeffektivisering med minskade biltransporter.

En nybyggnation av ett nytt korttidsboende/korttidsvistelse, Skogsvagen, paborjades 2017 och
fardigstalldes och invigdes i september 2018.

| borjan pa 2018 sammanfordes bistandshandlaggarna inom aldreomsorg och funktions-
hinderomradet till en bistandsenhet med gemensam chef. Syftet var att minska sarbarheten och
utveckla kvalitén.

2018 har varit ett ar med fortsatt hog personalomséttning. De nyrekryteringar som gjorts har till
storsta del wvarit nyutbildade socionomer. Samtliga nyrekryterade, inom barn och
familjegruppen, som kommit direkt fran hogskolan, och borjat hos oss under 2018 har ocksa
slutat innan 2018 ars utgang. Myndighetsutévning inom integration for saval barn som vuxna
ar numera placerat pa individ- och familjeomsorgen. Barn- och familjegruppen har haft 116 fler
anmalningar detta ar jamfort med 2017. Vuxengruppen har under 2018 haft en 6kning av
inkomna ansokningar om ekonomiskt bistdnd jamfort med 2017. Kostnaden for
forsorjningsstodet har ocksa okat. Under aret har familjeteamets servicedel avvecklats.
Avvecklingen har varit i linje med socialstyrelsens riktlinjer.

Stodboendet fér ensamkommande ungdomar och Heldegatan har slagits ihop och ar numera en
enhet.

AME har under aret haft ansvar for 69 extratjanster utplacerade i kommunal verksamhet.
Arets medarbetarundersékning som genomférs vartannat ar visar att sektor omsorg ligger nagot

under kommunens totala resultat. Trots det har verksamheten okat resultatet i fem av sju
frageomraden jamfort med forra undersokningen 2016.



Sjukpenningtalet har minskat markant inom sektor omsorg. | ar har snittet varit 6,9 % att
jamfora med 2017-ars snitt som lag pa 8,3 %.

Anhorigstodet har arbetat med att erbjuda ett bra program under anhérigveckan. En
overenskommelse har traffats mellan badhuset och anhdrigstod att anhériga far bada gratis, som
flera anvéant. Anhérigsamordnaren har vidareutvecklat kontakt med flera barnfamiljer for att ge
stod.

Grundfakta om verksamheterna

ALDREOMSORG

Den storsta delen inom &dldreomsorgen &r lagstadgad verksamhet och de flesta insatser &r
behovsprévade och bistandsbedomda som hemtjanst, sarskilt boende, demensdagvard och
korttidsplatser. Det finns dven Oppna och forebyggande verksamheter, ex kommunens
traffpunkter. Inom aldreomsorgen ingar &ven kommunens halso- och sjukvardsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjélpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

FUNKTIONSHINDER

Aven inom funktionshinderomréadet &r insatserna behovsprévade och bistdndsbedémda for
sdval barn som vuxna, sdsom personlig assistans, Kkorttidsvistelse, korttidstillsyn, daglig
verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga vuxna och gruppbostader. Vidare
ingar olika stodinsatser till psykiskt funktionshindrade. | budgetenhetens ansvar ingar aven
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedsattning tillhandahalls
huvudsakligen enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialforsakringsbalken kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). For bostadsanpassning géaller sarskild lagstiftning.

BISTANDSENHETEN

Fran och med 1 februari gjordes en organisationsforandring. Bistandshandlaggningen inom
dldreomsorg och funktionshinderomradet som i tidigare i huvudsak har utforts av
enhetscheferna renodlades och lades nu enbart pa bistdndshandlaggare. Bistandshandlaggare
utreder och fattar beslut pa delegation av socialnamnden. Bistandsenheten har sin placering pa
Jarnvagsgatan 13 i Gotene.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Individ och familjeomsorgen i Gotene &r indelad i tre grupper; barn- och familjegruppen,
vuxengruppen samt familjeteamet. De huvudsakliga arbetsuppgifterna for barn- och
familjegruppen & att behovsprova insatser som familjehem, kontaktfamiljer,
institutionsplaceringar m fl. Fr.o.m. 2018 ingar dven nyanlanda inom barn- och familjeenheten.
Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen samt Lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga. Vuxengruppen handlagger arenden som ror
ekonomiskt bistand, boende, dodsbo, vald i ndra relationer, nyanlinda samt
missbruk/beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen
samt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. Familjeteamet arbetar med barn,
ungdomar och deras familj saval med som utan bistandsbeslut.

Forutom IFO ingar i detta omrade aven arbetsmarknadsenheten, Tradgardstjanst, Heldegatan
och anhorigstod. Arbetsmarknadsenheten och tradgardstjanst arbetar med att hjélpa individer i
Gotene kommun till egen forsérjning genom antingen arbete eller studier. Heldegatan &r ett



stodboende for unga vuxna 16-25 ar. | denna verksamhet ingar numera aven stodboende for
ensamkommande barn. 1 maj manad slogs stédboende for ensamkommande barn med
Heldegatans stodboende eftersom malgruppen ensamkommande minskade, samt att det var
mycket sarbart med en liten personalgrupp om tva personer. Vid Kkartlaggning och
riskbeddmning innan sammanslagning bedémdes att personal pa Heldegatans stodboende var
den grupp som hade mest erfarenhet och kompetens av arbete med malgruppen
ensamkommande och asylsokande i dvrigt. | samband med sammanslagning fick Heldegatan
aven en ny chef.

Den tidigare Integrationsenheten ingar numera inom IFO och Heldegatan som beskrivits ovan.
Skélet ar att omfattningen ar betydligt mindre nu &n tidigare.

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhdrigstodet syftar till att utifran den
anhoriges behov pa olika sétt underlatta i dennes situation.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som anses som
viktiga i respektive verksamhet.

OVERGRIPANDE

Internkontrollplan for 2018-2019 &r genomgangen och uppfoljd.

En gemensam kompetensutvecklingsplan togs fram 2016 och l6per fram till 2019. Den har
reviderats och uppdaterats under hosten.

Socialndamnden har under varen som arbetat fram och antagit nya mal for verksamheten galler
2019-2022.

Socialndmnden har under aret arbetat fram ett socialpolitiskt program for 2019-2022.
Programmet aterremitterades pa Kommunfullméktige i slutet av aret. Det &r nu reviderat och
forvantas antas i borjan pa 2019.

Medarbetarunderstkning 2018

En medarbetarundersékning ar genomford under hosten 2018. Svarsfrekvensen inom sektor
omsorg lag pa 72 %. N6jd medarbetar index (NMI) ligger ndgot lagre inom sektor omsorg 2018
jamfort med 2016 och &ven i jamforelse med kommunen som helhet.

— T~

Overgripande resultat Gotene fiommun
Nojdhet - Nojd-Medarbetar-Index (0-100) beréknas utifran tre centrala fragor:

1. Om Du tanker pa Ditt nuvarande arbete. Vilket dvergripande betyg vill Du ge det arbetet?
2. Hurval motsvarar Ditt nuvarande arbete Dina férvantningar?

3. Hurval dverensstammer ditt nuvarande arbete med din bild av en ideal arbetsplats?

0 20 40 60 80 100
Omsorg 2016 71
Gotene kommun totalt 2018 _ 74
Netigate ¥

Sett till de sju frageomraden som behandlas i medarbetarundersékningen sa ligger sektor
omsorg nagot under kommunens totala resultat. | fem omraden har sektor omsorgs resultat 6kat
fran 2016 till 2018.



Overgripande resultat Gtene bommun

Overblick dver de totala resultaten for undersokningens sju frageomraden, med en jamforelse mot Gotene
Kommuns totala resultat ar 2018

B Omsorg 2018 Omsorg 2016 m Gotene kommun totalt 2018
4
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! Organisation Arbetsuppgifter Ledning Utveckling - Fysisk arbetsmiljo Psykisk arbetsmiljé  Likabehandling

och péverkan Kompetens
Netigate X

Verksamhet ‘ 2015 2016 2017 2018
Sektor omsorg 9,7% 9,9 % 8,3 % 6,9 %
Totalt hela kommunen 7,6 % 7,6 % 6,7 % 58 %

Sjukstatistik Sektor omsorg
Sjukpenningtalet har minskat markant inom sektor omsorg. | ar har genomsnittet legat pa 6,9
% att jamfora med fjolaret da det lag pa 8,3 %. Snittet i hela kommunen ligger pa 5,8 %.

Patientsadkerhetsberattelse

MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) har skrivit en patientsdkerhetsberattelse. Den
beskriver arbetet med patientsakerhet under det gangna aret. Har aterfinns en hel del
undersdkningar, granskningar, uppféljningar, kontroller och statistik som har genomférts inom
den kommunala halso- och sjukvarden. Patientsakerhetsberattelsen i sin helhet &r klar i mars
2019 och kan da lasas pd kommunens hemsida. Nedan kommer nagra viktiga axplock fran
patientsdkerhetsberattelsen.

Samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden

En ny lag, Samverkan vid utskrivning fran slutenvarden (SFS 2017:612), borjade géalla 1 januari
2018. Arbete har pagatt i flera grupper pa lansniva for att fa rutiner och IT-tjanst pa plats till
september. IT-systemet SAMSA har anpassats och utbildningsinsatser har genom-forts innan
driftstart, 25 september 2018. Den nya lagen stéller krav pa forandrade rutiner kring samordning
och ansvarsfordelning vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Kommuner,
sjukhus och primarvard har ett gemensamt ansvarar for att ge patienten god vard, omsorg och
stod, samt se till att Gvergangen mellan olika vardgivare sker utan onddiga hinder. Den nya
lagen erséatter dven tidigare betalningsansvarslag (1990:1404) och kommunernas
betalningsansvar dndrades fran 5 vardagar till 3 kalenderdagar. Inom Vardsamverkan
Skaraborg har det ocksa pagatt intensivt arbete kring samverkan och utbildningsinsatser for att
fa en samsyn.



Lakemedelshantering

Inom lakemedelshantering har det kommit en ny forfattning under 2018. Den nya forfattningen
skarper kraven inom flera omraden i lakemedelshanteringen och vi har fatt anpassa Riktlinjer
och rutiner. Ett avtal med Apoteket AB att utféra extern kontroll av lakemedelshantering har
tecknats och krav har inforts att omvardnadspersonal infor en delegering av lakemedels-
hantering maste genomga SKLs; Sveriges kommuner och landstings webbutbildning av
lakemedelshantering.

Egenvard

Enligt sektor omsorgs internkontrollplan och interna kvalitetsgranskningen 2017, saknades
tillracklig kunskap om egenvard i verksamheterna, varfor vi 2018 har haft en
utbildningssatsning inom egenvard. MAS har utbildat i egenvard for socialsekreterarna inom
IFO, arbetsgrupperna inom IFO, handl&aggarna inom Integration, personalen inom Integration,
chefer inom G-hus verksamheten, medarbetare inom G-hus verksamheten, bistdndshandlaggare
inom aldreomsorgen och bistandshandlaggare inom funktionshinderomradet.

ALDREOMSORG

| de nationella brukarundersokningar som genomforts kan Gotene aterigen kanna sig néjda och
stolta 6ver kommunens dldreomsorg. Inom hemtjansten sa ligger vi 6ver rikssnittet i alla av de
totalt 15 fragorna vilket ar ett mycket bra resultat. Indikatorer som brukarna kéanner sig extra
trygga med hemtjansten ar; bemotande, personalen kommer pa avtalad tid, kanner fortroende
for personalen samt att brukarna generellt ar ndjda med kommunens hemtjanst. Nar det galler
kommunens sarskilda boenden ligger resultatet dver rikssnittet i alla fragor utom tva, dessa ar
Latt att fa traffa lakare vid behov och Besvéras av ensamhet. Indikatorer som brukarna ar extra
ndjda med i sarskilt boende &r att de kénner sig trygga i dldreboendet dér vi fatt ”’Full pott” 100
% nojdhet och darmed ligger 1:a i riket. Andra indikatorer som brukarna ar ndjda med ar; har
latt att fa kontakt med personalen, far bra bemotande, kanner fortroende for personalen att
brukarna generellt &r ndjda med kommunens aldreboenden.

Det har &ven gjorts en intern brukarundersokning inom korttidsvarden. Undersékningen ger en
ogonblicksbild av den upplevda situationen pa korttidsavdelning under de veckor som
matningen pagick. Resultaten ar val godkanda. Genomsnittsvardet pa varden i sin helhet pa
Korttiden okade fran 7,9 2016 till 8,5 2018 (skala 1-10). Genomsnittsvardet pa samtliga fragor
visar ocksa pa en okning fran 8,1 2016 till 8,7 2018. Det som behdver utvecklas ar hjalp vid
behov av lakare, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter som fick ett lagre resultat.

En medborgundersokning har genomforts hosten 2018 av SCB (Statistiska centralbyran). En
del i rapporten &r hur medborgarnas ser pa kommunens verksamheter déar aldreomsorg ingar.
For aldreomsorgen ar det en fraga; Vad tror eller tycker du om aldreomsorgen i din kommun?
Resultatet redovisas i ett nojd-medborgar-index (NMI, skala 1-100). Resultatet visar att
aldreomsorgen tappat nagot jamfort med foregaende medborgarundersokning, fran 62 i index
2016 till 60 i index 2018. Kvinnor som har svarat & mer néjda &n ménnen, 64 i index for
kvinnor och 55 for mannen. De svarande som &r 65 ar eller dldre & mer néjda med
aldreomsorgen, 63 i index, an de som &r yngre 18- 29 ar, 53 i index. Jamfort med Gvriga
kommuner (index 52) har &ldreomsorgen fortfarande ett bra resultat.

Totalt har det kommit in 44 synpunkter till aldreomsorgen varav 16 klagomal, 24 berém och 4
forbattringsforslag. De flesta synpunkterna berdr Traffpunkterna, bade berém och klagomal.
Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-&renden inom aldreomsorgen till
SAS (socialt ansvarig samordnare) har minskat till 35 under 2018 jamfért med 49 arenden



2017. En mojlig anledning till att anmélningarna minskar kan vara, enligt SAS, att
enhetscheferna arbetar mer forebyggande med att forhindra missforhallanden i verksamheten.

Betalningsansvaret till lanssjukvarden for utskrivningsklara har minskat fran 72 dagar 2017
till 0 dagar 2018.

Aldreomsorg KKiK Gotene Rank/antal Medelvarde
kommuner alla kommuner

Vantetid fran ansdkningsdatum till 15 12/209 53

erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt

boende, antal dag

Personalkontinuitet antal personer som 10 10/217 15

hemtjansttagare moter under 14 dagar.

Kvalitetsaspekter sarskilt boende, % 64 % 105/220 64 %

Brukarbedoémning sérskilt boende, 90 % 21/260 82 %

helhetssyn, %

Brukarbedomning hemtjéanst, helhetssyn, 96 % 21/260 91 %

%

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 238 740 133/260 243 986

Maétningar i KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) presenterades i januari i ar och visar att
aldreomsorgen ligger bra till i jamfoérelse med 6vriga deltagande kommuner. Goétene ligger
bland de 25 % baésta i fyra av de sex matningar som &r gjorda. De 6vriga tva parametrarna ligger
Gotene pa snittet. Den storsta upphamtningen som &r gjord handlar om véntetid till sérskilt
boende. Det tillfalliga boendet i Lundsbrunn har bidragit till att minska kdsituationen till sarskilt
boende.

Sjukpenningtalet har minskat markant inom aldreomsorgen. | ar har genomsnittet legat pa 6,8
% att jamfora med fjolaret da det lag pa 9,5 %. Snittet i kommunen ligger pa 5,8 %.

En utredning ar gjord av traffpunkternas organisation och ledning. Ett antal utvecklingsatgarder
beslutades om pa traffpunkterna och nagra av dom redovisas nedan:

e Att lagga ledningsansvaret for traffpunkterna pa en enhetschef.

e Att se 6ver mdjligheten att infora arsarbetstid for personalen.

e Att se Gver bemanningen pa traffpunkterna.

En utredning ar gjord om trygghetsskapande atgarder i trygghetsboende. Ett antal atgérder
foreslogs och nagra av dom redovisas nedan:

e Tillsammans med GoteneBostader och Gotene &ldrehem utreda mojligheten att inratta
en bovérd/vardinna i trygghetsboendena .

e Forbattra informationen pa hemsidan och i broschyrform om vad ett trygghetsboende
ar och vad som ingar, s hyresgasterna vet vad de kan forvanta sig.

En utredning om att infora forenklat beslutsfattande om hemtjanst for &ldre ar genomford efter
en motion fran centerpartiet. Forslag om att forlanga svarstiden samt att socialnamnden far i
uppdrag att fortsatta utredningen och ta fram forslag kring hur ett forenklat beslutsfattande



kan utformas. Utredningstiden berdknas fram till mars 2019 och ett fardigt forslag kan
presenteras pa socialnamndens sammantrade i april 2019 for beslut av kommunstyrelsen i maj
och kommunfullmé&ktige i juni. Start av forsoksverksamhet, om erforderliga beslut fattas, kan
ske 1 september 2019 till 29 februari 2020 for att darefter utvéarderas

Vardighetsgarantierna inom aldreomsorgen ar uppféljda, reviderade och antagna av
socialndamnden den 24 april 2018. Vardighetsgarantierna ska féljas upp vartannat ar.

FUNKTIONSHINDER

Tva nationella brukarundersékningar, Pict-O-Stat, som &r anpassad till personer med olika
kognitiva funktionsnedsattningar har genomforts. Malgruppen for undersokningarna i ar var
brukare i daglig verksamhet och personlig assistans. Resultatet for daglig verksamhet visar pa
goda resultat, speciellt nar det géller sjalvbestammande men aven trygghet och trivsel har fatt
hoga omdomen. Fragor som beror bemétandet ar daremot ett utvecklingsomrade. Utifran
medelvardet pa alla fragor & de man som har svarat mer nojda &n kvinnorna. Har kan det vara
intressant att verksamheten fordjupar sig i och for en diskussion kring varfor svaren i vissa av
fragorna skiljer sig at mellan kvinnor och man. Resultatet for personlig assistans ser ocksa
mycket bra ut, dar 5 av 8 fragor har fatt gront. Hogst resultat fick kategorin bemétande med 93
%. Det som behover utvecklas ar omradet sjalvbestammande som fick ett lagre resultat.

Det har kommit in 4 klagomal géllande funktionshinderomradet under 2018.

Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-arenden inom funktionshinder-
omradet till SAS (socialt ansvarig samordnare) ligger pa samma niva som 2017. Tre drenden &r
utredda.

Funktionshinderomradet KKiK Gotene Rank/antal Medelvarde
kommuner alla kommuner
Vantetid fran beslut till insats avseende Inga
boende enligt LSS, antal dagar ansokningar
2018
Kvalitetsaspekter LSS grupp- serviceniva | 90 % 49/206 83 %
Brukarbeddmning daglig verksamhet 91 % 8/122 74 %
LSS, inflytande
Kostnad for Funktionsnedséattning (SoL, 5682 71/260 6473
LSS, SFB) - erséttning fran FK enl. SFB.
Kr/inv

| arets KKiK matning visas att inga ansokningar gjorts till insats avseende boende enligt LSS
(Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). De tre dvriga parametrarna som mats
inom funktionshinderomradet har fatt gront, vilket innebar att kommunen ligger bland de 25 %
bésta kommunerna av de som &r med i undersokningen.

Sjukpenningtalet har 6kat det senaste aret inom funktionshinderomradet. I ar har genomsnittet
legat pa 9,3 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 8,7 %. Snittet i kommunen ligger pa 5,8
%.



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG (IFO)

Individ- och familjeomsorg KKiK

Ej ateraktualiserade personer med Gotene Rank/antal Medelvarde
forsorjningsstod ett ar efter avslutat kommuner alla kommuner
forsorjningsstod

61%  |GSIORNNNNN 79 %
Brukarbedomning IFO, forbattrad Ej med
situation 2018, gar

med 2019

Vantetid fran ansokan till beslut inom 6 23/194 16
forsorjningsstod, antal dag
Kostnad for IFO. Kr/inv 3758 116/260 4 049

Arets KKiK-resultat (Kommunens Kvalitet i Korthet) visar att det & manga avslutade drenden
inom forsorjningsstod som aterkommer efter ett ar. Har aterfinns Gotene i bottenskiktet av de
kommuner som deltar i undersokningen. Daremot ligger verksamheten val framme nér det
galler antal dagar fran ansokan till beslut inom forsorjningsstod. IFO:s kostnader ligger strax
under genomsnittet bland de undersokta kommunerna.

Sjukpenningtalet har ¢kat det senaste aret inom individ och familjeomsorgen. | ar har
genomsnittet legat pa 4,2 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 3,2 %. Snittet i kommunen
ligger pa 5,8 %.

Nedan foljer ett antal uppfoljningar pa nyckeltal inom IFO.

2018 2017 2016 2015

Familjehem, barn och unga

- nettokostnad (tkr) 6 854 4033 3338 3971

- antal varddygn 4045 2872 3057 2877

- kostnad/varddygn (kr) 1694 1404 1092 1380
HVB, barn och unga

- nettokostnad (tkr) 6 455 6777 6 359 6 150

- antal varddygn 2129 1713 1356 1765

- kostnad/varddygn (kr) 3032 3956 4 690 3484
Boendestod unga vuxna

- nettokostnad (tkr) 4810 5121 4349 4222

- antal med insats 8 11 12 16
HVB, vuxna missbrukare

- nettokostnad 2 005 2 266 2021 2170

- antal varddygn 768 837 1026 951

- kostnad/varddygn (kr) 2611 2707 1970 2282
F6rsorjningsstod

- nettokostnad (tkr) 8919 7963 7 452 7 546

- antal bidragshushall 259 297 271 250

- genomsnittligt 34436 26 811 27 498 30 184

bidrag/bidragshushall (kr)

Den okade belastningen pa IFO marks tydligt dven i statistiken. Antal varddygn har 6kat inom
saval familjehem som HVB barn och unga. Daremot har insatsen boendestdd unga vuxna
minskat nagot jamfort med 2017.

Antal varddygn HVB, vuxna missbrukare har minskat nagot 2018 medan kostnaderna ligger
kvar pa ungefar samma niva. Antal hushall med forsorjningsstod har minskat nagot medan
kostnaderna har 6kat med i stort sett en miljon kronor.



Det har endast kommit in ett klagomal gallande individ- och familjeomsorgen under 2018. Inga
synpunkter till AME och integration. Det ar ett stort problem att det sd fa synpunkter inom
verksamheten. Atgarder har gjorts det senaste ret med att forbéttra informationsmaterialet utan
framgang. Nya atgarder maste till.

Det har inte rapporterats nagra avvikelser som lett till Lex Sarah-arenden inom individ- och
familjeomsorgen till SAS (socialt ansvarig samordnare) under 2018.

Under perioden 15 oktober till 15 december gjordes enkatundersékningar inom IFO:s samtliga
verksamheter. Tyvarr kom det in for fa svar for att kunna redovisa resultatet. Under 2019 ska
Gotene ansluta sig till den nationella brukarundersokningen.

En medborgundersokning har genomforts hosten 2018 av SCB (Statistiska centralbyran). En
del i rapporten &r hur medborgarna ser pa kommunens verksamheter dar Stod for utsatta
personer ingar. Fragan som stalls ar: Vad tror eller tycker du om det stéd och den hjélp som
utsatt personer far i din kommun? Resultatet redovisas i ett néjd-medborgar-index (NMI, skala
1-100). Resultatet visar att Stod for utsatta personer har okat jamfort med foregaende
medborgarundersokning, fran 50 i index 2016 till 53 i index 2018. Kvinnor som har svarat ar
mer nojda an mannen, 53 i index for kvinnor och 46 fér mannen. De svarande som &r 18- 29 ar
ar mer nojda har ett index pa 55 an de som ar 65 ar eller aldre som har ett index pa 52. Jamfort
med 6vriga kommuner (index 50) ligger Gétene pa ett hogre index (53) vilket ar positivt.

Under varen 2018 har ett samarbete paborjats med Sektor Barn och uthildning med att ta fram
en gemensam handlingsplan for forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga.
Handlingsplanen kommer vara klar under 2019.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

AME KKiK Gotene Rank/antal | Medelvarde
kommuner | alla kommuner

Resultat vid avslut i kommunens Saknas

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som | resultat, ej

borjat arbeta eller studera, % inrapporterat?

Lamnat etableringsuppdraget och borjat 46 56/260 37

arbeta eller studera (status 90 dagar)
Integration

Gotene kommun hade 2018 en Overenskommelse med Lansstyrelsen att ta emot fyra
anvisningar (familjer eller vuxna ensamstdende med uppehallstillstand). Samtliga har tagits
emot.

Anhorigstod

Kommunens anhorigstdd har under aret genomfort individuella anhérigsamtal, samtalsgrupper
med olika teman (kvinnor Gver 65 ar, man Over 65 ar och foraldrar till barn med
funktionshinder), hembesok, anhorigcirklar med olika teman (demens och anhoriga till
personer med alkohol- eller missbruk-problematik) och en hel del telefonsamtal. Den
kostnadsfria avlésning som kommunen erbjuder i hemmet har anvénts av 26 personer att
jamféra med 36 personer under 2017. Anhorigsamordnaren har &dven erbjudit
rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn till rabatterat pris. 25 personer har hdrsammat
erbjudandet. Anhorigsamordnaren har vari pa ett antal studiebesk och utbildningstillfallen. 17
forebyggande hembesck hos de som fyllt eller fyller 80 ar under aret har genomforts. Vid
uppfoljning av vérdighetsgarantierna inom Aldreomsorgen dar anhorigstodet &r en av
garantierna, konstaterades att malet natts med mycket hog uppfyllelse.



Sarskilda kvalitetsh6jande insatser
Under aret har insatser genomforts som anses som kvalitetshéjande for respektive
verksamhet. De redovisas nedan.

ALDREOMSORG

Pa enheterna har det fortsatt varit mycket fokus pa vardegrundsarbetet, genomférandeplaner,
utveckla aktiviteter for brukarna samt att minska de hoga sjuktalen. Under hosten startade
utbildning for omvardnadspersonal i forflyttningsteknik. Malet ar att alla ska genomga denna
utbildning var tredje ar. Verksamheten har dven arbetat med kommunens
kvalitetsledningssystem genom att det tagits fram processer for Saker och trygg hemgang, for
de som ej ar inskrivna i kommunal halso- och sjukvard, Stod och hjalp vid vistelse i annan
kommun, kontaktperson samt avgiftshantering.

Utover framtagande av processer har dven nya vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen
antagits. Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen for sektor omsorg gallande 2016-
2019 har uppdaterats. Tva elcyklar dar tva brukare kan transporteras i har Kkopts in.
Forhoppningen dr att det ska bli ett kvalitetshdjande inslag i vardagen.

Personal inom &ldreomsorgen har fatt utbildning i séker lakemedelshantering genom att
genomga en webbutbildning. Detta maste goras for att kunna fa delegering av sjukskoterska.
Nagra enheter har fatt utbildning i lagaffektiv bemétande. Tva enheter har deltagit i ett ESF-
projekt, Hallbart arbetsliv, som syftar till att sanka sjukpenningnivan.

Under hosten har hemvarden i Hallekis fatt tva elbilar.

Utbildning i SAMSA, som é&r det nya verksamhetssystemet mellan sjukhus, primarvard och
kommun samt implementering av den nya processen utifran ny lagstiftning 180101 i Trygg och
saker hemgang.

Arbetet med nyckelfria las har startats upp och lasen beréknas vara installerade och klara for
drift under forsta halvaret 2019. Verksamheten har provat med GPS-larm pa nagra brukare.

Fackforbundet Kommunal tillsammans med Sveriges kommuner och landsting har tréffat en
overenskommelse och givit kommunerna i uppdrag att pabdrja en process som ska mojliggora
heltidsarbete inom kommunal sektor. Uppdraget gar under namnet Heltidsresan och detta arbete
paborjades under 2018 i Gotene kommun.

En ambassadorsgrupp har startats i syfte att diskutera positivt arbete som hénder i
verksamheterna samt skapa forutsattningar till dialog for utvecklingsarbete.

FUNKTIONSHINDER

Personalen inom funktionshinderomradet har genomgatt ett antal utbildningar under aret. Det
har bl a varit i; evidensbaserad praktik (EBP), vardegrundsledare, lagaffektiv bemotande,
forflyttningsteknik, hygien vid livsmedelshantering och en foreldsning av Asa Kadowaki. Ett
antal deltog pa psykiatriveckan i september (tema halsa).

Enheterna har fokuserat mycket pa implementeringen av social pedagogik, genomforande-
planer och vardegrundsarbete. Verksamheten har &ven arbetat med kommunens
kvalitetsledningssystem genom att det tagits fram processer for Saker och trygg hemgang, for
de som inte ar inskrivna i kommunal hélso- och sjukvard, personlig assistans, kontaktperson
samt avgiftshantering. Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen foér sektor omsorg
géllande 2016-2019 har uppdaterats. En ambassad6rsgrupp har startats i syfte att diskutera
positivt arbete som hander i verksamheterna samt skapa forutséttningar till dialog for
utvecklingsarbete.



| borjan pa 2018 sammanfordes bistandshandlaggarna inom aldreomsorg och funktions-
hinderomradet till en bistdndsenhet med gemensam chef. Enhetschefer och administrativ
personal flyttade i slutet av aret till nya lokaler pd Jarnvégsgatan 13. Korttidshoende/
korttidsvistelse fick under aret nya lokaler pa Skogsvagen. Dataprogrammet InPrint och Tecken
som st0d har kopts in till verksamheten for att ge personalen forutséttningar att utforma bildstod
at barnen och ungdomarna

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Ett antal utbildningar har genomforts inom IFO for att hoja kompetensnivan hos personalen
och kvalitén i verksamheten. Bl a i hedersrelaterat vald och fortryck, vald med fokus pa
sékerhetsplanering och riskbedémning, MI (motiverande intervjuer) samt det nya lagstyrda
omradet som handlar om spelmissbruk. Verksamheten har dven implementerat MET,
Motivational Enhancement Therapy. Som &r en behandling vars syfte ar att uppmuntra och
utveckla motivation till forandring av alkoholkonsumtionen hos personer med
alkoholberoende. | MET arbetar man som behandlare med att stodja patientens formaga
att fatta ett véalgrundat beslut om féréndring.

Aven personalen pad Heldegatan har fatt kompetensutveckling i form av Miljoterapi, Psykisk
livraddning. Det har ocksa arbetats med de interna processerna och rutiner samt hur man ska
arbeta med genomfdérandeplan i BBIC.

ARBETSMARKNADSENHETEN

| arets KKiK-resultat saknas resultat pa en av tva indikatorer. Daremot ligger Gotene bra till
nar det galler hur manga som lamnat etableringsuppdraget av vara nyanlanda och gatt vidare
till arbete eller studier.

DUA delegationen for unga och nyanlanda till arbete, riktar sig till ungdomar 16-24 ar bosatta
i Gotene kommun som varken gar i skolan eller arbetar. Verksamhet har bedrivits i samverkan
med Arbetsformedlingen i Skara och Lidkdping samt med kommunens aktivitetsansvar
(KAA). 72 personer har under aret fatt hjalp genom DUA.

Level up ar ett projekt som bedrivs tillsammans med Samordningsférbundet v:a Skaraborg,
deltagande kommuner ar Gotene, LidkOping, Skara, Vara och Essunga. Projektet riktar sig till
personer mellan 20-29 ar och léper 6ver tre ar, 2016-19. Level up vander sig till personer som
star langt ifran studier eller arbetsmarknad. Med stéd av en mentor far guidning och hjalp att
hitta sina styrkor och finna en mojlig vag till egen forsorjning.

AME medverkar i ett nytt Europeiskt social fond, ESF-projekt ’Studio Ludum” som &gs av
hdgskolan i Skdvde. Projektet vander sig till spel-spelintresserade unga kvinnor och mén (15-
24 ar) som varken arbetar eller studerar, eller de som &r i en grazon mellan studier och arbete.

Redan i borjan av januari 2017 holls ett forsta gemensamt méte mellan Arbetsformedlingen
och Gotene kommun géllande hur vi skulle kunna samarbeta kring Extratjanster. Det har varit
ett stort intresse bland kommunens olika arbetsplatser och vid arets slut hade 69 personer en
pagaende Extratjanst.

Under &ret har 23 personer gatt igenom AKA- (&terhdmtning-klargora-anpassa) programmet.

2018 var det 6 sommarlovsentreprendrer som drev foretag inom olika branscher.
Sammanlagt kunde kommunen erbjuda 106 platser for feriepraktik.
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Tradgardstjanst har haft ett handelserikt ar. Manga nya uppdrag har lett till 6kade krav pa
kompetens inom vissa omraden. Det har bedrivits utbildningsinsatser inom ekologi/invasiva
arter, rojsagsutbildning och motorsagsutbildning. Verksamheten har under aret deltagit som
pilotkommun i det av Naturvardsverket finansierade projektet "Naturnira jobb”. I ett
samarbete mellan Véastarvet och Rabacks stenhuggeri har Tradgardstjanst under sommar och
host 2018 ansvarat for kulturvardande insatser pa savél byggnader som markomraden
omkring stenhuggeriet. Under 2018 har det aven genomforts tva storre arbeten pa uppdrag av
Service & Teknik dar Tradgardstjanst stadat omradet kring f d Medeltidens varld, samt rojt
upp efter en illegal soptipp pa kommunal mark.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet har arbetat med att erbjuda ett bra program under anhdrigveckan. En
overenskommelse har traffats mellan badhuset och anhorigstod att anhoriga far bada gratis, som
flera anvant. Anhorigsamordnaren har varit i kontakt med flera barnfamiljer for att ge stod.
Anhdrigombuden, som ar anhdrigsamordnarens forlangda arm, har traffats vid tre tillfallen
under aret tillsammans med anhdérigsamordnaren. De har tillsammans bl a gjort studiebesok pa
olika arbetsplatser och sett kortfilmer om anhdérigas situation.
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funktionsnedséttnin
g ska komma ut i
arbete/praktik/utbil
dning.

omvardnad s att varje
enskild individ far en
meningsfull vardag utifran
individens kunskap och
kompetens.

praktikplats/arbete men det
kan utvecklas ytterligare. En
storre medvetenhet hos var
och en bland personalen att
varje moment som gors kan

\
1 ‘@ MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan
— Sektor Omsorg 2018
NAMNDENS/BOLAGETS | ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELS | NYA INSATSER/ATGARDER
VERKSAMHETSMAL Detta resultat vill vi Dessa insatser/atgéarder har vi gjort Har det blivit som vi 6nskat? Varfor E Beskriv insatser/atgarder
2016-2018 na/detta ar vart som leder till vart 6nskade eller varfor inte? Sok orsaker, dra I forhallande till | som planeras utifran analys
onskvarda lage lage/resultat slutsatser verksamhetsmal och maluppfyllelse
4= mycket hog
3=medel/hog
2=medel/lag
Alla brukare Aktiviteter pa Innehallet i En enkat pa de olika Fortsatt matning av
inom Traffpunkterna ska | traffpunktsverksamheterna | Traffpunkterna eller pa antalet besok/
socialndmndens anpassas utifran ar viktiga och for att ta reda | traffpunktsraden ska traffpunkt kommer att
verksamheter ska | besokarnas pa de 6nskemal som genomforas. fortsatta under 2019
erbjudas en onskemal. bestkarna har maste detta Antalet besok pa for att sakerstalla att
meningsfull arbete vara en pagaende Tréaffpunkterna fortsatter att resurserna ar dar de
vardag process genom att fraga oka vilket visar pa att mest behovs.
besokarna. FoOr att ha en hdg | aktiviteterna ar anpassade till
kvalitet maste personalen pa | besdkarna.
traffpunktsverksamheterna | En omorganisation med en
samverka om innehallet, gemensam chef for
dessutom bor samarbetet traffpunktsverksamheten &r
med frivilliga 6ka i paborjad for 6kad samordning
ytteromradena. och effektivitet.
3
Att fler med Arbeta med personcentrerad | Fler personer ar ute i Hosten 2018 har vi

haft en utbildning
inom EBP som vi
under 2019 kommer
att arbeta med att
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Att alla
ensamkommande
ungdomar ska ha
fatt en sommar-
praktik som &r av
varde for individen.

Utdkade
utbildningsinsatser
for anstéallda inom
Tradgardstjanst for
att 6ka
kompetensen och
bredda de
verksamhetsomrad
en dar vi kan vara
aktiva.

Personal ska hjélpa
ungdomar att skaffa
sommarjobb eller praktik.

Under aret har
Tradgardstjanst blivit
anlitade for langt mer
kvalificerade
arbetsuppgifter an tidigare,
vilket har hojt motivationen
och malsattningen att
komma vidare till den 6ppna
arbetsmarknaden.

bli ett meningsfullt arbete
inom funktionshinder-
omradet.

Personal har skrivit cv med de
ungdomar som behovt var
hjélp, last platsbanken och
besokt foretag.

Fler personer har utbildats
inom ro6j- och motorsag, vilket
gor att vi kan erbjuda vara
tjanster till fler. Detta har
visat sig effektivt och tva
personer har under 2018 fatt
anstallning hos annan
arbetsgivare.

implementera EBP i
verksamheterna.

Overvigande
ungdomar var aktiva
och fick sommarjobb.

Fortsatta arbetet att fa
ut fler i anstallningar
hos andra
arbetsgivare.

Socialnamnden
vill ge den
enskilde mojlighet
till sjalv-
bestammande,
integritet och
privatliv

| alla
servicedrenden
inom familje-
teamets verksamhet
ska den enskilde
uppleva att den fatt
det stod man
efterfragat.

Familjeteamet formulerar
tillsammans med den
enskilde hur forandring ska
uppnas.

Att familjeteamet i de
dagliga arbetet har fokus pa
att ge den enskilde ett
respektfullt och gott
bemotande.

Enligt enkatundersdkningen
uppgav 10 av 14, en ndjdhet
med den hjalp de fatt, mellan
8-10 i podngskalan. Detta
tolkas som att majoriteten av
de sokande natt de mal man
satt. Vidare visar enkaten att
samtliga som svarat uppgett
att de skulle rekommendera
andra att ta kontakt med

Malet anses som
uppfyllt och det
fortsatta arbetet
handlar om att behalla
kvalitén.
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Den enskilde pa
barn & familj ska
uppleva att den far
vara delaktig i de
olika processerna
och att den
enskilde kanner sig
respekterad.

Den enskilde pa
Heldegatan ska
vara delaktig i
arbetet med den
individuella
genomfdrandeplane
n och planen ska
bli ett levande
dokument.

Alla ska fa ett gott
bemotande och

visas respekt inom
aldreomsorgen och

Socialsekreterarna ger tydlig
information om processerna.

Socialsekreterarna
respekterar och beaktar
klientens onskemal i den
man det &r majligt utifran
géllande lagstiftning.

Genomforandeplanen ska
anvandas som en grund i
arbetet med den enskilde vid
moten och uppfdljningar
och den ska revideras vid
behov.

Fortsétta det aktiva arbetet
med vérdegrund dar respekt
och gott bemdtande samt ett
salutogent forhallningssatt
ar prioriterade begrepp. Nya

familjeteamet vid behov av
stdd. Med det resultatet kan
man anta att majoriteten ar
nojda med det stod man fatt.

Malet skulle utvarderas
genom en enkaét-
undersokning. For fa
enkatsvar har gjort att den
enskildes upplevelse av
maluppfyllelse inte kunnat
besvaras.

Personal har borjat skriva
genomfdorandeplaner i BBIC
(Barnets behov i centrum) och
fatt utbildning i detta.

En utbildning i
Evidensbaserad praktik, EBP
har genomforts.

En vérdegrundsledar-
utbildning har startats under
varen och pagatt under hela
aret. Inom funktionshinder-

| 2019 ars
handlingsplan finns
detta malet kvar. Vid
nasta ars
enkatundersokning
kommer vi att se Over
alternativ till hur vi
ska kunna fa fler
svarande pa vara
enkaéter.

Fortsatta att
kontinuerligt ga
igenom
genomfdrandeplaner
tillsammans i

gruppen.

Under 2019 kommer
det bli en fortséttning
pa att implementera
EBP i verksam-
heterna. Tid for
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funktionshinder-
omradet

vardegrundsledare utbildas
allteftersom behov uppstar,
uppféljning och
aterkoppling med de redan
utbildade
vérdegrundsledarna sker
kontinuerligt 6ver aret.

omradet har det tidigare inte
funnits vardegrundsledare.
Arbete med att tydliggtra
stodpedagogens roll har
startats under aret. Det har
visat sig vara mycket bra
utifran flera perspektiv.

reflektion i grupperna
kommer att inforas for
att kunna hjélpa
varandra och forsta
hur viktigt det & med
delaktighet.

Arbetet med
implementering av
vardegrundsledare i
grupperna kommer att
fortsétta. Véarde-
grundsledarna
kommer ocksa att
bdrja arbeta med
reflektionstid.

Socialnamnden
har ett
socioekonomiskt
perspektiv och
forebyggande
forhallningssatt
sa att barn och
ungdomar och
deras familjer
inte blir
langvarigt
beroende av
socialtjanstens
insatser

Minska langvarigt
bistandsberoende
for barnfamiljer.

Varje handlaggare pa IFO
Vuxen ska fokusera pa 1-2
barnfamiljer som varit
langvarigt beroende av
forsorjningsstod.

Procentuellt sett &r inte sa
manga barnfamiljer aktuella
hos forsorjningsstod.

Det ar ensamhushall som &r
de dvervagande drendena pa
forsorjningsstod.

Totalt har 4 st barnfamiljer
avslutats under 2018 som
varit langvarigt aktuella vid
forsorjningsstod, vilket ar i
linje med statistik som har
presenterats tidigare ar.

Orsaker till avslut beror pa
arbete for 3 av barnfamiljerna

Da barnfamiljer
procentuellt sett inte
ar s3 manga kommer
vi, under kommande
ar, att lagga ett storre
focus pa en malgrupp
som vi ser Okar nar det
galler forsorjnings-
stdd, unga vuxna.
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Ett fungerande
samarbete med
BUP dar var och en
tar sitt lagstadgade
ansvar.

Samverkansmote en gang
om aret med personal fran
BUP.

samt studier for en familj. Vi
ar nojda med det arbetet vi
utfor men vill fortsatta att
lagga fokus pa vart arbete har
eftersom vi ar val medvetna
om vad forskningen séger om
barn i langvarigt
bistandsberoende och viktigt
att bryta monster i familjer
déar forsorjningsstod som
forsorjningskalla gatt i
generationer.

Samverkans mote med
personal fran BUP i
Mariestad har &gt rum under
aret. Samarbetet kring olika
Klienter har varit varierande.

Fortsatta utveckla
samarbetet med BUP i
Mariestad under 2019.

Socialndmnden
vill motverka
utanférskap och
arbetsloshet

Verka for en dkad
integration,
jamstélldhet och
sysselséttning.

Insatser anpassas
utifran varje
individsbehov nar

Efterfraga mer extratjanster
inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet.

Oka samverkan mellan
aldreomsorg och
funktionshinderomradet och

Extratjanster har utdkats och
da framfor allt inom
aldreomsorgen.

Samverkan mellan
aldreomsorg och daglig
verksamhet har okat, det ar

Beslut har fattas pa
nationell niva att
extratjanster kommer
att fasas ut. En
diskussion behover
foras vad det betyder
for verksamheterna
som har extratjanster.

Fortsatt utvecklat
samarbete dven 2019.
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det géller
sysselséttning inom
FH

da framfor allt nar det galler
daglig verksamhet.

Spraktraning for tilltankt
personal i samband med
arbetstraning i

fler personer fran daglig
verksamhet ute i annan
verksamhet.

Tva av underskoterskorna har
fatt en vidareutbildning i
spraktraning, en av

En diskussion pagar
kring hur
verksamheten ska

verksamheterna. underskoterskorna har varit organiseras for att
ute och provat pa. Arbetet anvanda de
kommer att fortsatta med hur underskoterskor som
detta ska ga till. fatt en vidare-
utbildning i sprak-
traning pa bésta satt.
Socialndmndens | Verka for Utbildning i Genom utbildningen minska Utvecklingsarbetet

verksamheter ska
ha ett
miljomedvetet
forhallningssatt.

miljémedvetna val.

P4 sikt ska alla
maskiner inom
Tradgardstjanst

inkontinenshjalpmedel inom
aldreomsorgen

Fortsétta undersokningen
med att se om det finns
mojlighet att fa in fler
elbilar i verksamheterna

Cykla mer i tatorterna, 6ka
antalet el-cyklar

Genom att ha en pagaende
diskussion vill
Tradgardstjanst oka

anvéandningen av
inkontinenshjalpmedel
(avfall).

Tva el-bilar har leasats inom
hemvarden pa prov.
Utvardering ska goras.

Det har inte sokts bidrag for
inkdp av el-cyklar.

Rojsagar, lovblasar,
hacksaxar mm har ersatts av

kommer fortsatta inom
omréadet.

Héllekis hemtjénst har
idag el-bilar i sin
verksamhet.
Bilansvarig kommer
ater igen att se Gver
verksamhetens resor,
anvandandet av
bilar/elbilar/cykel pa
bésta satt.

Utvecklingsarbetet
fortsatter under 20109.
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vara elektriska dar
det finns magjlighet.

miljomedvetenhet och se
om det finns klimatsmartare
alternativ. Eldrivna redskap
anvands i allt storre
utstrackning inom
Tradgardstjanst allteftersom
tillverkarna slapper eldrivna
alternativ. Maskinerna
anvander samma
batterisystem for att minska
antalet laddstationer.

elektriska professionella
maskiner.

Minskat ett antal
laddstationer.

| KOMMUNFULLMAKTIGES STRAT

EGISKA MAL

Strategiskt mal
GoOtene kommun
stodjer en god
folkhalsoutveckli
ng och forbattrad
livskvalitet for
kommunens
invanare genom
forebyggande och
halsoframjande
insatser i
samverkan.

Att alla som vardar
eller ger stod at
nagon narstaende
oavsett orsak
(Fysisk, psykisk
sjukdom, olika
diagnoser eller
beroende-
sjukdomar) ska
kénna till vilket
anhorigstod som
finns att fa.

Informera pa fler
arbetsplatser bade inom
kommunen och i andra
verksamheter sasom
vardcentralerna.

Informera pa olika
traffpunkter bade
kommunens egna och pa
andra stallen dar man
traffas.

Antal samtal har 6kat markant
och visar pa att fler har fatt
kdnnedom om att
anhorigstodet finns.

Informationstillfallen har
genomforts.

Fortsatta sprida
kunskap om
anhorigstodet.

Besoka fler
arbetsplatser for att
informera om
anhorigstodet.

ENHETENS EGNA MAL INOM IFO VUXEN

Sakerstalla
kvalitén i var
verksamhet och
individens
upplevda

Anvanda o0ss av
standardiserade
beddmnings- och
kartlaggningsinstru

Anvanda oss av FREDA,
ASI och UBAT i arenden.

57 st FREDA har utforts i
arenden aktuella vid
Vuxenenheten under 2018.
Detta &r en markant dkning
fran tidigare ar och ar ett

Under kommande ar
kommer vi att fortsatta
anvanda 0ss av
beddmnings- och
kartlaggnings-
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hjalpbehov inom
IFO vuxen

ment i Var
verksamhet

resultat av ett medvetet arbete
att kartlagga valdsutsatthet i
arenden i vilka finns en
misstanke om vald saval som
i &renden dar det inte &r kant
sedan tidigare.
Kartlaggningsinstrumentet
ASI som kartlagger 7
livsomraden anvands
kontinuerligt i &renden
aktuella hos
missbrukshandl&ggare och
alkohol- och drogradgivare.
Totalt har 19 st ASI
genomforts under 2018.

2 st UBAT har gjorts under
2018. UBAT ér tankt att vara
ett instrument for att félja upp
de insatser som den enskilde
genomgar enligt en egen
skattning. Detta forutsatter en
del arbete och till foljd av
personalbrist pa
missbrukssidan har fokus inte
legat pa genomforandet av
UBAT under den férsta delen
av 2018.

Verksamhetens
mal i &renden
avseende

Okat
klientdeltagande

Anvanda oss av
natverksmaten.

Det har inte genomforts nagra
natverksmoten i &renden som
avser missbruks- och

instrument som

FREDA, ASI, Audit

och nods.

Arbetet kommer att

fortsatta, under

kommande &r, med
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missbruks- och
beroende-
problematik &r;
okat inflytande
och delaktighet av
individen sjalv
och anhdriga

for individen och
dess anhdriga.

Anvanda oss av SiP
(Samordnad Individuell
Plan) i arenden som &r i
behov av samverkan med
halso- och sjukvarden.

beroendeproblematik under
2018.

Det har genomforts 2 st SIP
(av totalt 10 st genomférda
SIP:ar i Vuxenenheten) under
2018 i &renden som avser
missbruks- och
beroendeproblematik.

Vad géller natverksmdoten ar
det generellt svart att fa med
anhoriga i arbetet, antingen
pga att den enskilde tappat
kontakten med anhoriga till
foljd av missbruket eller att de
inte sjalva dnskar ha med
anhoriga i kontakten med
Vuxenenheten.

Vad gallet SiP:ar i
missbruksarenden sa har vi
pagaende samverkan mellan
kommun och sjukvard
(primérvard och psykiatri) ett
tillfalle per manad. Det har
under varen 2018 varit svart
att fa deltagandet och
nérvaron bland alla parter att
fungera varvid det har varit
svart med samverkan
periodvis.

samma malséttning

och planering.
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sip:ar

Socialnamndens mal Maluppfyllelse

Alla brukare inom socialndmndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag 3

Socialndmnden vill ge den enskilde majlighet till sjalvbestdmmande, integritet och privatliv 3

Socialndamnden har ett socioekonomiskt perspektiv och férebyggande forhallningssatt sa att barn och ungdomar

och deras familjer inte blir langvarigt beroende av socialtjanstens insatser 3

Socialndmnden vill motverka utanférskap och arbetsloshet 4
3

Socialnamndens verksamheter ska ha ett miljomedvetet forhallningssatt

Kommunfullmaktiges strategiska mal eller enhetens egna mal

Gotene kommun stodjer en god folkhalsoutveckling och forbattrad livskvalitet for kommunens invanare genom

forebyggande och hélso-framjande insatser i samverkan 3

Sakerstalla kvalitén i var verksamhet och individens upplevda hjalpbehov inom IFO vuxen S

Verksamhetens mal i arenden avseende missbruks- och beroende-problematik &r; okat inflytande och delaktighet
av individen sjélv och anhoriga

Sammanvagd beddmning av respektive
verksamhetsmal
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

ALDREOMSORG

I den nationella brukarundersokningen for hemtjansten har kommunen ater igen lyft i nagra
parametrar. Det ar ett gott tecken pa att det som arbetats med under flertalet ar fortsétter att ge
ett bra resultat. Utmaningen verksamheten har &r att arbeta vidare med den upplevda
ensamheten. Den parametern har gatt ner i ar. Hemtjansten har arbetat med delaktighet och
sjalvbestammande och kan vara orsaken till det goda resultatet. Aven resultatet for sarskilt
boende i Gotenes ar mycket bra jamfort med riket. Under aret som gatt har det varit fokus pa
aktuella genomférandeplaner och ha bistandsbeddmda insatser till alla brukare inom sarskilt
boende. Stort arbete kravs for att bibehalla de goda resultatet.

Sammanstallningen visar att antalet synpunkter har dkat sedan forra aret. En anledning &r att
ett massutskick gjordes till alla brukare vid halvarsskiftet samt att det kommit in manga
synpunkter gallande Traffpunkterna. Totalt har det kommit in 61 synpunkter under 2018
jamfort med 2017 da det kom in 42.

Awven 2018 gjordes en personalkontinuitetsmétning, den visar att Gotene kommun har forbattrat
sig och ligger bland de bésta i landet nér det galler kontinuiteten i hemtjansten. Verksamheterna
arbetar pa ett strukturerat sétt for att minska antalet personal hemma hos brukarna. Fér 2018
ligger personalkontinuiten pa 10 personer kring brukarna under en 14 dagars period.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Vi kan med stolthet séga att vara
brukare inom hemtjanst och sarskilt boende ar pa det stora hela mycket nojda med
aldreomsorgen. Ett resultat som forbattrats avsevart ar vantetiden till en lagenhet pa sérskilt
boende. Fran att 2017 ha en vantetid pa 156 dagar ar nu véantetiden nere i 15 dagar.

Detta resulterar i att &ven hemtjansten har det nagot lattare da kon inte blir sa éverhangande.
Med den langa kon som var 2017 féljer ocksa betalningsansvaret, 2017 betalade vi for 72 dagar
till regionen for fardigbehandlade patienter. Betalningsansvaret for 2018 var 0 kr.

FUNKTIONSHINDER

Under 2018 har tva brukarundersokningar genomforts inom verksamheterna daglig verksamhet
och personlig assistans. Resultatet for daglig verksamhet visar pa goda resultat, speciellt nar det
galler sjalvbestammande men &aven trygghet och trivsel har fatt hdga omdémen. Fragor som
ber6r bemaotandet ar daremot ett utvecklingsomrade. Utifran medelvardet pa alla fragor ar man
som har svarat mer ndjda an kvinnorna. Har kan det vara intressant att verksamheten fordjupar
sig i och for en diskussion kring varfor svaren i vissa av fragorna skiljer sig at mellan kvinnor
och mén. Resultatet for personlig assistans ser ocksa mycket bra ut, dar majoriteten av fragorna
fick gront. HOgst resultat fick kategorin bemdtande med 93 %. Det som behdver utvecklas ar
omradet sjalvbestammande som fick ett lagre resultat.
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Det har kommit in fyra klagomal gallande funktionshinderomradet under 2018 vilket ar samma
resultat som 2017. Det ar fortfarande for fa synpunkter. Verksamheterna maste arbeta mer med
att fa ut information och kunskap om synpunktshantering. Det &r angelaget om att fa in
synpunkter, dels for att kunna utveckla verksamheterna dels for att veta vad som &r bra och
arbeta vidare for att behalla det.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Gladjande ar att nar det géller de fyra
omraden som maéts inom funktionshinderomradet ligger Gotene mycket bra till.

Under 2018 har det arbetats med att forséka fa ner sjukstatistiken, detta har inte gatt sa bra inom
funktionshinderomradet som ligger kvar pa en hog niva. Arbetet kommer att fortsatta under
2019.

Arbetsmiljoverket har besokt tva verksamheter under hosten, verksamhetens uppfattning om
dessa besok &r positiva. Verket hade ingenting att sdiga om verksamheterna och personalen ar
glada att kunna visa upp sin arbetsplats.

IVO har efter mycket inkomna klagomal och synpunkter om Daglig verksamhet gjort ett besok
i Gotene. De har traffat olika professioner som beréttat hur de arbetar. Verksamheten uppfattade
besoket som intressant och positivt for att se om de arbetar pa “ratt” sitt da mycket diskussioner
forts om denna verksamhet. Det visade sig att VO inte hade nagot att erinra om verksamheten.
De tyckte att Gotene kommuns dagliga verksamhet var en alldeles fortraffligt bra verksamhet.
Det enda papekandet som fanns var att de maste prata mer om Lex Sarah, rutinen ska gas
igenom en gang per ar.

Det har under aret varit ett stort fokus pa genomférandeplanernas utforande och innehall inom
verksamheterna. Det ska upprattas en genomforandeplan pa ett korrekt satt med delaktighet och
sjalvbestammande som fokus utifran den beviljade insatser som personen har fatt och har ratt
till.

En nybyggnation av ett nytt korttidsboende/fritids Skogsvagen startades upp under 2017 och
fardigstalldes och invigdes i september 2018. Det innebér att verksamheten lattare kan skapa
individuella losningar for de barn och ungdomar som ar pa Skogsvagen i och med att lokalerna
nu ar storre. Personalen har varit delaktiga i utférandet av den nya verksamheten.

INDIVID- OCH FAMILIJEOMSORG

2018 har varit ett ar med fortsatt hog personalomséttning. De nyrekryteringar som gjorts har till
storsta del varit nyutbildade socionomer. Det har lattat nagot pa svarigheten med att rekrytera
men fortfarande har socialsekreterare med ratt kompetens varit begransad. Samtliga
nyrekryterade, inom barn och familjegruppen, som kommit direkt fran hogskolan, och bérjat
under 2018 har ocksa slutat innan 2018 ars utgang. Personalomsattningen har bidragit till att
det varit svart med att fa kontinuitet i arenden.

Barn- och familjegruppen har haft 116 fler anmalningar detta ar jamfért med 2017. Antalet
utredningar har ¢kat och i kombination med en periodvis underbemannad styrka, standigt
nyformerad grupp och med nyutbildade socionomer blir detta ett tungt arbete med redan tunga
arenden. Stressen och arbetsbelastningen Okar hos befintlig personal. Placeringarna har 6kat
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med 387 varddygn jamfort med foregaende ar. Till skillnad fran andra ar utmarker sig detta ar
pa sa satt att vi placerat fler barn i yngre aldrar. Anledning till 6kningen av antal varddagar
2018 kan ha ett samband med 6kningen av inkomna anmélningar.

Vuxengruppen har under 2018 haft en 6kning av inkomna ansékningar om ekonomiskt bistand
jamfort med 2017. Kostnaden for forsorjningsstodet har ocksa Okat. Det kan finnas flera
anledningar till de okade kostnaderna. Anledningar sasom att farre unga far aktivitetsersattning
beviljad av FK, fler far avslag pa sjukersattning och allt fler som varit i etableringen kommit
till forsorjningsstodet. Vidare har man under aret, i samverkan med Forsakringskassan,
arbetsformedlingen och arbetsmarknadsenheten fortsatt arbetet for att klienter ska bli helt
sjalvforsorjande eller fa annan ersattning genom samverkan. En hdg andel av drendena har
avslutats mot arbete vilket ar det som varit malsattningen forutsatt att individerna var arbetsfora.

Frivilliga placeringar av vuxna har minskat jamfort med 2017. Kostnaderna for placeringar
totalt har ocksa minskat. Enligt undersokning fran Kommunens Kvalitet i Korthet, KKIK har
medelvérdet i antal utredningsdagarna, fran pabdrjad utredning till avslutad utredning for vuxna
med missbruksproblem minskat med 10 dagar.

Under aret har familjeteamets servicedel avvecklats. Avvecklingen har varit i linje med
socialstyrelsens riktlinjer. Arenden som varit service med fortsatt behov har fatt anséka om
bistandet pa myndighetssidan. Andelen servicearenden och bistandsarenden har varit ungefar
lika.

HELDEGATAN OCH STODBOENDE FOR ENSAMKOMMANDE UNGDOMAR
(EKB)

Arbetet har under aret bestatt i att arbeta ihop tva verksamheter till en. Aven om verksamheten
ar van att arbetar med ungdomar sa &r det stor skillnad pa varfor man placeras pa stodboende.
De ungdomar som placeras som EKB ar ungdomar som saknar vardnadshavare och som inte
skulle placerats pa stodboende annars. Darfor har verksamheten siktat in oss pa att oka
kunskapen inom olika lagrum, sitta gemensamma rutiner, genomforandeplaner, dokumentation
och metoder. Personalen har tagit ett stort ansvar och visat intresse for att arbeta ihop tva
verksamheter till en. Det har under aret varit en viss personalomsattning pa Heldegatan, vilket
paverkat verksamheten utifran att gruppen andras. Enhetschef har startat samarbete med LSS
som kan ge boendestdd SoL pa Heldegatan.

ARBETSMARKNADSENHETEN

2018 har varit ett mycket handelserikt ar inom saval AME som Tradgardstjanst. Extratjansterna
satte fart ordentligt och i slutet pa aret hade 69 personer placerats ut inom olika kommunala
verksamheter. Det har blivit nagot av en succé och flera placeringar har lett till anstallningar.
Under hosten startade dven planering tillsammans med skolan, Arbetsférmedlingen och
Eductus om att starta upp en utbildning for de som haft extratjanst inom skola och forskola.
Tanken ar man ska kunna fungera som studiehandledare/ resursassistent efter avslutad
extratjanst.

Nar det géller AKA sé& har verksamheten genomfort &nnu béttre planering innan uppstart samt
fordelat ut arbetet med gruppen pa ytterligare en coach. Gotene ar nu den enda kommun som
fortfarande erbjuder AKA. | och med projektet Framtidens arbetsplats har vi kunnat na ut dven
till de nyanlanda som inte befinner sig i Etableringsprogrammet. Dessutom har vi natt ut till
betydligt fler arbetsgivare da vi inte varit begransade till kommunala arbetsplatser sasom inom
Tradgardstjanst. Vi har blivit betydligt mer aktiva med kontaktsokande gentemot naringslivet.
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Nagon eller nagra representanter fran AME har deltagit vid i stort sett varje foretagsfrukost,
samt vid foretagsluncher. Tradgardstjanst har verkligen hojt upp kompetensnivan flera steg och
har genomgatt utbildningar inom ekologi/biosfar, samt tagit roj- och motorsagskort. Detta har
lett till att tva personer gatt vidare till anstallning hos annan arbetsgivare.

ANHORIGSTOD

Nationella brukarundersékningen visar pa ett mycket bra resultat vad géller samarbetet mellan
anhoriga och boendet/hemtjansten. Anhérigombuden har fatt utbildning i hur man bemdter
anhoriga och narstdende med psykisk ohalsa och det kan ha bidragit till resultatet.

Resultatet av_ kommunens uppféljning av vérdighetsgarantierna, varav anhorigstod &r en av
dessa, visar att det finns rikligt med information om anhérigstodet och att den &r val kénd av all
personal inom &ldreomsorgen. Anhdrigavldsningen har okat vilket &r gladjande eftersom det
kan vara svart att be om hjélp. Troligen beror 6kningen pa att personal, bistandshandlaggare,
sjukskoterskor och andra aktivt berattat om stodet.

Enskilda samtal har ¢kat markant inom anhérigstodet och det bidrar ocksa till att uppfylla
Socialnamndens mal om att stodja en god folkhalsoutveckling genom forebyggande och
hélsoframjande insatser. Flera exempel finns pa kommuninvanare som genom att ha fatt stod i
sin roll som anhdrig har orkat arbeta kvar i sitt arbete eller orkat varda den narstaende ytterligare
en tid. Anhdrigstodet i Gotene kommun bestar av en anhérigsamordnare som haller i helheten
och ansvarar for hela kommunens anhorigstod. Att Gétene kommun valt att ha en
anhorigsamordnare med ansvar for helheten bidrar troligen till de goda resultatet i
undersodkningarna.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Under denna rubrik har IFO:s omrade sarredovisats med rubriker for de olika verksamheterna
som annars inrymts under rubriken IFO.

OVERGRIPANDE

En av de stora utmaningarna for kommunen ar kompetensforsérjningen. Redan idag &r det svart
att rekrytera enhetschefer, bistandshandlaggare och socionomer. Forra aret var det dven svart
att rekrytera utbildade underskoterskor. Det har visat sig vara nagot lattare under detta ar.
Daremot star vi infér en stor utmaning nar det nya sarskilda boendet 6ppnar i ar och det ar
relativt manga underskaterskor som ska rekryteras. For att kunna rekrytera maste Gotene sticka
ut fran évriga kommuner. Det kommer att bli en svar nét att knacka. | tider nar det ar svart att
rekrytera blir det allt viktigare att arbeta for att ha kvar de medarbetarna som finns i
organisationen. Idag &r det ett antal verksamheter som gatt underbemannade under lang tid och
med det blir kommunen ingen attraktiv arbetsgivare. Aven har maste det till insatser. Nara
kopplat till detta ligger sjukpenningnivan inom sektor omsorg. Den &r fortsatt hog inom nagra
omraden. Arbetet med att sanka nivaerna ytterligare maste fortsatta.

Inom funktionshinderomradet blir malgruppen med olika och komplexa diagnoser fler. Det blir
allt viktigare att arbeta personcentrerat med individuella I6sningar. Svarigheten &r att det oftast
ar mer resurskravande och dérmed Okar kostnaderna. | vissa fall klarar inte kommunen att
tillgodose de behov som kravs vilket medfor kostsamma placeringar i andra orter. Utmaningen
ar att klara s& mycket som majligt pA hemmaplan.

Ett allt mer vaxande problem ar hemloshet. Kommunen behdver satsa pa en hemmaplans-
I6sning som &r bemannad och som kan arbeta med nagra utvalda behandlingsinsatser.

Kommunen har en arbetskraftsresurs i alla nyanldnda som inte kommit ut i arbete. Har finns en
utmaning i hur kommunen kan maéta behovet av arbetskraft med de sprakliga brister som ofta
utgor hinder for anstéallning.

ALDREOMSORG

o Nytt séarskilt boende fardigstalls och ar inflyttningsklart vid halvarsskiftet 2019.
Aldreomsorgen far da tillgang till 38 nya lagenheter. Infor starten och inflyttning ska
arbets- och forhallningssétt faststallas.

e Fortsatt utbildning i Evidensbaserad praktik, EBP

o Nyckelfria las kommer att implementeras

e En kvalitetsdag for sektor omsorg kommer att genomforas den 19 mars for
erfarenhetsutbyte och lyfta goda exempel pa forbattringsarbete i verksamheten

e Processen kring upphandling av trygghetslarm pa sérskilda boenden har startat
tillsammans med ett antal andra kommuner i V6. Den kommer att slutféras under aret.

e Arbetet med den nya chefsorganisationen behdver ’séttas” under 2019.

e Arbete med att utveckla den sociala dokumentationen kommer ske.
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Individens behov i centrum (IBIC) kommer inforas under varen som arbetsverktyg for
att kunna lyfta och folja de mal som satts for brukaren i samband med bistandsbedomd
insats.

Sjukpenningtalen har sjunkit men arbetet runt sjukskrivningar maste fortsatta.
Fortsétta arbetet med ambassaddrsgruppen.

En ny organisation kring traffpunkterna kommer att startas under februari mandag, dar
en enhetschef blir ansvarig for alla traffpunkterna. Detta arbete kommer f6ljas under
aret.

Arbetet med “Heltidsresan” tillsammans med fackforbundet Kommunal kommer att
arbetas vidare med under 2019.

Utbildning ska genomforas i demens-ABC plus for all baspersonal.

Arbetet kring utveckling av team mellan professioner ska starta.

Omstarten med vardegrundsarbetet kommer att fortsatta aven detta ar.

FUNKTIONSHINDER

Flytt frdn Nygarden och Mandolingatan till Torstengarden

Arbeta med en programidé for funktionshinderomradet

Utvecklingsarbete kring att infora SKYPE-méte vid team-traffar

Att arbeta med att forbéttra introduktionen for alla professioner for att kunna ge ny
personal en bra start i Gotene kommun s att de stannar kvar i anstéllningen.
Fortsétta arbeta med att sénka sjuktalen. Personalenheten arbetar med forslag som vi
hoppas ska ge framgang i dessa fragor.

Samtliga brukare ska ha en aktuell genomférandeplan som &r upprattad efter det beslut
pa insatser som finns.

Planera och paborja arbetet med att infora forhallningssattet Evidensbaserad praktik
(EBP) inom funktionshinderomradet.

Mer fokus pa vardegrund under ar 2019.

INDIVID- OCH FAMILIJEOMSORG

Ett arbetsmiljoarbete kommer att startas upp utifran medarbetarenkéten.
Arbeta vidare med synpunktshanteringen i det systematiska kvalitetsarbetet

Upparbeta ett fungerande samarbete med BUP.

Fortsatta regelbundna samverkansmdéten med Forsakringskassan, arbetsférmedlingen
och arbetsmarknadsenheten.

Fortsétta remittera och genomfora aktiviteter i samverkan med arbetsformedlingen,
nar individen saknar kontakt med annan myndighet.

Fortsatt arbete i att anvénda oss av standardiserade beddmnings- och kartlaggnings-
instrument, sasom FREDA, ASI, Audit och nods som ett led i att sékerstalla kvalitén i
var verksamhet och individens upplevda hjalpbehov.

Utveckla e-tjanster inom forsorjningsstod.

Fokus pa malgruppen unga vuxna da det ar en vaxande grupp pa forsérjningsstodet.
Fortsatt utveckling av de férebyggande arbetet pa familjecentralen samt KOMET.
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ARBETSMARKNADSENHETEN

Implementera Level Up till en fungerande ”Gotenemodell”

Skarp uppstart med projektet Studio Ludum. Projektet vénder sig till spel-
spelintresserade unga kvinnor och man (15-24 ar) som varken arbetar eller studerar,
eller de som ar i en grazon mellan studier och arbete.

Fler personer ska ga vidare fran Tradgardstjanst till 6ppna arbetsmarknaden
Komplettera med fler roj- och motorsagsutbildningar

Vita - Véagen in till Arbete

Utbildning till studiehandledare/resursassistent

HELDEGATAN OCH STODBOENDE FOR ENSAMKOMMANDE UNGDOMAR

(EKB)

Samverka mer med bistandshandlaggare som kan ge SoL-beslut pa Heldegatan
Utveckla samverkans forum med fritid ungdom.

All personal ska fa utbildning i Hitta ratt (malgrupp ensamkommande ungdomar) samt

I neuropsykiatri.

ANHORIGSTOD

Den som efterfragar anhorigstod ska fa kontakt med anhdrigsamordnare inom en
vecka. En fraga som behover arbetas vidare med &ar hur man tacker upp vid
anhorigsamordarens eventuella sjukskrivningar eller ledighet.

Fler ska fa information om anhorigstod. Lamna information om anhorigstod pa i forsta

hand kommunens arbetsplatser som inte tidigare fatt ndgot besok av anhorigstodet.
Kartlagg vilka kontaktvagar som finns till anhorigstodet.

Tillsdtta anhorigombud pa de arbetsplatser dar det saknas en kontaktperson for
anhorigstodet.
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