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KVALITETSREDOVISNING

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Med de resurser som finns inom sektor Ledning och stod krivs det att vi prioriterar hirt inom
verksamheten. Trots detta har det inda skett mycket utvecklingsarbete och en hel del kvalitetshéjande
atgiarder har vidtagits. Det handlar om inférande av ny teknik, upphandlingar, utbildning for att bara
namna nagra omraden.

I arbetet med att nd vira kommunmedborgare digitalt har vi natt en god vig. Antal [oljare pa
kommunens Facebook har 6kat och antalet besokare pa hemsidan har ocksi 6kat. Vi har drivit flera
olika projekt for verksamheternas utveckling. Samarbetet med andra kommuner framfér allt inom
Vistra 6 har okat. Flera kvalificerade upphandlingar av system gors gemensamt.

Grundfakta om sektor Ledning och stod

En omorganisation genomfordes under viren. Omorganisationen innebar att tidigare sektor konsult och
administration med ansvar for kommunens évergripande administration och kultur och fritid delades
upp 1 de tva sektorerna Kultur och Fritid samt Ledning och Stod. 1 sektor ledning och stod ingér de tre
enheterna Personal- och ekonomienheten, loneenheten samt Serviceenheten. Antal anstillda 1 sektorn
ar ca 44 personer. Ekonomichef dr chef 6ver personal och ekonomienheten. Loneenheten leds sedan
arsskiftet av lonechef. Serviceenheten leds av enhetschef som dven ir sektorchef

GRUNDFAKTA OM PERSONAL- OCH EKONOMIENHETEN

Den centrala Personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet 1 kKommunen. Genom ett konsultativt arbetssitt stodjer enheten kommunens chefer
mom respektive kompetensomrade. I enheten arbetar 11 medarbetare.

GRUNDFAKTA OM LONEENHETEN

Loneenheten arbetar med loneadministration for bide Gotene och Skara kommuner samt for en del av
de kommunala bolagen. I enheten arbetar 11 medarbetare. Loneenheten startade upp vid arskiftet som
en egen enhet med Lonechef. Ingick tidigare 1 serviceenheten.

GRUNDFAKTA OM SERVICEENHETEN

Serviceenheten bestar av olika verksamhetsomraden. Kommunikation, Kansli, Medborgarkontor, Risk/
sikerhet, Telefoni, Overgripande I'T samt Samhiillsbetalda resor. Samhillsbetalda resor har uppdrag at
bade Gotene och Skara kommuner gillande kollektivtrafik, fardginst samt skolskjuts. Verksamheten
overgripande IT tillkom tll enheten fran och med maj manad.

I enheten ingir ocksd ansvar for kommunens lokaler 1 centrumhuset. I enheten arbetar ca 22
medarbetare.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE

Sektor Ledning och stéd har en ”slimmad” administrativ organisation, vilket innebir att den ocksa dr
sarbar. Okade krav och énskemal frin allminheten, interna organisationen, politiken paverkar samtliga
verksamheter ex kansli, personal och ekonomi mm. Teknikutvecklingen inom administrativa omraden
sker oavbrutet. De olika verksamheterna 1 sektorn arbetar som stodfunktioner pa olika sitt for ovriga
kommunala verksamheter som vard, omsorg, skola, kultur och fritid mm.

Personalforindringar sisom forildraledigheter och andra forindringar paverkar arbetet med
maluppfyllelse och utveckling. 2018 som varit ett valar innebir en extra stor arbetsinsats for flera



verksamheter kanske framfor allt for kansliet. Kansliet har ansvar for att administrera valet och for att
uppdatera styrdokument och en hel del annat som ska ske vid ett mandatbyte.

Samarbete med andra kommuner 6kar och det som dr positivt dr att vi minskar sarbarheten och fir
tillgang till mer kompetens. Samarbete sker kring upphandlingar, verksamhet osv.

Under aret har den nya dataskyddsforordningen tritt ikraft vilken tagit mycket tid 1 ansprak under aret

pa olika sitt pd olika nivier. Den tjinsten som projektledare for I'T-projekt har varit vakant sedan maj
manad.

Genom personalens goda samarbete har verksamheterna fungerat bra trots ett intensivt ar med stora
forindringar och andra paverkansfaktorer.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Matning av serviceniva i teleservicen och e-posthanteringen.
Mitningen genomfordes hosten 2018. De jamforelser med andra kommuner som gors 1
rapporten baseras pa mitningar av kommuner 1 likvirdig storlek (25 kommuner med 10 000 -
20 000 mvinare). Mitningen har skett genom att man ringt till viixeln och skickat e-breven till
kommunens officiella e-adress. Totalt 108 sokningar via telefon har genomforts under en

femveckors period. Motsvarande omfattning och fordelning har skett via e-post.

Olika bedomningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva telefonsamtalens karaktir:
bemotande, intresse och engagemang, information, tillgianglighet och svar pa fragan. Som hjilp

vid bedémning av faktorerna har kriterierna god, medelgod och dalig anviints.

Resultat 2018 1 jamforelse | Resultat Resultat Resultat
med 6vriga likvirdiga Gotene Gotene snitt 6vriga
kommuner kommun | kommun likvirdiga
2016 2018 kommuner
2018
Telefoni
Tillginglighet Biittre an snittet 65 % 81 % 63 %
Svar pa fragan Biittre 4n snittet 65 % 73 % H6 %
Information I mivd med snittet 93 % 96 % 90 %
Intresse och I nivad med snittet 100 % 95 % 94 %
engagemang
Bemotande I nivd med snittet 99 % 85 % 81 %
E-post

Svar inom 1 dygn

Bittre an snittet

3 ttmmar

3 tmmar

6 ttmmar

Andel fullstindiga Bittre 4n snittet 89 % 100 % 91 %
avsindaruppgifter
Svarskvalitet Bittre an snittet 67 % 62 % 37 %




Kommunikation och social medier

2017 2018 | Forandring antal Forindring %
Besokare hemsidan 333 200 373 896 + 40 696 +12
Foljare pa kommunens 1 820 2412 + 599 + 39
Facebook
Medborgarkontor

Statistik fordes pa alla drenden som kom in via besok, e-post och telefonsamtal som
medborgarkontorets och bibliotekets personal betjinade. Perioden statistiken fordes var v.15 -
v.16 ar 2018 (totalt 2 veckor).

2018

Snitt/vecka (veckorna 15 och 16)
Antal besok 241
Antal telefon/epost 113
Totalt 354

MEDBORGARKONTOR
Totalt antal arende och typ

Under rubriken ovrigt ingar: Internet-hyilp, Fax, Nytt EU-kort, Vaktmisteri, ta fram
kontaktuppgifter, ta fram blankett samt diverse biblioteksfragor

Sakerhet
Enligt SCBs medborgarundersokning 2018 har tryggheten 1 Gotene 6kat med sex procent
mellan aren 2016 tll 2018

Samhallsbetalda resor
Verksamhet som arbetar med uppdrag for tva kommuner Skara och Gotene kring omradena
kollektivtrafik, fardtjanst, skolskjuts mm.



Antal 2017 | Antal 2018
Vasttrafiks resor avseende:
fardtjanst skolresor, sarskolresor,
dagvardsresor och omsorgsresor.
Gotene 13 258 13 211
Skara 25072 24299
Fardginst Gotene
Antal fardgansttullstand 280 289
Antal nytjande 210 193
Antal resor 8471 8351
Fardginst Skara
Antal fardgansttillstand 497 530
Antal nyttjande 352 334
Antal resor 15 330 13 925
Nya Parkeringstillstind for rérelsehindrade
Gotene 44 38
Skara 70 56
Loneenheten

Verksamhet som arbetar med loneadministration for tvd kommuner Skara, Gotene och dess
bolag. 2018 ir var forsta aret som “egen” enhet vilket innebir att verksamheten har genomgatt
en organisationsforandring, vilket dven mneburit en viss forandring 1 arbetssitt. Jobbar med

framtagande av gemensamma rutiner och att kvalitetssiikkra inrapporterade uppgifter.

Antal lonespecifikationer 2017 2018

Gotene kommun inklusive bolag | 18 535 18 750
Skara kommun inklusive bolag 33 581 33 232
Totalt antal 52 116 51 982

Medarbetarundersokning 2018

Svarsfrekvensen pa den medarbetarundersokning som genomfordes hosten 2018 var 93 % pa

sektor Ledning och stod. Resultatet ligger 6ver genomsnittet for kommunen pa samtliga

omraden.

Sektor Ledning | Gotene

och stod kommun totalt
Nojd medarbetarindex (NMI) 78 74
Medarbetarlojalitet (eNPS) 54 25
Overgn'pande resultat (skala 1-4)
Organisation 3,49 3,27
Arbetsuppgifter och paverkan 3,43 3,21




Ledning 3,48 3,25
Utveckling och kompetens 3,35 3,06
Fysisk arbetsmiljo 3,74 3,37
Psykisk arbetsmiljo 3,49 3,41
Likabehandling 3,52 3,50

Sarskilda kvalitetshojande insatser

Utbildningar (nedan redovisas en del av den kompetensutveckling som genomforts

under aret)

Eitt utbildningsprogram har genomforts for nya chefer. Utbildningen var pa totalt sex dagar
och genomfors under hosten 2017 och varen 2018. Utbildningen genomfors 1 samverkan
med Essunga och Gristorps kommuner.

Kommunerna 1 Vistra Skaraborg startade hosten 2017 ett gemensamt utvecklingsprogram
for medarbetare som 1 framtiden ir intresserade av att arbeta som ledare 1 nagon av
kommunerna. Programmet omfattade 8 dagar under 2017/2018. Utbildningen ligger en
grund for ett eventuellt framtida uppdrag och ger savil teoretiska som praktiska kunskaper.
Utvecklingsprogrammet Framtida ledare avslutades 1 borjan av mars.

Personalenheten har, tillsammans med chefer mom sektor Omsorg, deltagit pa en
forelisning om medarbetarskap pa Hogskolan 1 Skovde. Vad menas med begreppet
medarbetarskap och hur kan samspelet pa enarbetsplats utvecklas? Foredraget inneholl
resultat fran forskning om medarbetarskap som har bedrivits vid Hogskolan och vid andra
universitet. Medarbetarskap diskuterades 1 relation till den offentliga sektorns sirdrag.
Modeller for att beskriva medarbetarskap presenterades, liksom idéer kring hur
medarbetarskap gar att utveckla. Samspelet mellan ledarskap och medarbetarskap blev
belyst.

Utbildningen Kommunikativt ledarskap for chefer i Gotene har fortsatt under aret. Amnen
under aret har bland annat varit om samtalsmetodik, bland annat att kunna ge feedback vid
korrigeringssamtal av olika slag. Utbildningen sker 1 samarbete med Hogskolan 1 Skovde.

Sikerhetssamordnaren har genomgatt MSB och Sikerhetspolisens utbildning for
sakerhetsskyddschefer.

En gemensam forelisning for kommunstyrelsens verksamheter holls den 29 oktober med
temat "Bemotande - beror det pa mig?”. Forelisare var Benny Haag.

Personal frain kommunen har deltagit 1 en forelisningsdag 1 imnet ”"Professionella
organisationer och forandringsledning” pa Hogskolan 1 Skovde. Forelisningen ingar som en
del 1 ESF-projektet kring psykisk ohilsa bland kvinnor.

Personalavdelningen har genomfort en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for samtliga
samverkansgrupper



¢ Kiisledningsstaben har utbildats 1 stabsmetodik och krishantering och flera av
arbetsgrupperna inom kriskommunikationsorganisationen har haft mindre 6évningar eller
genomgangar av deras arbetsuppgifter. Detta medfor att instruktionerna for dessa grupper
behover uppdateras utifran resultatet av utbildningen och 6évningarna.

e Integration: Gotene kommun och Support Group Gotene bjod in till ett seminarium med
workshop onsdagen den 28 nov med temat: Hur forstar man itegrationsfragor och vilka
faktorer bidrar till att na hallbarhet och delaktighet pa ett effektiv och positiv sitt 1
samhillet? Junior Gomez Manresa forskare holl 1 seminariet om samhillsintegration.

o Loneenheten arbetar med att utforma en utbildning fér chefer och har fér indamaélet
mtervjuat ett jugotal chefer 1 Gotene och Skara Kommun. Detta for att skriddarsy
utbildningen utifran behovet som cheferna upplever. Uppdrag inom l6n mriktar sig 1
framtiden mer mot en stodfunktion da alltfler processer ska digitaliseras.

e Lonechef deltar 1 ledarskapsutbildningen 1 innovativt ledarskap som projektet Skaraborgs
mnovationssluss tillhandahaller. Utbildningen varvas med utbildningsdagar och eget arbete
pa hemmaplan fram tll april 2019. Det dr Linképings universitet och Skaraborgs
Innovationssluss som ansvarar och héller 1 utbildningen.

e Personalen pa medborgarkontoret genomforde pa varen en halvdag for utvecklingsarbete
med gruppen. Pi agendan stod att diskutera serviceniva, att kunna sitta grinser och att
identifiera utbildningsbehov. Samma eftermiddag fick personalen dven en mblick 1 AME:s
verksamhet pa Jarnvigensgatan 22.

e [ september genomfordes en utvecklingsdag for personalen pa serviceenheten. Dagen
bestod av inspirationsforelisning/ Workshop om arbetsglidje och ”Tankens Kraft -
Motivation och drivkraft 1 vardagen”. Pa eftermiddagen fick gruppen pa olika siitt trina
samarbete. En uppskattad och utvecklandedag for individen och for sitt arbetslag med syftet
att bli mer samspelta och kommunikativa.

Projekt

Projekt Motesplatsen:

Projektet som pagatt ett ar avslutades med en formell avslutning den 28 juni. Den 27 augusti
holls ett seminarium pa Gothia Science Park, Skévde angaende utvecklingen av vilkomstcentra
for asylsokande och nyanlinda 1 Gotene och Karlsborg. Forskare har under ett ar foljt
utvecklingen av de motesplatser/vilkomstcentra som etablerats 1 Gétene och Karlsborg mom
ramen for ett pilotprojekt som Vistra Gotalandsregionen drivit.

Projekt GDPR (General Data Protection Regulation) Den nya lagen triadde ikraft 2018-05-25.
Ett gemensamt projekt inom V6 (Vistra 6) och Goliska I'l" har genomforts med syfte att
identifiera de forandringar som krivs for att forbereda verksamheten infor de nya krav som
dataskyddsforordningen kommer att medfora. Projektet avslutades under aret. Arbetet med att
folja den nya dataskyddsforordningen har nu ga vidare 1 ordinarie verksamheter. Ansvariga ar 1
forsta hand utsedda kontaktpersoner for dataskyddsforordningen och samordnare
dataskyddsforordningen. Dataskyddsombud for de 6 kommunerna ir placerad pa Goliska.
Dataskyddsombud kommer arbeta 1 nitverk med kontaktpersoner och samordnare.



Projekt inférande av e-arkiv. Projektet har avslutas under aret och nu finns majligheter for
digital langtidsarkivering. En gemensam forvaltningsorganisation inom Vistra 6 har skapats.

Projekt upphandling drendehanteringssystem.

Den gemensamma V6 upphandlingen av nytt drendehanteringssystem har efter éverklagan 1
forvaltningsritten blivit klar under 2018. Inforande 1 Gotene beriknas ske under sommar/host
2019. Systemforvaltargruppen har 1 samband med projektet tagit fram gemensamma mallar,
processer och behorigheter 1 systemet.

Projekt upphandling ekonomisystem

Det planeras fér upphandling av ekonomisystem gemensamt for alla V6 kommuner. Alla
kommunerna behover géra upphandling enhgt LOU. Utifran omfattning av upphandlingen ér
tanken att nytt system ska kunna vara 1 drift 2021 med inférande under 2020. Upphandling av
ckonomisystem genom GoLiSka IT, for alla V6 kommunerna paborjas. Ar 2021 ska
upphandlat system vara 1 drift och kommunernas rutiner ska di ocksa vara mer lika in 1dag.

Pilotprojekt - Digitalisering Firdganst och skolskjuts.

De som reser med fiardginst kan nu vilja mellan tre sitt att boka resa. Forutom att ringa kan
man ocksa boka resa via en ny webbplats eller via en app. Skolresor kan endast avbokas 1
nuliget. Projektet ar ett utvecklingsarbete 1 samarbete med Visttrafik for att underlitta 1
resandet med sirskild kollektivtrafik. Pilotprojektet 1 Gotene, Skara och Skovde ger Visttrafik
mojlighet att ytterligare forbittra gansten infor lanseringen 1 hela regionen.

Digidel - Medborgarkontoret har tillsammans med biblioteket fatt 300 tkr 1 projektmedel fran
mternetstiftelsen. Milet ar att skaffa en storre digitalkompetens till nytta for vira invanare 1
Gotene kommun. Beriknas genomforas under tre ar.

Ovriga kvalitetshojande atgirder

o Junstganst 20 % har tllférts kommunen genom avtal med Lidkopings kommun med start
hosten 2018.

e Arbetet med att digitalisera gamla dokument har fortsatt under 2018 detta har mojliggjorts
genom stod fran arbetsmarknadsatgirder.

e Nya flytviistar har inforskaffats under aret vilket mnebir att de gamla och ganska slitna
flytvistarna som medborgarkontoret hyr ut till allmianheten har bytts ut.

e Det overgripande resultatet av medarbetarenkiiten 2018 visar att det dr ett hogt intresse for
medarbetarundersokningen da 77 % av medarbetarna har besvarat enkiten. Gotene
kommun visar ett bra resultat och det syns en tydlig 6kning sedan 2016. Resultatet har
aterhimtat sig ordentligt och niarmar sig nivierna som det lag pa 2014.

e Arets personalfest har genomforts. Tva uppskattade kvillar med god mat och underhallning
1 Folkets Park. Totalt cirka 550 gister kom till festen. I samband med personalfesten
uppvaktades for forsta gangen Arets arbetskamrat med diplom, blommor och 10 000 kr till
kompetensutveckling. Tre medarbetare utsigs till Arets arbetskamrat.



Gotene kommun deltog 1 Myndigheten for samhillsskydd och Beredskap (MSB) sa kallade
Beredskapsveckan som genomfordes 28 maj-3 juni med “smygstart” pa Gotenelordan den
26 maj. Krisberedskapsveckan ir en arlig kampany som ska 6ka kunskapen om hur
minniskor paverkas av och kan forbereda sig for samhallskriser och hojd beredskap, ytterst

krig.

Personalavdelningen har tillsammans med representanter fran verksamheten deltagit pa ett
antal missor med syfte att skapa ett intresse for att arbeta 1 Gétene kommun.

o Hot spot jobbmiissa pa universitetet 1 Karlstad.
Sommarjobbsmissa 1 Lidkoping och Skovde.
Arbetsmarknadsmiissor pa Skovde hogskola och hogskolan 1 Vist 1 Trollhittan.
Riktad arbetsmarknadsmissa for pedagoger pa Goteborgs universitet.
Framtidsmissan pa Liseberg 1 Goteborg.

0O O O O

Infor sommaren utvecklades annonserna om sommarjobb pa Facebook och Instagram.
Slogans har togs fram och informationen riktades till ritt malgrupp

Centrumhuset: Tva nya motesrum har 1ordningstillts pa bottenplan Rabick och Trolmen.
Ersitter fore detta motesrummet Osterplana som byggts om till kontor for Individ och
Familjeomsorgens rikning. Fonsterbyte har genomforts av samtliga fonster.

E-plikt, sedan 2015 ér vi skyldiga att skicka in pliktexemplar av alla publikationer som
publiceras pa hemsidan till Kungliga biblioteket. For att kunna uppfylla detta krav har det
slutits ett avtal med foretaget E-plikta som kommer att skota detta at kommunen

Vara och Gristorp haller pa att bygga upp nya mtranit pa var intranitplattform som Gotene
har tillsammans med Skara, Lidkoping och Essunga. Det innebir att hela V6 kommer att ha
tillgang till varandras information och ha majlighet till digitala samarbeten

Okat samarbete for vixelpersonal Gétene, Skara och Essunga/Gristorp. Uppstartsméte
holls slutet pa aret for samtlig personal. Syftet var att bekanta sig med varandra och prata om
kommande samarbete. Under varen ska en ”prao-runda” goras da man far aka till varandra
och lidra sig mer om varandras kommuner och hur man hanterar inkommande samtal och
fragestillningar.
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Uppfoljning av Handlingsplan 2018
Sektor Ledning och stod
Serviceenheten

3=medel/hog

Medborgarna Kansli: Dokumentation och Projektet slutfort. Dokumentation ska
har mojlighet till | F-arkiv infors overlimning till goras tillginglig pa
dialog och verksamheterna, mtranitet. Genomfora
delaktighet 1 exempelvis enligt plan.
kommunens rutinbeskrivningar av roller,
verksaxphet och hur avstiallningar gar till.
utveckling Losa digital signatur Omvirldsbevakning Omradet bevakas. Problemet ar Arbetet fortsitter nir

. att bevara digital signering vid det nya
Infhkator: Nulige: Losning for kortare | arkivering. arendehanterings-
lt}ilotesformer tid finns men inte for systemet ar 1 drift.
kor Kati slutarkivering. Krav fanns med vid upphandling
o(c)}I:l é?;gl aton av darendehanteringssystem.
u tvecklasg Alla politiker Anvinds med nagot enstaka Fortsitter som lopande
Hemsidan och anvinder assistenten | Utbildning lopande for nya | undantag. arbete, vilfungerande
Kommunens politiker. o rutin som byggts upp
sociala medier Utbllfinlng for nyvalda 2018.

mdividuellt.
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utvecklas som
kommunikation
skanal
Kommunens e-
forvaltning
utvecklas

Okad medvetenhet
om diarieforing,
offentlighetsprincipen
och den

Kansliet utbildar 6vriga
Kanslipersonalen héller sig
a- jour med omradet

Enskild introduktion av
nyanstillda 1 central forvaltning
samt 1 grupp pa
mtroduktionsdagar.

Fortsatta
utbildningsinsatser
enligt uppligget 2018.

demokratiska
processen Utbildning av sektor omsorgs
ledningsgrupp.
Okad medvetenhet Utbildning Hogre medvetenhet men visst Fortsatt utbildning och
om nya Delta 1 projektet praktiskt arbete aterstar. arbete behovs for hela
dataskyddsforordning Projektet ar avslutat. organisationen.
en och GDPR
Utbildningsplan for Generella utbildningar, t.ex. | Utbildningar for fortroendevalda Genomforande.

nya fortroendevalda

offentlighetsprincipen,

kommer att hallas mellan januari

2018 och 2019 roller, kommunallag mm och april 2019:
Verksamhetsspecifika
utbildningar (speciallagar) - Introduktionsdag for nyvalda,
- Grundutbildning for samtliga
fortroendevalda
- Utbildning for presidier.
Utbildningsplaner fér naimnder
finns.
Vil forberedda Back-up immom kansliet Vil genomfort val. Forberedelser for

infor/under valet

Hantering 1
fortroendemannaregister
(Troman) - utbildning
behovs

Fungerande back-up.

Troman uppdaterad.

eventuellt extraval till
riksdagen och
europaparlamentsval.
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Gemensam
upphandling av
arendehanteringssyste
m mom V6 klar

Delta 1 projekt

Upphandlingen ir genomford.

Infors under 2019.

Kommunikation:

Vi har en
kommunikativ
organisation dir vi
jobbar aktivt med
kommunikativt
ledarskap och
kommunikativt
medarbetarskap.
Chefer forstar vikten
av att arbeta med
kommunikation, ger
tid till medarbetare.

Fortsitta med
kommunikativa
ledarskapsprogrammet som
pagar under 3 ar

Forse webbredaktorer med
kunskap och verktyg, till
exempel Kontextutbildning
for redaktorer planeras till
varen 2018

Oka medvetenheten om
allas kommunikations-
ansvar och for vem vi
jobbar for - Medborgaren

Insats behover goras for
okad medvetenhet kring
meddelarfrihet och
eftersokningsskydd for
medarbetare

Intranitet ska fortsatta
utvecklas, funktioner pa
Intranitet ska forbittras

Loper enligt plan

Detta har inte hunnits med.

Detta gors lopande 1 alla
situationer dér vi stottar personal

1 olika kommunikationsinsatser.

Detta finns med pa

mtroduktionen for nyanstillda

Pagar l6pande.

Avslutas under viren

2019

Utreda for att
bestimma om verktyget
Kontext ska finnas kvar

Kommer att fortsitta
arbetas med

Kommunikation:
Utveckling av
hemsidan och social

Ny bildbank

Beslut att kopa gemensam

bildbank 1 V6 taget. Skara har

Implementeras under

2019
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medier

Utveckling av hemsidans
utseende med hyilp av nya
mallar och funktioner

Fortsitta stotta
verksamheterna kring social
medier och dess
anvindande

Halla hemsidan uppdaterad
med aktuell information via
redaktorerna

projektrollen.

Projekt paborjat.

Fortlopande. Bland annat fritid-
ungdom och daghg verksamhet
har fatt extra stod under aret.

Gors lopande, redaktérerna
ansvarar {Or att halla sina sidor
aktuella.

Klart varen 2019.

Fortsitta stotta
verksamheterna. Ta
fram nya riktlinjer for
sociala medier.

MK/Vixel:
Medborgarkontoret
ska fortsitta vara en
dorr in 1 kommunen
och utgora en god
start for fortsatt dialog

Slutrapportering och
utvirdering av ICU
projektet for att utveckla.

Tillsammans med projekt
motesplatsen ta fram en

strategl for hur arbetet ska
fortga efter projektets slut.

Inventering av olika
situationer och scenarios
som kan uppsta ska goras

Slutrapporten for projektet sinds
i per sista augusti. Under hosten
gor vi en ny reflektionsrunda om
vad och vilka erfarenheter vi tar
med oss frin projektet in 1 var
vardag 1 mk.

MK fortsitter att vara
informationsnav for
motesplatsen. Vi ser inget behov
av att fortsiatta med kulturtolk.

Inventering av

Slutrapporten
godkindes av HIS med
slutbetyg, hog
maluppfyllnad.
Reflektionsrundan ér
senarelagd till borjan av
2019.

Mk forsoker
uppritthalla
informationsnavet.
Hjilp via Support
Groups ordférande.

Under hosten har vi
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for att tillsammans
bestimma servicenivan.
Identifiera kunskapsluckor
dir vi behover fa vetskap
om vem som gor vad och
vart man kan hinvisa folk
vidare 1 sina olika drenden.
Utifran det tas en
utbildnings- eller
handlingsplan fram hur vi
gar vidare.

Vissa drenden kommer
vildigt sillan. For att
underlitta for oss sjalva att
gora ritt och minska oron
for att gora fel ska vi ta fram
enklare losningar.

Ett fortsatt gott samarbete
med biblioteket trots ny
organisation under 2018.

situationer/scenarios gjordes pa
utvecklingsdag 180320. En
handlingsplan har upprittats.

E-blanketter har gjorts for
Polisanmiilan av hittegods och
cyklar. Aven barnvattenprov
finns. Viantar pi ok fran miljo-

och hilsa.

Alla ar mforstaidda och dverens
om att vi vill fortsiatta med ett gott
samarbetet med biblioteket.

uppdaterat mk 1 vissa av
fragorna som
identifierats. Fortsatt
arbete ar planerat
under 2019.

E-blanketterna ir pa
plats 1 mk “s
samarbetsrum och

fungerar.

MKk och bibliotek har
haft gemensam
utvecklingsdag (halv)
och jobbar med
gemensamma fragor for
att frimja
arbetsklimatet.

Det ska vara enkelt
att hitta det man
soker

Inventering av
Informationsoverflodet 1
och utanfor
medborgarkontoret

Ta fram en plan {or att
atgiarda
informationsoverflodet

Inventeringen ir gjord men pa
grund av tidsbrist har inget annat

gjorts.

Det ska diskuteras 1 BMV-

gruppen pa utvecklingsdagen om

En
informationsoversyns-
grupp har bildats som
ska startar med sitt
arbete januari 2019.

Gruppen kommer att
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vilken information som ska
finnas 1 pappersformat 1

MK/bibliotek och vad som ska

finnas utanfor och hur det ska

organiseras.
Risk/sikerhet: Enligt SCBs medborgar-
undersokning 2018 har
Medborgaren ska tryggheten 1 Gotene 6kat med sex
kinna sig trygg procent mellan aren 2016 ll

Plan for hantering av
Vildsbejakande extremism
lyfts politiskt januari 2018

Rikthnjer for hur arbetet
med vildsbejakande
extremism finns framtaget
for antagande politiskt
borjan pa 2018

Cykelkampan;j 1
samarrangemang med
polisen genomfors 1
skolorna

Bevaka att malning for att
tydliggora cykelbanor
/gangbanor gors

2018

Plan som innehéller riktlinjer ar
processad under varen, antagen
av Kommunstyrelsen den 19

december 2018.

Riktlinjerna ir inbakade 1 planen

Ingéar 1 medborgarloftet mellan
kommun och polis. Skolan ar
ansvarig.

Har haft kontakt med
service/teknik - vet ej nir atgirder

mventera den
gemensamma
arbetsytorna och
komma med forslag
om forbittringar.
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Ta fram rikthinjer for las,
larm och
kameraovervakning 1
kommunens
verksambhetslokaler

Utreda och tydliggora
ansvarsfragan for
larmanliaggningar 1 forhyrda
lokaler

Utveckla pagaende
samverkan med niringsliv
kring brottsforebyggande
arbetet bland annat genom

omvirldsbevakning

Utveckla samverkan med
lokal riddningstjianst

planeras

Vilande pga bytt tjinsteman pa
service och teknik

Pagar - ¢ klart

Trygghetssamverkan pagar med,
Gotene har hattills haft
ordforandeskapet tas from
hosten over av Samhillsskydd
mellersta Skaraborg(SMS)

Samhillsskydd mellersta
Skaraborg SMS har utsett tre
Skolbrandmiin som har kontakt
med elever och personal pa
Liljestensskolan

Sambhillsbetalda
resor:
Kvalitetsuppfoljning
via skolskjutsenkiit till
foraldrarna

(enkit varen 2016,

V1 anvinder oss av
larplattformen "Delta” for
att genomfora enkiten

Har inte genomforts finns
oklarheter kring denna enkiit.
Personalforiandringar har
paverkat. OKklart syfte med
enkiten.
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2017, 2018)

Gotene
kommun ar ett
tillgangligt
sambhille for
alla

Kansli

Klarsprak anvinds 1
protokoll och
publikationer samt 1
personliga kontakter

Kansliet stottar och
uppmirksammar
handliggare 1 att
skriva klarsprak

Fortsatt utbildning av
kanslipersonal

Staende punkt pa
kanshmoten

Korrekturlisning av

varandras protokoll

Fortlopande arbete.

Samarbeta med
kommunikationsavdeln
mgen om klarsprak.

Uppdaterade
reglementen,
arbetsordning,
delegationsordningar
och
dokumenthanteringsp
laner 1 samband med
ny mandatperiod

Dokumenten ska
overensstimma med ny
kommunallag, ny
forvaltningslag, ny vallag, ny
dataskyddsforordning samt
forandrad politisk
organisation. Tydliga
dokument.

Arbetsordning och reglementen
faststillda.

Arbete med delegationsordningar
och dokumenthanteringsplaner
pagar.

Delegationsordningar
klara under varen 2019.

Dokumenthanteringspl
aner dndras under

2019.

Risk och sikerhet
Behov av
reservkraftaggregat
och dricksvatten
forsorning ar klarlagt
och forslag il
atgarder finns
framtaget

Ta fram en plan for hur
kommunen hanterar en
vattenbristsituation.

Ta fram en plan for hur
kommunen hanterar ett el

bortfall

kontakt tagen med GVV, arbetet
paborjas hosten 2018

Service- och teknik har gjort en
redovisning om nuvarande
reservkraftaggregat.

Arbete fortsatter 2019
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Stiarka arbetet med
civilt forsvar

Ta fram en plan for hur
arbetet med civilt forsvar
ska bedrivas

Genomfora atgiarder utifran
planen

Avvaktar riktlinjer fran
Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap for fortsatt
arbete

Systematiskt Utredning kring gemensamt | Arbetet dr paborjat
brandskyddsarbete arbetssitt/mallar for det
systematiska
brandskyddsarbetet 1
kommunen
Brandskyddsutbildning for | Utbildning ar planerad till 2019 Utbildning genomfors
Centrumhusets personal for bade personal 1
] atgiardat centrumhuset samt for
Uppsamlingsplats ska samtliga chefer under
mirkas upp pa torget for 2019
Centrumhuset
Kommunikation I samband med att nya Del 1 projektet med nya mallar klart varen 2019

Okad tillgiinglighet
mom kommunens
kommunikationskana
ler

mallar tas fram for
hemsidan, ses
tillgingligheten Gver.

Utbilda redaktorer 1
Kontext (klarsprakskontroll
pa publicerade sidor pa
hemsidan)

Klarsprak synliggors for
medarbetare exempelvis
genom veckans klarsprak
pa Intranitet

till hemsidan.

Lagd pa 1s pa grund av tidsbrist

Veckans klarspraksnyheter har

publicerats pa itranitet under

varen. Radgjort med en konsult
om ny handlingsplan for

Utreda om kontext ska
finnas kvar.

Ta fram ny
handhingsplan.
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klarspriksarbetet. Plan ¢j
paborjad an.

Yéixel
Okat samarbete med
Goliska

Utredning kring utokat
samarbete
Inforande av nya rutiner

Ett inledande mote med Goliska
med en diskussion om vilka
telefonitjinster som de skulle
kunna ta 6ver och utfoéra for
Gotene. Goliska tar fram
prisforslag pa olika scenarions.
Avvaktar nya rutiner

Goliska har presenterat
ett prisforslag pa olika
scenarios. Vi har
beslutat att avvakta 1
denna fraga.

Avvaktar med nya
rutiner

Sambhillsbetalda
resor:

Underlitta for
resenarerna att
boka/avboka och se
sina bestallda resor
fran och med augusti

2018.

Vara pilotkommun for
vasttrafiks projekt under
varen 2018: “Digitalisering
av anropsstyrda resor”

T'a ut testpersoner som 1dag
har allstind tall fardginst
och skolresor. De kommer
att kunna boka/ avboka/ se
sina resor direkt via webb
eller app.

Vara delaktig 1 Visttrafiks
uppfoljande arbete.

Fran och med augusti 2018 kan
man boka fardgianst via app och
webbsida 1 hela Visttrafiks
omrade. Pilotprojektet ger
Visttrafik mojlighet att ytterligare
forbittra gansten infor
lanseringen 1 hela regionen. Det
kan ocksa bli aktuellt att ta med
mformation om forseningar och
en funktion si att man kan se pa
en karta var bilen man ska resa
med befinner sig.

Fortsitta med
imformation/kommunik
ation for att gora
gansten kind och
anviand

Gotene
kommuns
medborgare far
ett bemotande

MK/Vixel/kommuni
kation: Vi ska ha
fortsatt bra
bemotande med dem

V1 foregar med gott
exempel genom bra service
och gott bemotande.
Kunden ska kianna sig nojd

V1 jobbar aktivt med
bemotandefragor pa APT,
utvecklingsdagar och under
arbetstid. Viktigt att inte gora

Fortsatt fokus pa
bemotandefragan vid
APT och senast med

en forelasning pa
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av hogsta klass | vi moter oavsett med | med motet. skillnad och att hyilpa varandra utvecklingsdag med
vad eller var 1 Vi fortsitter arbetet med att | att hantera situationer och fokus att moéte ildre
organisationen vi ha gott bemotande 1 fokus reflektera tillsammans. och dementa personer.
jobbar genom att prata mycket om
det 1 gruppen mm
Kommunikation bemoter Alla inligg och kommentarer
kommentarer och inligg pa | som kriver ett bemotande
kommunens sociala medier | bemots.
sa besokaren kinner sig
sedd och bekriftad.
Gotene MK/Vixel/ Ta stillning till fortsatt Efter att ha utvirderat lokalitet, Puftf om bokningsbara
kommun ir en | Fler ska anvinda de hantering och inférande av funktionalitet och hantering 1 cyklar i mk har lagts ut.
klimat- och bokningsbara bokningsbar el cykel stort skjuter vi elcykelfragan pa )
miljomedveten | cyklarna framtiden. Nyhet om att en
kommun Fortsatt marknadsforing av | Mk ska marknadsféra cyklarna bokningsbarcykel har
cyklarna via intranit och var och host. Mk ska till vintern vinterdiick i )
Anterdick dr
medborgarkontoret. siatta dubbdick pa en av cyklarna .
.. . - publicerad.
for att utvirdera om det hojer
bokningstillfillena. Nir cykeln fér sommar
hjul 1gen kan vi se ta ut
bokningsstatistik och se
om cykeln blivit bokat
fler ganger under
vintern.
Sambhillsbetalda Ta fram information/ Det bokningsbara Utvirdering av
resor: rutiner hur man kan resa Visttrafikkortet 1 MK anvinds anvindandet gors efter
Underlitta for kollektivt 1 géinsten. mer och mer av personal. Ev arskiftet.
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kommunens personal
att resa kollektivt 1
fansten

Visttrafikkortet for
kommunens personal
ska anvindas mer tll
fansteresor

Tydhggora information och
rutiner vid chefsmote under
tidig var. Uppmana chefer
att informera vid respektive
verksamhets APT

utokning med ytterligare ett kort.

Ytterhigare
mformationsinsatser
planeras
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Personal och ekonomienheten

Medborgarna har Hemsidan och Kortversion av budget och Kortversion av arsredovisning 2017 ir gjord och finns
méjlighet till dialog och | kommunens arsredovisning. tillgiinglig pa hemsidan.
delaktighet i sociala medier . ' .
Komm verksaml] utvecklas som Vara mer akgva med att Vi har gnder aret 1r.1formerat om massor, fonder,
) kommunikations | ligga ut positiva hindelser foriandringar av avgifter mm
och utveckling kanal fran kommunen.
Kommunen ir ett Minska antalet Digitalisera fler blanketter, Andelen elektroniska leverantorsfakturor har okat.
féredéme inom blanketter exempelvis ledigheter. Marknadsforing av autogiro och e-faktura har gjorts till
miljomradet och kommunens kunder och manga har bytt till pappersiritt
. . Minska Begrinsa vad som delas alternativ.
. R pappersforbrukn | ut/publiceras pa papper.
klimatpaverkan genom ng Undersdka alternativ Gl att | Arsredovisningen 2017 trycktes inte, utan ir tillginglig pa
samarbete med foretag trycka arsredovisning. hemsidan. Kortversionen av drsredovisning 2017 finns
och andra aktorer. tillgiinglig bade pi hemsidan och 1 pappersversion via
Minskat antal Arbeta med alternativ som medborgarkontoret.
resor Lync for att minska resandet

Halt enstaka moten via Skype. Da dessa [ungerat bra borde
andelen kunna oka 1 framtiden.
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KF- mal

Gotene kommun ir en
attraktiv arbetsgivare
med tydhigt ledarskap

och stolta medarbetare

Personal- och
kompetens{orsor
Jning utvecklas.

Varumirkesarbete och
employer branding,
langsiktig plan.
Introduktion av chefer,
chefsstod och
ledarutveckling.

Varit aktiva pd missor vid hogskolor och liknande for att
marknadsfora oss som arbetsgivare.

Lyckats relativt bra den sista tiden inom flera svarrekryterade
omraden.

Introduktion av chefer pagar 1 samarbete med Essunga och
Gristorp.
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Gotene
kommun ir ett
tillgangligt
samhalle for

alla

Lon:
V1 har miimerat den

manuella hanteringen av
olika typer av 16neavdrag

Loneenheten

Utreda mojligheten att anvinda

taggsystem och/ eller classic (modul 1

befintligt system for
snabbrapportering) Forenklad
hantering av kostavdrag,
friskvardsbidrag etc.

Det har varit en gemensam
visning for samtliga kommuner
mom V6 av tva alternativ som
finns pa marknaden for
digitaliserad hantering av
friskvardsbidrag och
maltidsavdrag.

Chefer och
administratorer ska ha
kunskap om vilka
frinvaroorsaker som
finns och hur de ska
anviandas

Forenkla hanteringen for
chefer/administratorer genom att
begrinsa antalet franvaroorsaker 1
lonesystemet

Utbildningstillfille for chefer och

administratorer

Det finns bara aktuella
frinvaroorsaker att vilja
mellan. Rensat franvaroorsaker
for medarbetare Skara.
Lopande introduktion for nya
chefer. Arbete med att ta fram
material for en dterkommande
basutbildning for chefer.

Det har genomforts
utbildningstllfille for

administratorer och chefer.

3=medel/hog

Sammanstillning av
behov for en digital
l6sning gors av
respektive kommun
mom V6 och
analyseras.

Intervjuat chefer for
att fa fram ett
underlag av
fragestillningar.
Utbildning for
samtliga chefer med
start fran mars-19.

Loneenhetens
dokument ska vara
aktuella och litta att hitta

Organisera en tydlig mappstruktur for

sparade dokument (dator)

Tydlig rubrik pa mappar och
undermappar Ny mappstruktur
framtagen och implementerad
Alla sparar enligt samma
modell

Fungerande
mappstruktur och
arbete med
undermappar.
Enklare att hitta
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uppgifter som soks
och behover inte
spara sa mycket pa
papper som
tidigare.( exv. intyg
och

inkomstuppgifter.)

Loneenhetens
mmformation ska vara
tillginglig och
lattforstachig

Planera ett utbildningstillfille med
kommunikator 1 nagon

budskapsmodell

Loneenhetens personal
anvinder sig av den modell
man kommit éverens om
Pagaende arbete, utbildning
planeras host-18

Tagit hjilp av
kommunikationsen
heten for att veta
hur en
kommunikations-
plan gors och vi har
allud med
information 1
tanken vid alla
nyheter som sker 1

vart omrade.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

I arbetet med att nd vira kommunmedborgare digitalt har vi nitt en god vig. Antal {6ljare pa
kommunens Facebook har 6kat och antalet besokare pa hemsidan har ocksa 6kat. Flera projekt har
genomforts for verksamheternas utveckling. Samarbetet med andra kommuner framfoér allt inom Vistra
6 har okat. Flera kvalificerade upphandlingar av system gors numera gemensamt en storre samsyn finns
mom samarbetet och det ir Litt att konstatera att tillsammans blir vi starkare. Samarbetet tar dock tid
och kraft och det dyker upp nya fragestillningar som maste hanteras.

Sarskilda kvalitetshojande insatser
Det har skett mycket utvecklingsarbete och manga kvalitetshojande atgiarder har vidtagits. Det handlar
om inférande av ny teknik, utbildningar och kompetensutveckling har skett inom manga omriden

Maluppfyllelse

I arbetet med handlingsplaner for de olika verksamheterna har vi 1 forsta hand utgatt fran de mal
kommunstyrelsen har antagit. Dock var det svért for de administrativa verksamheterna att se kopplingar
till dessa mal fullt ut. I arbetet med handlingsplan har vi av den anledningen dven valt att utga fran nagra
av de strategiska malen som Kommunfullmiktige antagit.

Vid uppfoljning av handlingsplanerna ser man att det finns en variation pa mal och resultatuppfyllelse. 1
de fall det dr dahg uppfyllelse beror det 1 de flesta fall pa resursbrist.

Sammanvagd maluppfyllelse i forhallande till verksamhetsmal

Politiska mal Sammanvigd miluppfyllelse
Medborgarna har mgjlighet till dialog och delaktighet 1 Medel/hog

kommunens verksamhet och utveckling

Gotene kommun ar ett tillgingligt samhille for alla Medel/hog

Gotene kommuns medborgare far ett bemotande av hogsta klass

Gotene kommun ir ett [6redéme inom miljdomridet och
minskar sin klimatpiverkan genom samarbete med foretag och
andra aktorer

Gotene kommun ir en attraktiv arbetsgivare med tydligt
ledarskap och stolta medarbetare
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UTVECKLINGSOMRADEN

Eitt fortsatt arbete med att uppfylla den nya dataskyddstorordningen kommer innebira att
samtliga verksamheter far avsitta resurser for detta arbete.

Kommunen arbetar med att ta fram ett ledningssystem for informationssikerhet, arbetet sker
gemensamt inom Vistra 6 kommunerna och Goliska I'T. Inforandet kommer innebéra
forandrade arbetssitt kring hantering av I'T" - system och informationstillgangar.

Stindigt 6kade krav och 6nskemal fran allminhet, den interna organisationen och politiker,
paverkar samtliga administrativa verksamheter. I framtiden behover vi hitta dnnu fler omraden
dar vi kan samarbeta med andra kommuner.

Inférande av ett nytt d&rendehanteringssystem sker under 2019. Kommer innebdra ett stort
arbete framfor allt for kansliet. Systemforvaltarorganisation sker i samarbete med Vastra 6
kommunerna. Kommer innebira kvalitetsforbittringar och mojlighet till effektivisering da detta
gors 1 samarbete med Vistra 6 kommunerna.

En omarbetning av hemsidan kommer ske under aret for ett fraschare utseende som gor det
roligare att besoka och arbeta med hemsidan Malet ar att forbattra anvandarvanlighet for
bestkaren och forenklad administration for webbredaktoren.

Inférande av ny e-tjansteplattform med funktionen ’mina sidor”.

Medborgarkontoret tillsammans med biblioteket kommer att utveckla ett Digidelcenter med
syfte att 6ka den digitala delaktigheten i samhéllet.
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