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Gitene kommun

KOMMUNENS KVALITET I KORTHET 2010

Gotene kommun har for tredje gangen deltagit i projektet Kommunens kvalitet i korthet. Projektet genom-
fors i nara samarbete med Sveriges Kommuner & Landsting (SKL). 2008 deltog 62 kommuner, 2009 hade
antalet okat till 67 stycken och ar 2010 deltar 129 av landets kommuner! Projektet syftar till att ta fram kva-
litetsmatt inom en rad kommunala ansvarsomraden och gora det mojligt att jamfora dessa matt med andra
kommuner. Det kan till exempel handla om att jamfora hur stor andel miljobilar kommunorganisationen

har, hur lang tid det tar att fa plats pa en forskola, hur nojda medborgarna ar med kommunal hemtjanst etc.

Matten kan anviandas dels som ett diskussionsunderlag i dialogen mellan fortroendevalda politiker och med-

borgare och dels i styrning och kvalitetsarbete i kommunen.

Gotene kommun redovisar bade hoga, medelmassiga och laga resultat i arets matning. I rapporten ar det
mojligt att utlasa vilket resultat som ar det hogst uppmatta (BV = bast viarde) respektive lagst uppmatta (SV
= samst varde) i natverket. Dessutom finns ett genomsnitt for samtliga deltagande kommuner angivet. Gote-
nes resultat for 2010 ar markerat i matten och resultatet fran tidigare ars matningar finns ocksa angivet, i de

fall mattet funnits tidigare. Aven Varas och Lidkopings resultat framgar i matten.

Vi har valt att presenteras 26 métt och for den som vill fordjupa sig ytterligare finns resterande material till-

gangligt pA kommunens hemsida www.gotene.se - sok under Sa styrs Gotene/Kvalitet i kommunen/

Kvalitetsmatningar/Kommunens kvalitet i korthet.

Vid fragor vanligen kontakta Karin Skarin, 0511-38 62 94 eller karin.skarin@gotene.se
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Matt 1

Hur stor andel av kom-
munens rostberattigade
rostade i senaste
kommunvalet?

Demokrati

Hosten 2010 genomfordes val till riksdag, landsting och kommun. I
Gotene kommun rostade 84,2 % av invdnarna i kommunvalet. I
jamforelsen deltar 129 kommuner. (Killa: Valmyndighetens statistik)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene
2006 2010

SV Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



Matt 2

Hur val mojliggor
kommunen for medbor-
garna att delta i kommu-
nens utveckling?

Gotene
2008
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Gitene kommun

Demokrati

Genom att tillskapa olika former for dialog mellan kommunens for-
troendevalda, tjansteman och invanare mojliggor kommunen for
medborgarna att vara delaktiga i kommunens utveckling. Det kan
rora sig om att erbjuda motesformer av olika slag sdsom byalag,
medborgarpaneler, chattfunktioner osv. I jamforelsen deltar 114
kommuner. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene
2009 2010

62,5 65 67,5 70 72,5 75 77,5 %avmax

Lidkoping Vara BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



_ 6>, o
Gitene kommun p 1 Q ts

Matt 3

Hur val upplever
medborgarna att de har
inflytande over kommu-
nens verksamhet?

Demokrati

Detta resultat ar hamtat frin den medborgarundersokning som
SCB genomforde mars 2010. 500 av GOtene kommuns invanare
har fatt besvara fragor om hur vil de tycker att de kan paverka be-
slut som fattas av kommunen och hur stort inflytande de darmed
har 6ver kommunens verksamhet. 82 kommuner i natverket har

genomfort medborgarundersokningen. (Killa: SCB:s Medborgarunder-
sokning)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene
2010 2008

49 50 51 52 53 55 % avmaxpoing

Sv Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Service
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Niar en kommunmedborgare skickar en fraga till oss i kom-

borgarna far svar pa ) X . . o
t V8 munen via e-post s svarar vi i 87 % av fallen inom tva ar-
€-postinom tva betsdagar. 100 kommuner har deltagit i matningen. (Killa:
arbetsdagar? JSM Telefront)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene
2010

SV

Lidkoping

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.

Gotene
2009

BV
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Matt 5

Hur stor andel av med-
borgarna som soker svar
pa en fraga far kontakt
med ratt handlaggare?

Service

Nar en kommunmedborgare kontaktar kommunen for att fa
svar pa en enkel fraga nar 44 % ratt handliaggare. 100 kom-
muner har deltagit i matningen. (Killa: JSM Telefront)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2010 2009 2008

SV Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 6

Hur stor andel av med-
borgarna upplever att de
blir bra bemotta vid kon-
takt med kommunen?

Service

Nar en medborgare kontaktar kommunen upplever 71 % att
de far ett bra bemétande. 100 kommuner har deltagit i mat-
ningen. (Killa: JSM Telefront)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2010 2009 2008

SV Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



Hur god ar kommunens
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Matt 7

webbinformation till
medborgarna?

Service

(Kalla: SKL:s informationsundersokning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene
2008 2009

Gotene
2010

SV
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Detta resultat visar hur god informationen pa kommunens hemsi-
da ar i jamforelse med 129 av Sveriges andra kommuner. Matning-
en genomfordes under hosten 2010 och metoden bygger pa att
soka information inom en rad olika omraden via hemsidan. Det
kan rora sig om att finna svar pa fragor som “finns kommunens
arsredovisning presenterad pa hemsidan?” eller “finns information
om hur man som kommunmedborgare 6verklagar ett bistandsbe-
slut?”. Det ska ocksa ga att finna informationen inom tva minuter.

72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 % avmax

Vara

Lidkoping

BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.



Matt 8

Hur stor andel av dem
som erbjuds plats i for-
skola far plats exakt det
datum de 6nskat?

SV
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Barn & Kunskap

I Gotene kommun far 94 % av barnen en plats i forskolan det da-
tum som foraldrarna har onskat. Totalt deltar 100 kommuner i
denna jamforelse. (Killa: Intern mitning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2008 2009 2010

Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 9

Hur manga barn ar
inskrivna per personal
1 genomsnitt i
kommunens forskolor?

BV
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Barn & Kunskap

Inom forskoleverksamheten i Gotene kommun finns det 5,6 barn
inskrivna per pedagog/forskolelarare. Personaltitheten ar olika
hog i olika kommuner och i denna jamforelse deltar 129 kommu-
ner. (Killa: Skolverkets statistik)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2008 2009 2010

Lidkoping Vara Sv

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 10

Hur stor andel av
kommunens nionde-
klassare ar behoriga till
gymnasieskolan?

Barn & Kunskap

Detta méatt anger hur stor del av eleverna i arskurs 9 som ar behori-
ga till gymnasieskolan. Att vara behorig innebar att vara godkand i
svenska/svenska som andrasprak, engelska och matematik. I G6-
tene kommun ar 94 % av eleverna behoriga. Sammanlagt deltar
129 kommuner i denna jaimforelse. (Killa: Skolverkets statistik

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene
2009 2010

Sv Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 11

Hur stor andel av kom-
munens elever paborjar
en hogskoleutbildning
inom tre ar efter avslutat
gymnasium?

Barn & Kunskap

Av alla elever som laser en gymnasieutbildning och som ar folkbok-
forda i Gotene kommun fortsitter 40 % till hogskola inom tre ar.
129 kommuner jamfor detta resultat. (Killa: Skolverkets statistik)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene
2009 2010

SV Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 12

Hur lang ar vantetiden for
att fa en plats i ett aldre-
boende fran det att man

har ansokt?

Vard & Omsorg

For den medborgare som ansokt om och beviljats en plats i ett dld-
reboende kan kotiden variera fran kommun till kommun. 106
kommuner deltar i denna méatning och jamfor hur lang vantetiden
ar for att fa plats i aldreboende. I Gotene kommun ar vantetiden i
genomsnitt 35 dagar. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2008 2009 2010

BV Vara SV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
14
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Matt 13

Hur manga olika personal
moter en medborgare
som har hemtjanst fran
kommunen under
14 dagar?

Vard & Omsorg

Under hosten 2010 genomfordes en métning inom hemtjansten i
Gotene kommun. Personalen antecknade under fjorton dagar vilka
medborgare med hemtjanst som de besokte. Darefter gjordes en
sammanstillning for att se hur manga olika personal som totalt va-
rit hos varje hemtjansttagare - i Gotene rorde det sig om i genom-
snitt 11 stycken. 109 kommuner genomforde denna matning. (Killa:
Intern méatning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2008 2010 2009

antalolikapersoner 4 5 6 7 8 9 10 1

BV Lidkoping Vara SV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 14 Vard & Omsorg
Hur nojda ar de aldre per-
soner som bor i kommu-
nens sarskilda boenden?

Under varen 2010 siande Socialstyrelsen ut en enkait till samtliga
personer som bor i kommunens sarskilda boenden inom aldreom-
sorgen. Dessa fick besvara olika frdgor om hur néjda de ar nir det
galler det stod de far frin kommunen. I jamforelsen deltar 129
kommuner. (Killa: Socialstyrelsen/SCB)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene
2008 2010

Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Hur nojda ar kommunens
medborgare med den
hemtjanst de erhéller?

Matt 15

===

Giitene;ommun

<5

- p]ats

139

Vard & Omsorg

Under hosten 2010 sdnde Socialstyrelsen ut en enkat till samtliga
personer som bor i kommunen och som erhaller nagon form av
hemtjanst. Dessa fick besvara olika fragor om hur néjda de ar nar
det giller det stod de far fran kommunen. I jamforelsen deltar 129
kommuner. (Killa: Socialstyrelsen/SCB)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene
2010

SV

Vara

Gotene
2008

Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 16

Hur lang ar handlagg-
ningstiden i antal dagar
for att fa beslut om insats
enligt LSS?

Vard & Omsorg

Detta matt beskriver hur ménga dagar det tar i genomsnitt att fa
beslut om insats enligt LSS efter det att man som kommunmedbor-
gare har ansokt hos en handlaggare inom handikappomsorgen. Ett
beslut innebar att man far veta om man har ratt till den sokta insat-
sen eller inte. Sammanlagt har 61 kommuner genomfort denna
matning 2010. I Gotene kommun tar det i genomsnitt 22 dagar att
fa sitt beslut. (Killa: Intern matning)

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene
2010

BV Vara SV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 17

Andel ej ateraktualiserade
ungdomar
ett ar efter insats

Individ & Familj

Detta matt beskriver hur hog andel av alla ungdomar som kla-
rar sig utan stod fran individ— och familjeomsorg ett ar efter
det att de fatt en insats. I G6tene kommun klarar sig 89 % av
ungdomarna utan stod. Sammanlagt 65 kommuner deltar i
jamforelsen. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene
2010

SV Lidkoping Vara

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 18

Hur lang ar handlagg-
ningstiden i antal dagar
for att fa beslut om eko-
nomiskt bistand?

Genomsnitt i nitverket 2010

BV

Gotene
2010

Vara

16
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Individ & Familj

Detta kvalitetsmatt beskriver hur manga dagar det tar i genomsnitt
att fa beslut om ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstod) efter det att
man som kommunmedborgare har kontaktat en handlaggare inom
individ— och familjeomsorgen. Ett beslut innebar att man far veta
om man far bistand eller inte. Sammanlagt har 91 kommuner ge-
nomfort denna matning 2010. I Gétene kommun tar det i genom-
snitt 15 dagar att fa sitt beslut. Kommunens resultatet for ar 2009
tas inte upp i detta matt eftersom mitningen da genomfordes pa

ett satt som inte mojliggor jamforelse mellan aren. (Killa: Intern miit-
ning)

Sv

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.

s
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M4
att 19 Ohilsotalet berdknas genom att alla dagar som betalats ut fran

Forsakringskassan under ett ar och som innebar sjukpenning, ar-
Hur hogt ar ohalsotalet i betsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning samt dagar med ak-

kommunen? tivitets- och sjukersiattning summeras. Det totala antalet dagar di-
videras darefter med antalet folkbokférda invdnare i kommunen
som ir 16-64 ar. I Gotene kommun ligger genomsnittet pa 31,9 da-
gar. 129 kommuner deltar i matningen. (Killa: Forsikringskassan)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2010 2009 2008

dagar 13 15 17 19 21 23 25

BV Lidkoping Vara Sv

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Detta matt visar hur stor procentandel av alla kommunens invana-
Hur hog ar kommunens re som ar mellan 20 och 65 ar och som forvarvsarbetar (har an-
sysselsattningsgrad? stallning och klarar sin egen forsorjning). I Gotene kommun for-
varvsarbetar 80,2 % av invanarna. 129 kommuner deltar i jamfo-
relsen. (Killa: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS))

Genomsnitt i nitverket 2009

Gotene Gotene Gotene
2010 2009 2008

Sv Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 21

Hur manga nya foretag
har startats per 1000
invanare i kommunen?

Arbetsmarknad & Naringsliv

Under forsta halvaret 2010 startades 7,1 nya foretag per 1000 inva-

nare i Gotene kommun. I jamforelsen deltar 129 kommuner. (Killa:
Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2009 2008 2010

Sv Lidkoping Vara BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 22

Vad ger foretagarna for
sammanfattande omdo-
me om foretagsklimatet i
kommunen?

Gotene Gotene Gotene
2009 2010 2008

N/ /

Vara

= 19,

%

Arbetsmarknad & Naringsliv

Detta matt ger en bild av hur Gotene kommun ligger till i jamforel-
se med andra nar det giller upplevelsen av det lokala foretagskli-
matet. 2010 har Gotene kommun ranking 19 bland de 129 kommu-
ner som deltar i Kommunens kvalitet i korthet. I forhéllande till
landets samtliga 2900 kommuner hamnat Gotene kommun péa
plats 41. Det ar jamforelsen med samtliga 290 kommuner som re-
dovisas nedan. (Killa: Svenskt Niringsliv)

Genomsnitt i niatverket 2010

Lidkoping

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 23

Hur effektiv ar

och atervinning av
hushallsavfall?

kommunens hantering

== Ja.
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Miljo

Mattet beskriver hur stor andel av allt det hushéllsavfall som samlas
in i kommunen som atervinns. I G6tene kommun atervinns 34 % av
det insamlade materialet. 109 kommuner har genomfort méatningen
for att kunna jamfora sig med varandra. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene
2009

Gotene
2010

Vara Lidkoping

BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 24

Hur stor ar
kommunorganisationens
andel miljobilar av totala
antalet bilar?

Miljo

Av Gotene kommuns totala antal bilar (i den egna verksamheten
och i de kommunala bolagen) sa utgors 35 % av miljobilar. Sam-

manlagt har 110 kommuner valt att jamfora detta matt.
(Kalla: Intern matning)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2010 2008 2009

SV

Lidkoping Vara

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 25

Hur stor ar andelen

ekologiska livsmedel av
totala mangden inkopt
livsmedel i kommunens
verksamheter?

Miljo

I Gotene kommuns verksamheter kops olika former av livsmedel in
och av den totala mangden utgors ca 3 % av ekologiska livsmedel.
107 kommuner har jamfort detta matt. (Killa: Intern métning)

Genomsnitt i nitverket 2010

Gotene Gotene Gotene
2009 2008 2010

Vara Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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Matt 26

Upplever medborgarna
att kommunen ar en

== >

Kommunen som helhet

Detta resultat ar hamtat frdin den medborgarundersokning som
SCB genomforde mars 2010. 500 av Gotene kommuns medborgare
har fatt fraigan om de upplever att kommunen &r en attraktiv plats
att leva och bo i. 82 kommuner i nitverket har genomfort medbor-
garundersokningen. I Gotene kommun upplever 61 % av de tillfra-
gade att kommunen ar attraktiv. (Killa: SCB:s Medborgarundersokning)

attraktiv plats att
leva och bo i?

Genomsnitt i niatverket 2010

Gotene Gotene
2008 2010

70 72 74 76 78 80 82

Sv

Lidkoping BV

I sifferfaltet betyder gron farg ett battre resultat medan rod farg indikerar ett samre resultat.
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