Var ambition ar att ge det stod som vi har garanterat. Om du anser att
aldreomsorgen i Gotene kommun inte har uppfyllt vardighetsgarantierna
ber vi dig att beratta detta for oss, sa vi kan atgarda bristerna sa snart
som mojligt. Du erbjuds ocksa ett samtal med ansvarig chef.

Om du lamnar namn och kontaktuppgifter aterkommer vi snarast och
senast inom tva veckor. Det gar sjalvklart aven bra att lamna dina
synpunkter anonymt till oss. Nackdelen ar da att vi inte kan aterkoppla till
dig angaende atgarder.

Du kan aven lamna dina synpunkter till oss pa nagot av féljande satt:

Brev: Skriv dina synpunkter till oss i foldern Hjdlp oss bli bdttre!
och skicka till kommunen eller ldmna pa
medborgarkontoret.

Internet: Fyll i dina synpunkter i webbformularet pa var hemsida
www.gotene.se/synpunkter

E-post: Skicka dina synpunkter till socialnamnden@gotene.se

Telefon: Ring och meddela dina synpunkter till medborgarkontoret.
Telefon 0511-38 60 01,
mandag-fredag klockan 8.00 -17.00

Personal: Lamna dina synpunkter direkt till aldreomsorgens
personal, som ser till att dina synpunkter registreras och
blir hanterade

Medborgar- Lamna dina synpunkter pa medborgarkontoret som finns i

kontoret: Centrumhuset, Torggatan 4 i Gotene. Oppet mandag-
fredag klockan 8.00 -17.00

Antagen av socialnamnden maj 2018, reviderade 2020 och galler tillsvidare.
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Vi garanterar dig en bra
aldreomsorg

| Gotene kommun har vi virdighetsgarantier inom
dldreomsorgen. Vdrdighetsgarantierna ska gora det tydligare for
dig att veta vad du kan forvénta dig frdn oss. De ska ge dig 6kade
majligheter till inflytande. Det dr viktigt att du upplever ett
respektfullt och kunnigt bemétande i dina kontakter med oss.

Inflytandegaranti

® Du som ansoker om
aldreomsorg har inflytande pa
hur och nar hjalpen ska
utféras utifran det beslut om
aldreomsorg som du har fatt.

® En genomforandeplan ska ha
pabdrjats inom tva veckor fran
det att dina beviljade insatser
har startat. Planen tas fram
tillsammans med dig och
personalen, den beskriver hur
en beslutad insats praktiskt
ska utforas.

Trygghetsgaranti

® Personalen i hemtjansten och i
sarskilt boende som besoker
dig i ditt hem ska visa sin
tjanstelegitimation med namn
och foto samt kommunens

logotyp.

Anhorigstodsgaranti

Du som vardar eller stodjer en
narstaende som ar aldre,
langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning kan fa stod
fran kommunen. Det ar namligen
viktigt att aven du som
anhorigvardare far stod och tid
for dig sjalv.

Du ansoker om anhorigstod hos
bistandshandldggaren i ditt
omrade. Ring kommunens vaxel
pa telefon 0511-38 60 00 for att
bli kopplad.

® Du som anhdrigvardare ska fa
information om det
anhorigstod som kommunen
erbjuder.

® Om du efterfragar stéd och
hjalp ska du som
anhorigvardare fa kontakt
med anhorigsamordnaren
eller annan representant fran
kommunen inom en vecka.
Vid bradskande fall kontaktar
vi dig omgaende.

® Om behov finns ska du som
ar anhorigvardare erbjudas
kostnadsfri avlosning i
hemmet upp till tio timmar
per manad.

Informationsgaranti

®  Du som ansoker om stdd fran
aldreomsorgen ska fa
information av
bistandshandlaggaren om
kommunens aldreomsorg och
vad du har ratt till utifran
dina behov. Kontakta
kommunens
bistandshandlaggare genom
att ringa kommunens vaxel
pa telefon 0511-38 60 00.

® Det ska finnas information
om kommunens aldreomsorg
och vart du ska vanda dig om
du behover stod, bade pa var
hemsida och i broschyrform.

® Det ska finnas information
om hur du lamnar synpunkter
och klagomal pa
aldreomsorgen, bade pa var
hemsida och i en broschyr.

Begreppsforklaring

Genomforandeplan - en plan
som beskriver hur en beslutad
insats praktiskt ska utforas,
som vardtagaren och
personalen tar fram
tillsammans.




