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KVALITETSREDOVISNING 2015

Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Integration

Séllan har en verksamhet paverkats s mycket under sa kort tid som myndighetsenheten och
boendena for ensamkommande unga gjordes under hosten 2015. Det mesta stélldes pa sin
spets. Verksamheten gick ifran att ha ett tiotal unga utplacerade pa boenden for
ensamkommande till att vid arsskiftet ha 100 barn och unga. Omstéllningen har inte gatt
smartfritt da det varken fanns personal eller boende som matchade efterfragan.

Bo i Gotene — lev i varlden har kanske aldrig passat battre for Gotene &n vad det gor just nu!

IFO

IFO har gjort en egen enkétundersokning och visar att samtliga verksamheter har
verksamheten fatt goda resultat. Enligt statistik har familjeenheten inte haft si& manga
anmalningar pa 8 ar som 2015. Vidare har placeringar pd HVB, hem for vard och boende for
barn och ungdomar, minskat med 628 varddygn jamfort med 2014. En orsak hartill kan
harledas till kommunens boende for unga vuxna Heldegatan som ocksa, enligt
enkatundersokning, fatt mycket hogt betyg. Pa vuxenenheten har utbetalning av
forsorjningsstod, inkomna ansokningar samt antalet pagaende &renden minskat 2015.
Frivilliga placeringar, pa HVB for vuxna, har okat jamfort med 2014 med 475 varddygn. En
anledning till att varddagarna oOkat ar att de placeringar vi haft under aret varit langre
placeringar men frivilliga. Placeringarna har inte omfattat fler personer utan endast langre
placeringstider.

AME

Nar det galler AME har aret visat flera positiva trender, sarskilt nar det géller
ungdomsarbetslosheten. Samarbetet med Férsakringskassan nar det géller remisser till AKA
har utvecklats mycket positivt under hésten med paféljden att vi har utokat antalet platser.
Under sommarlovet kunde vi aterigen erbjuda bade feriepraktik samt mdjliget till
sommarlovsentreprendrskap.

Grundfakta om integration, IFO och AME

Integrationsenheten

Integrationsgruppen  inkluderar mottagningsenhet for kommunanvisade nyanlénda,
myndighetsutévning ensamkommande barn/ungdomar (EKB), boendestéd samt boenden for
ensamkommande barn/ungdomar. Kompetens finns i form av socionomer och
socialpedagoger.

Under senare delen av 2014 startade det forsta boendet, Astra, for ensamkommande barn/unga
i Lundsbrunn. Boendet erbjuder 13 platser, i borjan pa 2015 startade det andra boendet, Felix,
i centrala Gotene med 10 boendeplatser. | december startade boende tre, Stella, i centrala
Gotene med 17 boendeplatser.



IFO

Familjeenheten handlagger arenden som ror barn och ungdomar 0-21 ar. Den huvudsakliga
arbetsuppgiften ar att utreda barn, ungdomar samt félja upp verkstallda bistandsbeslut sasom
familjenem, kontaktfamiljer, institutionsplaceringar mm. Enheten erbjuder stdd och
behandling utifran Socialtjanstlagen och Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard
av unga.

| enheten ingar ocksa ett familjeteam som arbetar med barn, ungdomar och deras familjer
samt ingar Heldegatan, ett boendestdd for unga vuxna, i enheten.

Vuxenenheten handlagger arenden som ror ekonomiskt bistand, boende, dédsbo, vald i nara
relationer och missbruk/beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran
Socialtjanstlagen och Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

Under 2015 har familjeenheten och vuxenenheten gatt samman och andrat namn till individ
och familjeomsorg.

AME

Arbetsmarknadsenhetens syfte ar att motverka arbetsloshet i kommunen. P4
Arbetsmarknadsenheten arbetar totalt fem personer med att genom olika insatser hjéalpa
individen mot egen forsorjning och bort fran utanforskap. Verksamhet sker bade individuellt
och i grupp. Kompetenser finns i form av arbetsmarknadscoacher och beteendevetare.



Systematiskt kvalitetsarbete
Viktiga resultat

Integration

Vid arets start hade Gotene kommun tagit emot 10 ensamkommande ungdomar och vid
arsskiftet 2015/16 lag siffran pa 100 stycken. Migrationsverkets prognos for 2015 lag vid
arets borjan pa 8 000 ensamkommande barn och unga, den slutade pa drygt 35 000. Over
hélften av ungdomarna kommer fran Afghanistan.

Avtalet mellan Migrationsverket och Gétene kommun med start fran forsta februari 2015
avsag ett mottagande av 11 st asylsokande ensamkommande flyktingungdomar i aldern 16-17
ar (i enlighet med Migrationsverkets fordelningstal). Det betyder att Gotene tillsammans med
dvriga kommuner i Sverige har tagit emot betydligt fler barn och unga &n vad avtalen sagt.

Infor 2016 har Gotene kommun fatt ett nytt fordelningstal som ligger pa 85 istéllet for 11
(2015). Avtalet har skrivits om och géller numera for flickor och pojkar i dldern 11-13 ar.
Varje plats genererar 1,5 i omsattning vilket innebar 128 asylplatser fér 2016. Siffran kan
dock justeras under aret da asylprocessen beréknas ta tva ar utifran nuvarande omstandigheter.
Av Migrationsverkets prognos fran den 22 oktober 2015 framgar bl.a. att mellan 16 000 — 33
000 ensamkommande barn kommer att soka asyl i Sverige under 2016.

Goétene kommun har vid arsskiftet 2015 tagit emot 100 st ensamkommande ungdomar sedan
oktober 2014. Av dessa (och de som kom aren innan) har:

- 6 st fatt PUT (permanent uppehallstillstand)

- 4 st avslag/aldersuppskrivna.

- 50 st bor i kommunens egna boenden for ensamkommande unga

- 7 st bor i satellitlagenhet

- 1bor i HVB-hem utanfér kommunen

- 42 st bor i familjehem (32 st av dessa ar slaktingplacerade pa kommunens

asylboenden)

Gotene kommun har en gverenskommelse med Lénsstyrelsen att ta emot 30 anvisningar per
ar. Gotene kommun har under 2015 tagit emot 88 stycken flyktingar fordelat enligt foljande:
- EBO (egen bosittning): 60 stycken varav sex flyttade efter 1-3 manader.
- Anknytning: 24 stycken
- ABO (anvisningar): 4 stycken. | forhallande till Lé&nsstyrelsens
overenskommelse har kommunen tagit emot fa anvisningar. En forklaring
till det kan vara bostadsbristen.



IFO

Resultat fran 6ppna jamforelser gallande barn och ungdom;

Enligt 6ppna jamforelser framkommer att IFO inte tar tillvara pa foraldrars uppfattning
gallande utveckla oppenvarden, familjenem samt utveckla HVB. IFO har en god samordning
med skola och forskola

Resultat fran 6ppna jamforelser gallande missbruk och beroendevard;

Inom missbruk och beroendevard har Gotene bl.a. ett uppfoljningssystem for verksamheter
som inte kraver bistandsbeslut, vilket uppfattas som mycket positivt. Vidare finns skriftliga
rutiner for att delge enskild information om samordnad individuell plan som &ven det
uppfattas positivt. Till utvecklingsomradena tillhor stdd till narstaende och hur verksamheten
erbjuder stodinsatser till barn.

Inkomna anmalningar barn och ungdomar;
Antalet anmalningar har under 2015 varit de hogsta pa 8 ar.

2013: 221
2014: 238
2015: 254

HVB-placeringar barn;
Antalet varddagar pa Hem for Vard och Boende, HVB har minskat med 628 varddygn

2013: 2583
2014: 2593
2015: 1965
Ekonomiskt bistand;

2014 2015
Genomsnitt utbetalning per manad 742 000 640 000
Genomesnitt inkomna ans6kningar per manad 127 st 110 st
Genomesnitt antal pagaende arenden varje manad 166 st 137 st

HVB-placeringar vuxna;
Antalet varddagar pa Hem for vard och Boende, HVB placerade enligt SoL

2013: 610
2014: 224
2015: 699

Egen enk&tundersokning
Under perioden 19/10- 18/12 gjordes det enkétundersokningar inom IFOs samtliga omraden
dar foljande framkom;

Familjeenheten fick in 19 enkater varav 12 var man och 7 var kvinnor.
e 13 av dessa 19 hade varit aktuella pa familjeenheten langre &n ett ar.

e 11 avdem uppgav att de upplevde information som gavs av socialsekreterarna som
mycket latt att forsta, 7 upplevde att det var ganska latt att forsta.



e 15 upplevde att socialsekreterarna fragade efter den enskildes uppfattning om hur
dennes situation skulle kunna férandras.

e 9 upplevde att socialsekreterarna visade mycket stor forstaelse for den enskildes
situation. 10 upplevde att forstaelsen var ganska stor.

e 11 upplevde att de kunnat paverka typen av hjalp fran socialtjansten ganska mycket. 2
upplevde att de inte kunnat paverka detta alls.

e 6 personer upplevde att deras situation forandrats lite sedan de fatt kontakt med
socialtjansten. 4 att den forandats mycket, 6 ansag att de inte fatt sin situation
forandrad alls eller mycket lite och 2 hade ingen asikt i denna fraga.

e 15 personer uppgav att de kommer att ta kontakt med socialtjansten igen om behov
uppstar.

e 10 personer upplevde att de fick uttrycka sin asikt fullt ut i sin kontakt med
socialtjansten. 7 upplevde att de till storsta del fick uttrycka sin asikt.

e 13 personer uppger att de tycker det var l&tt att komma i kontakt med socialtjansten, 2
tyckte inte det och 3 hade ingen asikt i denna fraga.

e 7 personer upplevde att de fatt stod fran socialtjansten i deras kontakt med andra
verksamheter.12 hade ingen asikt i denna fraga.

Vuxenenheten fick in 70 svar varav 30 var kvinnor och 40 var man.

e 39 av dem hade varit aktuella pa vuxenenheten langre &n ett ar.13 av dem hade varit
aktuella i 1 till 6 manader.

e 45 av dem uppgav att de upplevde information som gavs av socialsekreterarna som
mycket latt att forsta, 25 upplevde att det var ganska latt att forsta.

e 56 upplevde att socialsekreterarna fragade efter den enskildes uppfattning om hur
dennes situation skulle kunna férandras.

e 43 upplevde att socialsekreterarna visade mycket stor forstaelse for den enskildes
situation. 21 upplevde att forstaelsen var ganska stor.

e 24 upplevde att de kunnat paverka typen av hjalp fran socialtjansten mycket. 28
upplevde att de kunnat paverka ganska mycket.

e 62 personer uppger att de tycker det var latt att komma i kontakt med socialtjansten, 6
tyckte inte det och 2 hade ingen asikt i denna fraga.

e 27 personer upplevde att deras situation forandrats mycket sedan de fatt kontakt med
socialtjansten. 27 att den forandats lite.

Alkohol och drogradgivningen fick in 13 svar varav 5 var kvinnor och 8 var man.

e 7 av dessa hade varit aktuella i 7 manader eller mer.

e 10 av dem uppgav att de upplevde information som gavs av alkohol- och
drogradgivaren var mycket latt att forsta. 3 upplevde att det var ganska latt att forsta.

e 12 upplevde att alkohol- och drogradgivaren fragade efter den enskildes uppfattning
om hur dennes situation skulle kunna forandras.

e 10 upplevde att alkohol- och drogradgivaren visade mycket stor forstaelse for den
enskildes situation.

e 9 upplevde att de kunnat paverka typen av hjalp fran alkohol- och drogradgivaren
mycket till ganska mycket. 4 hade ingen asikt i denna fraga.

e 12 personer uppger att de tycker det var latt att komma i kontakt med alkohol- och
drogradgivaren.



e 6 personer upplevde att deras situation forandrats mycket sedan de fatt kontakt med
socialtjansten. 4 att den forandats lite.

AME
Verksamheten har framgangsrikt arbetat med:

MIA (Motivation-Inspiration-Aktivitet)
Ungdomar 18-24, skrivna i Gétene Kommun.
7st som fatt jobb (deltid/heltid) via MIA.

2st ater till remittent.

7st som gick till praktik (AF tar 6ver praktiken)
2st som gick till AKA via MIA.

2st till studier.

1st flyttat (bytt kommun).

12 remisser fran IFO-Gotene.
9 remisser fran Arbetsformedlingen Skara/Gétene & Lidkoping.
21st personer totalt som deltagit i MIA.

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Integrationsenheten

Forsta halvaret arbetade saval integrationsverksamheten som boendena for ensamkommande
barn med att ta fram vision, rutiner och utbilda boendepersonal. Allt i syfte att skapa trygga
arbetsmiljoer for personal och boenden. Andra halvaret har handlat om att rekrytera personal,
hitta boendeplatser och gora “brandkérsutryckningar”. Trots andra halvarets belastningar har
arbete genomforts for att hdja kvalitén i verksamheten.

En viktig del har varit att hitta, behalla och utveckla samverkanspartners och natverk.
Exempelvis har regelbunden kontakt med Lansstyrelsen funnits under hela 2015 dar
overgripande fragor har diskuterats. En regelbunden kontakt har hallits med forskola/skola i
Gotene kommun och ett gott samarbete med sektor barn-och utbildning finns. Vidare har
samverkan med kyrkorna, ungdomscaféet Esparanza, folktandvarden, BVC, MVC och
Nérhélsans kurator starkts. Gruppen har &ven en god kontakt med kommunens hyresvérdar
dar integrationsgruppen erbjuds lagenheter sa att nyanlanda hittills fatt det boende som de har
behov av.

Familjestodjare pa integrationsgruppen har under hosten 2015 startat en grupp tillsammans
med BVC for nyanlanda foraldrar dar syftet &r att skapa social gemenskap och stétta i de
fragor som uppstar gallande foraldraskap nar man kommer som ny till ett annat land.

Regelbunden l&xlasning erbjuds efter skoltid fér ensamkommande barn samt aktiviteter runt
svenska hogtider. Verktyget “hitta ritt” har anvéants, som ar en parm dar den enskilde guidas i
olika fragor rérande hem, samhalle och sociala fragestallningar.

Mobilearn och lincenser har kopts in och erbjuds till nyanldnda. Det ar ett mobilt
informationsverktyg som &r Gversatt pa flera sprak och dar information fran myndigheter och
kommuner ar samlade pa ett stalle. Fore jul kom erbjudande att ge verktyget gratis dven till de
ensamkommande ungdomarna.



Boenden fér ensamkommande barn och unga

Aven inom denna verksamhet har natverksbyggande och kontaktskapande relationer varit
viktiga. Bade Astra och Felix har haft kontakt med flera foreningar i Gétene kommun for
overgripande aktiviteter. Ekumenia- och Korskyrkan har varit en stor aktor i aktiviteter
rorande ungdomarna speciellt deras ungdomsgrupp prisma” och dven eritreanska foreningen.
Aven ett par fotbollsféreningar har kontaktas for dvergripande samarbete. Nar det géller skola
har samverkansmoten skett med hogstadie- och gymnasieskolorna for att skapa sa bra
forutsattningar som mojligt for ungdomarna att klara sin skolgang.

Alla boende har i dagslaget kontaktpersoner vilket innebdr att varje ungdom har en sarskild
utsedd person som ska ha regelbundna samtal med ungdomen. Alla ungdomar ska ha en
genomfoérandeplan dar det framgar vilka mal ungdomen har och vilket stéd ungdomen
behdver for att na dom.

Verksamheterna har stdndig kontakt med ungdomarnas gode man eller stéllféretradande
vardnadshavare och stottar ungdomarna i den relationen.

Under varen har alla rutiner reviderats, arbetsgruppen har varit ivag for att arbeta med
vardegrund och i augusti har bada verksamheterna gatt en MI-utbildning (motiverande
intervju) fOr att hitta satt att prata och motivera ungdomarna.

IFO

Utbildningsdagar i lagstiftning

Hedersrelaterat vald

Utbildningsdag géllande familjehemsvard
Utbildning i PYK, Parenting Young Children.
Utbildning i Motiverande intervjuer

Deltagande pa Kvalitetsdagen

Marte Meo utbildning

Utbildning i faderskapsutredningar, samarbetssamtal
Utbildning i Kalvestens intervjumetod

| samarbete med Skara och Lidkoping har ett introduktionsprogram tagits fram for nyanstallda
socialsekreterare. Detta har gjorts som ett led i att ge vara socialsekreterare goda
forutsattningar till sitt fortsatta arbete som socialsekreterare. Ge mojlighet till
erfarenhetsutbyte och skapa natverk inom yrkesomradet samt dka trygghet i yrkesrollen.
Introduktionsprogrammet stracker sig under ett halvar.

AME

Under aret har verksamheten arbetat med:

MIA — Motivation Inspiration Aktivitet
AKA — Aterhamtning Klargora Anpassa
Praktikbank

Feriepraktik och sommarlovsentreprendrer



Malstyrning
Utvardering av utvecklingsplan
Integration 2015

3=medel/hdg

Gotene Stor delaktighet Verksamheten har | Enkatundersokningen visar att majoriteten
kommun ar en | bland brukarna. uppfdljningar varje vecka med | av brukarna pa Heldegatan ar mycket néjda
attraktiv och den enskilde bistandstagaren. med personalens arbete.
hallbar Personalen har ett
kommun flexibelt arbetssétt.
IFO
Engagerad personal.
Att den enskilde far | Verksamheten har jobbat I enk&tundersékningen som gjorts
IFO det stodet den utifran det uppdrag fran den framkommer att de som svarat varit mycket
efterfragar enskilde och social- noja med den hjalp de fatt av familjeteamet
sekreterarna
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Gotene Mindre anvandning | Samordning av resor. Startat En 6kad medvetenhet hos personalen gor att | Sammanvagd
kommun &r en | av bilar. Eco drive upp med distansméten detta arbete pagar kontinuerligt. Har kan vi | bedomning for
klimat- och utbildning fortsatta utvecklingsarbetet. styrkortsmalet = 2
miljomed-
veten kommun
GoOtene God integration for | Samverkan och erfarenhetsbyte | Samverkan med andra kommuner har varit
kommun ar ett | ensamkommande med andra myndigheter och bristfallig i och med sjukskrivningar i 2
tillgangligt barn och ungdomar | kommuner personalen. Visst utbyte har funnits pa
samhaélle for samt nyanlanda chefsniva, dock har inte handlaggare haft
alla. flyktingar sa att den mojlighet att aka pa natverkstraffar. Under

enskilde sa snart som hosten deltog bade chef och handlaggare pa

mojligt kan leva ett nagra natverksmaten.
INTE- sjalvstandigt och
GRATION meningsfullt liv. Regelbunden kontakt med Lansstyrelsen har

Erbjuda boendeformer och stdd
utifran individuell
behovsprovning

funnits under 2015 utifran dvergripande
fragor. Representant fran lansstyrelsen har
aven deltagit pa en socialnamnd.

Under 2015 har en tydlig boendekedja for
ensamkommande upprattas, dar individuella
behov beaktas. Det har varit svart att fa tag
pa familjehem och under hosten 2015
kommer en annons komma ut for att utifran
individuella behov kunna erbjuda
ensamkommande barn den boendeformen.
God kontakt finns med hyresvérdar dar
integrationsgruppen erbjuds lagenheter sa att
nyanlanda far det boende som de har behov
av. Under hosten 2015 gjordes en tydligare
ansvarfordelning i personalgruppen gallande
kontakterna med hyresvérdarna i Gotene
kommun.

11



INTE-
GRATION

Hallbar integration
for ensamkommande
barn for att den
enskilde sa snart som
mojligt kan leva ett
sjalvstandigt och
vuxet liv

Samverka med skola och
foreningsliv i Gotene kommun.

Individuella planeringar utifran
behov och forutsdttningar ska
upprattas for varje ungdom

Bade Astra och Felix har haft kontakt med
flera foreningar i Gétene kommun for
overgripande aktiviteter. Ekumenia- och
Korskyrkan har varit en stor aktor i
aktiviteter rorande ungdomarna speciellt
deras ungdomsgrupp “’prisma” och dven
eritreanska foreningen. Aven ett par
fotbollsforeningar har kontaktas for
overgripande samarbete. Kontakter med
andra foreningar tas utifran ungdomens
individuella 6nskemal.

Nér det galler skola har samverkansmoten
skett med hogstadieskolorna for att skapa sa
bra forutsattningar som mojligt for
ungdomarna att klara sin skolgang. Denna
kontakt kommer att foljas upp regelbundet.
Kontakt med gymnasieskolorna &r forankrad
och f6ljs upp med regelbunden basis.

Astra har genomfort kontaktmannasamtal
mellan kontaktpersoner och boende med ca
4 veckors mellanrum. Vid behov har det
blivit tatare kontaktsamtal. Dessa samtal
kommer att inforas som en rutin da Astra
haft stor personal omséttning samt mottagit
manga nya boende under andra halvan av
2015. Alla boende har i dagsléget
kontaktpersoner.

Felix har fortsatt ha regelbundna
kontaktsamtal mellan kontaktpersoner och
ungdom ca. varannan vecka. Vid behov har
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ett samtal forts varje vecka. Samordnare har
aven haft samtal med ungdom efter behov.
Vi fortsatter arbetet med
genomforandeplaner under varen 2016.

Individuella planeringar géllande skolgang
pa gymnasieskolorna har upprattas genom
regelbunden kontakt med respektive
skola/program. Onskan finns att
motsvarande gors aven pa Liljestensskolan.

IFO Att den enskilde inte | Verksamheten har i det dagliga | En brukarundersokning har gjorts under
tvekar att ta kontakt | arbetet jobbat for att ge tydlig | 2015. Dar det framkommer att majoriteten
med socialtjansten och kontinuerlig information av de som svarat uppger att det &r mycket
nar behov uppstar. till de/ dem vi moter. latt eller ganska latt att forsta informationen

Verksamhetens uppfattning ar | socialsekreterarna gett. Majoriteten uppger
Att den enskilde ska | att sattet att jobba utgar fran vidare att de upplever att socialsekreterarna
kanna att han/ hon den enskildes formaga och att | fragar efter den enskildes synpunkter
far komma till tals bematandet darfor alltid maste | gallande hur den enskildes situation skulle
och uttrycka sin utga fran den enskildes tankar | kunna férandras. Vidare upplever
asikt. och asikter. majoriteten att de kommer att ta kontakt

med socialtjansten igen om behov uppstar

Att underlatta for samt uppger majoriteten att man upplever att
den enskilde genom socialtjansten varit ett stod i den enskildes
att ”lotsa” den vidare kontakt med andra verksamheter.
till annan
verksamhet vid
behov.

IFO Att var hemsida &r | verksamheten har vi jobbat
uppdaterad. for att fa hemsidan uppdaterad

Att den enskilde
hittar aktuell
information pa

s4 att den enskilde kan hitta
aktuell information om
verksamheten.
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hemsidan.

Att information om
socialtjansten ar
tillganglig pa olika
satt.

Att den enskilde ska
kunna fa kontakt
med nagon pa IFO
nar den enskilde
onskar under
kontorstid.

Det har satts upp en skylt pa
entreddrren géllande
socialtjanstens tillganglighet.

Man har jobbat for att alla som
vander sig till socialtjansten
ska kunna fa nagon form av
svar, oavsett om handléggare
ar inne eller ej, under
kontorstid.

IFO Att den enskilde ska | Att det finns information om | Malet har uppnatts sa till vida att hemsidan 4
kunna fa kontakt verksamheten och aktuella hallits uppdaterad.
med familjeteamet kontaktuppgifter pa hemsidan
nar som under
kontorstid
Sammanvéagd

beddmning for

styrkortsmalet = 3

Alla far ett gott | Den enskilde som Personalens framsta mal har | enkdtundersokningen framkommer det att 4
bemotande kommer i kontakt varit att bygga relationer med | majoriteten av brukarna, pa Heldegatan,
med Heldegatan ska | ungdomar pa Heldegatan. kanner att personalen har ett gott bemotande
IFO kanna att han/ hon och att personalen ar lyhord.
blir bematt pa ett Vidare har verksamheten
respektfullt satt. jobbat mycket med att den
Den enskilde ska enskilde far den tid den &r i
ké&nna att personalen | behov.
ar lyhord och Personalen har kontinuerligt
forstaende. diskuterat vardegrundsfragor.
Sammanvégd
bedémning for

14



styrkortsmalet = 4

Antal hushall | Antal hushall med Oka samverkan med Under aret har vi borjat en ny samverkan 3
med langvarigt | langvarigt Vuxenpsykiatrin samt hélso- med forsékringskassan, arbetsformedlingen
forsorjnings- forsorjningsstod och sjukvarden samt sjukvarden for att hitta former i
stod minskar minskar Samverka med budget och arenden som riskerar falla mellan stolarna.
skuldradgivare Vi samverkar med budget och
skuldradgivare i enskilda drenden samt
IFO Fortsatta arbetet med att se utbyter information regelbundet.
over, fardigstalla och folja upp | Verksamheten har arbetat och fardigstallt
aktuella rutiner aktuella rutiner. Géllande ASI intervjuer har
detta inte genomforts i
Genomfora fordjupad forsorjningsstodsarenden. En anledning
kartlaggning genom ASI hartill &r att vi inte har nagon handlaggare
intervju i &renden med inom forsorjningsstéd som har utbildning i
langvarigt forsorjningsstod ASI. Verksamheten har analyserat orsaker i
Analysera orsaker och arenden som blivit sjalvforsorjande
processer i &renden som blivit
sjalvforsorjande
Minskad Preventivt arbete tillsammans | Malen &r i mycket hog grad uppfylida. 4
ungdomarbetsloshet | med Arbetsférmedlingen Sarskilt insatsen MIA har varit lyckosam,
AME Gruppverksamhet riktad mot vilket torde bero pa att det &r en pedagogisk,
malgruppen trygg och attraktiv metod.
Tydliga individuella
handlingsplaner med tydligt
syfte och mal
Marknadsfora och utveckla
sommarlovsentreprenad
Minskad Utdkad omfattning av AME - | AKA har numera ett tydligare 3
langtidsarbetsloshet | anstallningar hélsoperspektiv. Vi behdver dock bli &nnu
AME Utveckla AKA-verksamheten | battre pé att samverka med foreningar och

med tydligare héalsoperspektiv
Tydliga individuella

organisationer.
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handlingsplaner med ett tydligt
syfte och utveckla AKA-
verksamhetens plustid for att
erbjuda langtidsarbetsldsa
utokad verksamhetstid pa
individuella arbetsplatser
genom utdkat samarbete med
foreningar och organisationer i
Gotene

AME Praktikbank inom Delta pa foretagsfrukost- Vi har inte deltagit pa 2
naringslivet /luncher foretagsfrukostar/luncher i den omfattning vi
Kartlagga foretag pa orten borde. Darmed missar vi en naturlig
Individuella méten med varje kontaktvag med foretagare pa orten. Storre
foretag nérvaro och mer omfattande kontakter under
Tydliga éverenskommelser 2016
Tydlig administration-
/organisation for platserna
Digital plattform
Praktikbank inom Utokad kontakt med Praktikmdjligheter inom kommunen har 3
AME kommunala kommunala verksamheter Okat avsevart efter informationskampanj till
verksamheter Tydlig administration/ chefer, vi har dock vildigt svart att komma
organisation kring platserna intill pa verksamheter som administreras
Skapa en digital plattform fran Skara. Det har uppfattats som en ovilja
Involvera verksamhet som & | déarifran att ta emot praktikanter fran Gotene,
forlagda i Skara, t.ex tekniska, | vilket ar olyckligt dd manga 6nskar
kost och stad praktisera inom f.a lokalvard och
vaktmasteri.
Sammanvégd

bedémning for
styrkortsmalet = 3
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Sammantagen analys - utifran bade det systematiska

kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

Integration

Sallan har nagon verksamhet paverkats sa mycket under ett ar som flyktingstrommen paverkat
bade integrationsenheten och boendena for ensamkommande barn. Dessutom var kommunens
bada boenden nystartade vilket innebér att varken personalgrupp eller rutiner hade hunnit att
“sdtta sig” fore anstormningen. Det har fatt konsekvenser framforallt pd myndighetssidan och
boendena fér ensamkommande unga.

Pa myndighetssidan har det medfort att drenden inte hunnits med pad det sitt som
lagstiftningen angivit. Ytterligare handldggare har rekryterats och under inledningen av 2016
beréknas handlaggningens brister kunna atgardas.

Pa kommunens boenden har det varit en stor personalomséttning. Det har medfort att de goda
intentionerna om hur boendena skulle bedrivas har fallit. Det 6kade trycket ndr det galler
antalet ungdomar som anvisats till G6tene har gjort att boendeantalet i Lundsbrunn ¢kat fran
13 till 26. S& manga tonarspojkar pa samma yta skapar konflikter. Det i sin tur har medfort en

otrygg personalgrupp.

Ekonomin i verksamheten har varit svar att folja. Skalet ar flera. Foljsamheten av de rutiner
som tagits fram for att eftersoka medel har brustit. Detsamma galler den uttalade
ansvarfordelningen. Vem ansvarar for vad? Vidare rader en stor efterslapning hos
Migrationsverket av utbetalad ersattning. De forutséttningar verksamheten kan paverka ska
atgardas under 2016.

IFO

2015 har varit ett ar for IFO med personalomséttning, sjukfranvaro men ocksa ett ar da det
skett forandringar inom enheten. Vi har haft perioder med vakanta tjanster och med stora
svarigheter att rekrytera fasta tjanster. Vikarier har vi inte lyckats rekrytera dverhuvudtaget.
Enheten har ocksa haft en, for enheten, hog sjukfranvaro.

Det har genomforts en organisationsandring pa enheten. Vuxenenheten och familjeenheten
slogs samman till en enhet, IFO, efter sommaren. Vi gick fran tva enhetschefer till att bli en
enhetschef for bada grupperna och tva forste socialsekreterare. Enhetschefens arbetsledarroll
togs bort och fordelades pad de bada forste socialsekreterarna. En av tjansterna pa
vuxenenheten specialiserades till att jobba som samordnare for vald i nara relationer. Under
aret har vi ocksa forsokt att organisera oss sa att det skulle bli mojligt att satsa pa rekrytering
av familjehem. Vi har dock inte riktigt haft forutsattningar som kravts for att kunna gora
denna prioritering. De forutsattningar som saknats har varit tid da vi behandlat en storre
mangd &renden framfor rekrytering av familjehem.

Familjeenheten har under aret haft ett stort antal anmélningar. Vilket ocksa foljts av en okad
méangd utredningar. Enheten har tack vare hemmaplanslésningen med Heldegatan, boende for
unga vuxna, lyckats minska antal varddagar pa HVB, barn och ungdomar, med 628 varddygn
jamfort med 2014. Enheten har inte i den omfattningen man 6nskat kunnat arbeta med att
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sakerstalla rutiner. Det har inte gatt att prioritera. Verksamheten har uppdaterat storsta delen
av de processkartlaggningar som man tidigare fardigstallt.

Vuxenenheten har under aret haft en minskad mangd ansékningar om ekonomiskt bistand och
minskad antal pagdende &renden. Kostnaden for forsorjningsstodet har ocksad minskat.
Enheten har jobbat med att analyser orsaker och processer i é&renden som blivit
sjalvforsorjande. Samverkan med forsakringskassan, arbetsformedlingen och sjukvarden har
varit ett bidrag till att farre arenden fallit mellan stolarna. Vidare har arbetet ocksa lett till en
okad chans till egen forsorjning via ratt typ av ersattning. Belastningen pa verksamheten har
varierat. Aven om forsorjningsstodet minskat var antalet hushall pd samma niva som 2014.
Frivilliga placeringar, pA HVB for vuxna, har dkat jamfort med 2014 med 475 varddygn. En
anledning till att varddagarna oOkat ar att de placeringar vi haft under aret varit langre
placeringar men frivilliga. Placeringarna har inte omfattat fler personer utan endast langre
placeringstider.

Familjeteamet har under aret jobbat med bistdnd och Gppen mottagning. | den Oppna
mottagningen har manga smabarnsforaldrar sokt var hjalp. Verksamheten har aldrig tidigare
haft sa manga sma barn inom verksamheten. Verksamheten har ocksa erhallit en utbildning, i
hur man kan jobba med foréldrar med intellektuella funktionsnedsattningar PYK, som utdvas
I det dagliga arbetet. En langre Marte meo utbildning har genomforts av enheten och
resulterat i ytterligare Marte meo utbildad personal i kommunen. Arbetsbelastningen har varit
tung och kasystem har i perioder fatt bli aktuellt.

Heldegatan har under aret arbetat med yngre ungdomar, fran 16 ar. Vilket stallt andra krav pa
personalen. Med hjéalp av verksamheten har vi under 2015 kunnat ta hem tre ungdomar
tidigare fran HVB samt placerat tva ungdomar pa Heldegatan som annars skulle blivit HVB
placerade. Verksamheten har, under aret, haft ungdomar som efter en tid ater fatt placerats pa
HVB. Under aret har det visat sig att Heldegatan inte varit ratt for ungdomar med
missbruksproblem. Verksamheten har varit for ”6ppen” for att klara dessa ungdomar.

AME

Att minska ungdomsarbetslosheten har varit det viktigaste malet. Enligt senaste statistik fran
Arbetsformedlingen har Gotene kommun i skrivande stund lagst ungdomsarbetsléshet i hela
Skaraborg. For att na fram till de resultaten har vi jobbat utifran utvecklingsplanen med
verksamheter saval i grupp som enskilt. Gruppverksamheten MIA (Motivation-Inspiration-
Aktivitet) har varit framgangsrik nar det galler insatser for unga vuxna i aldrarna 18 — 24 ar.

Vi har jobbat aktivt med AKA (Aterhamtning-Klargdra-Anpassa) under 2015 och under slutet
pa aret har vi utokat antalet platser fran sex till atta. Mer fokus har lagts pa halsoperspektivet
an tidigare.

De sa kallade AME-anstéllningarna har fungerat bra som ett verktyg for att bryta langvarigt
beroende av forsorjningsstod. Dock bor vi bli béttre pa att hjalpa individen att ta nasta steg,
till arbete eller studier istéllet for att forlanga anstéliningen for en ny period.

Under sommarlovet 2015 kunde vi aterigen lata ungdomar bli sommarlovsentreprendrer da vi
numera har tillgang till handledare igen. Gladjande ar ocksa att alla som onskade feriepraktik
kunde erbjudas plats. Det vore dock Onskvért att man anyo engagerade naringslivet i
mojligheten till feriepraktik. | november blev ocksa Tradgardstjanst en del av AME:s
verksamhetsomrade.
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Utvecklingsomraden

Integration

e Arbete internt med rutiner och struktur inom saval myndighetsutévning som
kommunens boende

o Kontinuerligt eftersdka bostader till vuxna med PUT

e Skapa rutiner for budget och uppféljningsarbetet som foljs

e Anordna aktiviteter for ensamkommande barn- och ungdomar samt nyanléanda

e Samverkan och erfarenhetsutbyte med andra kommuner och myndigheter

e Samverkan med aktdrer inom Gatene kommun, ex skolor, VAC

e Erbjuda olika boendeformer och stod utifran individuell behovsbeddmning

e Uthilda, stétta och skapa motesplatser for uppdragstagare

e Ldpande ge muntlig och skriftlig samhéllsinformation

e Genomfora enkétundersokning for att belysa mottagande och integration ur ett
Klientperspektiv

IFO

Utveckla familjeteamets 6ppna verksamhet

Utveckla den enskildes uppfattning om verksamheten
Arbeta med att sékerstalla rutiner och processer

HGja NMI i personalgruppen

Systematisk uppféljning for utveckling av insatser
Fortsétta analys av orsaker och processer i &renden som blivit sjalvforsorjande

AME
Na&ringslivet involverat i feriepraktiken
o Platser for feriepraktik bor utokas till att &ven omfatta naringslivet

Fler studiebesok pa foretag
e Information till foretagare
o Bli battre pa att kommunicera ut information om var verksamhet

Implementera DUA och Level up i verksamheten
e Gemensamma planeringskonferenser
e Delvis gemensamma lokaler
e Kunskap om 7/20 —metodiken ska finnas inom de olika verksamheterna

Bli battre pa att hjalpa individen vidare under AME-anstéallningen

e Arbeta mer aktivt for att individen ska vidare till studier eller annat arbete
e Nya verktyg i form av DUA och Level Up kommer bli en stor tillgang
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