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God service och ett gott bemotande

Sektor konsult och administration/
Service och Loneenheten
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KVALITETSREDOVISNING 2015

Sammanfattning av 2015 ars kvalitetsredovisning

Enheten har infor 2015 arbetat fram mal och verksamhetsplan enligt en systematisk modell
dar varje verksamhet har arbetat fram sina egna mal och planer utifran kommunens
overgripande mal. Dessa har sedan brutits ner till personliga mal och planer pa
medarbetarsamtal. Lépande uppfoljning pad APT och avstamning pa I6nesamtal.

Det kommunovergripande arbetet med klarsprak har fortsatt. Kommunens grafiska profil har
uppdaterats och blivit mer modern, enkel och lekfull vilket var énskemalen fran
verksamheternas representanter nar det genomfordes en workshop for att ta reda pa
onskemalen och behoven for den nya grafiska profilen.

Informationsarbetet har utvecklats fran information till kommunikation under aret.

Arbete med internationella kontakter har fortsatt och nu finns det tva projektansékningar infor
kommande ar ett for biblioteket och ett for medborgarkontoret.

Musikskolan har utokat sin verksamhet for att inkludera fler grupper.

Bemotandefragor ar standigt pa agendan i service och loneenheten, vi fortsatter att arbeta med
’roda trdden” God Service och Gott bemétande. All personal har samlats for att fa
information och fora dialog kring kommunens flyktingsituation.

Grundfakta

ENHET
Service- och l6neenheten
Enheten ingar i sektor Konsult & Administration

GRUNDFAKTA OM ENHETEN

Serviceenheten bestar av ett flertal olika verksamhetsomraden

Dessa verksamheter ar: Bibliotek, Fritid/ forening, Fritid ungdom, Kommunikation, Kansli,
Kultur, Loner, Medborgarkontor, Musikskola, Risk/ sdkerhet, Telefoni, Samhéllsbetalda
resor. Loner och Samhallsbetalda resor har uppdrag at bade Goétene och Skara kommuner.

| enheten ingar ocksa ansvar for kommuns lokaler i centrumhuset.

Enheten har ett brett ansvarsomrade och ger aven stod till den politiska ledningen.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE

Enheten leds gemensamt av tva enhetschefer, varav en av enhetscheferna dven ar sektorchef
for sektor Konsult och administration. Under aret har dven en av enhetscheferna varit partiellt
langtidssjukskriven. Tidigare ar har det funnits en utvecklingsresurs 25 % som pga. besparing
har tagits bort from 2015.



| enheten arbetar ca 55 medarbetare. Flera av dessa innehar specialistfunktioner och arbetar
ensamma inom sitt verksamhetsomrade. Sjukfranvaron, langtidssjukskrivningar, har okat
inom flera verksamheter. Denna franvaro som oftast inte ersatts med vikarie innebar att den
I6pande verksamheten har fatt prioriterats. | omvarlden har ett antal olika situationer (mordet i
Blomberg, flyktingstrémmen mm) kraftigt paverkat var organisation pa olika satt. Bristfalliga
lokalforutsattningar for flera verksamheter paverkar.

Det &r en utmaning att vara en del av en liten sektor men &nda synas och fa forstaelse och
samma forutsattningar som Ovriga sektorer. | stort sett alla enhetens verksamheter arbetar som
stodfunktioner pa olika satt for vard, omsorg, skola mm.

Vi har en “slimmad” administrativ organisation, vilket innebr att den ocks4 #r sirbar. Okade
krav och 6nskemal fran allménheten, interna organisationen, politiken paverkar samtliga
verksamheter ex kansli, personal och ekonomi mm. Teknikutvecklingen inom administrativa
omraden sker oavbrutet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet med att jobba med stdndiga forbattringar finns som en
naturlig del i det dagliga arbetet.

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Enheten har infor 2015 arbetat fram mal och verksamhetsplan enligt en systematisk modell
dar varje verksamhet har arbetat fram sina egna mal och planer utifran kommunens
overgripande mal. Dessa har sedan brutits ner till personliga mal och planer pa
medarbetarsamtal. Lépande uppfoljning pad APT och avstamning pa I6nesamtal.

Arbetsprocess for att ta fram verksamhetens tre mal
2014/2015:

o . Vem?
Maldiskussion,

presentation Vad? Revidering av

viktning, resultat Var? malformulering Fastéllande av de

nya mélen

mal Syfte? (30 min)

(30 min) (30 min)

Utvardering av verksamhetens tre mal 2014/2015 gors lopande pa APT/ avstimningsmoten
under host och var.
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| service och I6neenheten ingar varierade verksamheter. Nagra av dessa bestar av grupper,
andra av enskilda medarbetare.

\,

Modellen anpassas efter den variation som finns for basta resultat.

Grupper/ verksamheter:

e Bibliotek
Fritid forening
Fritid ungdom
Information
Kansli
Kultur
Ldn
Medborgarkontoret
Musikskolan
Risk och Sakerhet
Samhallsbetalda resor
Samordnare
Vaxeln

Varje verksamhet har genomfért en heldag tillsammans pa dventyrsgarden i Kallby. Under

dagen arbetade vi med lednings- och medarbetarstrategin och avslutade med
samarbetsdvningar.

Ett antal forelasningar for all personal pa temat service och bemétande och
kommunikation har genomforts.
Hot och valdsutbildning for all personal.
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Malstyrning

Utvardering av utvecklingsplan
Service- och loneenheten 2015-12-31

Styrkortsmal ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE
2015 Detta resultat vill vi nd/detta ar vart Dessa insatser/atgarder har vi gjort som Har det blivit som vi 6nskat? Varfor eller | forhallande till
onskvarda lage leder till vart 6nskade lage/resultat varfor inte? Sok orsaker, dra slutsatser styrkortsmal
4= mycket hog
3=medel/hdg
2=medel/lag
Gotene kommun ar Musikskolan ska fortsatta vara en e Deltagande med 25 strakelever pd stora Stor strakdagen i Vara resulterade i
en attraktiv och attraktiv verksamhet fylld med néjda strakdagen for Skaraborg i Vara. att Nystraket kom igéng igen efter 3
hallbar kemmun elev.er’. V'._har orkestrar med god e Vihar deltagit i musiklektioner ett uppehall.
kvalité. For att rekrytera nya elever Jinst £ g 2 bad Juni Kest ka béria i
ska vi hitta ett nytt satt att ins rumen. dnne ?m pa : ade uniororkestern ska borja igen.
samarbeta med grundskolan. Vi ska mellanstadiet och hogstadiet. Sangstunder i forskolan ar mycket
synas och héras dar barn — och e  Sangstunder for forskolan(skattkistan) uppskattade, en bra boérjan att visa
ungdomar i alla aldrar finns e Sangprojekt for |3gstadiebarnen pa véra instrument.
exempelvis lovaktiviteter. Vi &r en Préstgard Sangsamling framférallt for
aktiv del i Gétene kommuns kulturliv. | Prastgard Sangsamlingar infor julen, Préstgérc.zlsskolan resulterar i nya
dels i aulan, dels ute i skolorna for sadana till varen
skol/férskolebarn
e  Medverkande i familjelérdag (Pippi-
kalas)
Léneenheten ska Minska sarbarheten | ¢  Personalen har 6kat samarbetet och Har inte haft den egentliga tiden
vid personalsférandringar/ franvaro. hjalps at. under 2015 pga av sjukdom, stora
Eget ansvar att planera in tid for att e Delar av den komplexa 3

|ara sig nya arbetsuppgifter.

Systemforvaltningen/ driftarbetet haller
fler pa att lara sig.

programuppdateringar m m. Jobbar
pa det hela tiden.
Fler [6ner under 2015

Vi ska arbeta for att
modernisera/effektivisera och
kvalitetssakra schemaldggningen i

Schemalaggningssystem testas pa 4
arbetsplatser

Overféring av schema till
I6nesystemet fungerar bra i testen.
Det finns fortfarande brister i




GoOtene genom att strava efter att
inféra en schemalaggningsmodul till
Lonesystemet.

funktionen som behdéver atgardas
innan full drift

®  Systemet inkOpt + att man kommer
att képa in en modul som raknat
plus och minustid

Loneneheten ska forebygga fel
genom att utbilda administratorer i
verksamheterna. Vi kartlagger vilka
fel/fragor som &r vanligt
forekommande. Utifran det gor vi
utbildningsinsatser/information

e  Regelbundna traffar med
administratorer inom varden i Skara (4
ggr per ar). Loneadministrator har haft
en traff inom skola/barnomsorgen

e Inte haft ndgon regelratt utbildning
utan mer riktade insatser

e Vibehover avsdtta mer tid for detta
arbete

e  Kontinuerligt arbete pagar om tid
medges

Vi ska arbeta med att utveckla
handlaggarstdd inom
Sambhillsbetalda resor for att fa en
snabbare handlaggning.
Trafikinformationen pa Goétene och
Skaras hemsidor ska utvecklas for att
fa en gemensam struktur. Detta gors
i en I6pande process hosten 2014 —
varen 2015 pa den egna
arbetsplatsen.

Genomfért utbildning i ProCapita och
Extens. Skjutsplus-avtalet har sagts upp for
bade Skara och gotene, och vi kommer
under 2016 och titta pa andra system for
Skolskjutsplanering.

Pagaende dialog

Ny sammansattning pa SBR, mer
samarbete och mer delaktighet har gjort
vi gor andra val vad géller stodsystem.
Trafikinformationen kommer att se olika
ut pa kommunernas respektive
hemsidor.

Viinom samhallsbetalda resor ska
effektivisera vart forandringsarbete
genom att fa battre kunskap om att
arbeta/driva projekt.

Ej genomfort

Tidsbrist

En handlingsplan for hur arbetet med
att genomfora projektet styrel ska ga
till I planen ska det identifieras vilka
personer/resurser som ska
kontaktas, planen ska vara klar
december 2014. Darefter
kartldggning och konsekvens-
beskrivning av de samhallsviktiga
verksamheterna som finns inom
Gotene kommuns gréns. Arbetet ska

Projekt styrel fardigrapporterat till
Lansstyrelsen

Materialet inldamnat i tid.

Avvaktar aterkoppling fran Lansstyrelsen
Fatt muntligt klartecken

Vi anvande oss av de prioriteringar vi
gjorde i forra omgangen och
kompletterade med nya objekt och
verksamheter.




utmynna i en rapport som lamnas till
Lansstyrelsen senast september 2015

For att fa en helhetssyn da det géller
trygghet och sdkerhet i kommunen
skapas en riskhanteringsgrupp. Dag
tar fram ett underlag for hur
riskhanteringsgruppen ska arbeta,
hur ofta man traffas osv, detta ska
vara klart november 2014. | gruppen
ska representanter fran
verksamheterna, service och teknik
samt forsakringsmaklare inga. (Dag
utreder om dven raddningstjansten
ska vara med). Gruppen ska vara
utsedd senast januari 2015.

Ej paborjat
Omtag bor tas i och med ny
Forsakringsmaklare

Struktur och metod for framtagande
av en ny risk och sarbarhetsanalys
senast december 2014. En ny risk och
sarbarhetsanalys (RSA) ska tas fram i
samarbete med kommunens
verksamheter. Denna ska ldmnas till
Lansstyrelsen senast 30 september
2015.

Arbete pagar och RSA skall [dmnas in till
Lansstyrelsen och MSB

Redovisningen skall ske senast 31 oktober
till Lansstyrelsen enligt MSBFS 2015:5

"4 § Kommunen ska senast den 31 oktober
under det forsta kalenderaret

efter ordinarie val till kommunfullmaktige
stalla samman och rapportera

resultatet av sitt arbete med risk- och
sarbarhetsanalys”

Vi kommer att utga fran den befintliga
RSAnN och anvanda de grupper vi hade
forra gangen.

Materialet inskickat till Lansstyrelsen.
Infor revidering 2016 bor klimatfragorna
lyftas in.

| syfte att stérka rollen som
samordnare ska hela gruppen
samordnare genomga en
ledarskapsutbildning med focus pa
att leda i vardagen

Utvecklingsdag med ledarskapsutbildning
genomford

Fortlopande arbete

| syfte att fa battre kunskap om
varandras verksamheter ska alla i
gruppen samordnare presentera den
egna verksamheten.

Genomfort

Battre forstaelse for varandras
verksamheter, starkt samarbete




Gotene kommun ar
ett tillgangligt
samhalle for alla

Vi ska skapa en hogre sdkerhet och
forenkla for anvandare av Vasterby
idrottshall. Tillsammans med
fastighet ga igenom forutsattningar
for yttre/inre skalskydd. Underlaget
ska vara klart till arsskiftet
2014/2015

Underlaget har tagits fram i samarbete
Service & Teknik

Underlaget for inférandet av taggar i
Vasterbyhallen ar klart. Troligen kan det
goras under 2016. Medel for insatsen
star Service & Teknik for.

Minska sarbarheten och 6ka
tillgangligheten for fritid forenings
|6pande arbete. Under hosten 2014
ska en kartlaggning goras dar det
identifieras nar verksamheten dr som
mest sarbar. En backup-plan inom
serviceenheten denna ska vara klar
senast varen 2015.

Kartlaggning gjord och tekniska
forutsattningar for att klara sarbarheten i
Bokningstjansten ar pa gang.

Kartlaggningen ar klar och inneburit att
ytterligare en person kommer finnas
tillganglig for Bokningstjansten.

Fritid ungdom ska arbeta extra med
att nd ungdomar i ak 6 och 7, LSS
ungdomar och ungdomar med
invandrarbakgrund, genom besék pa
skolor, Facebook och diverse
information.

e  Samarbete har startats med
integrationsgruppen

e  Tva kvéllar med enbart
flyktingungdomar ar inplanerade under
hosten pa Esperanza.

e  Skolinformation till 3k 6. Samt
samarbete med Lilijestenskolan har
startas upp.

e  Enny grupp med aldre LSS ungdomar
har startats upp.

e Utbkat anvdndande av facebook och
instagram.

Fler ungdomar har kunnat dra nytta av
fritidsverksamheten.

Vi ska tillgodose bade tjejer och
killars behov av fritidsverksamhet.
Genom dialog och en anpassad
verksamhet starker vi deras
sjalvkansla

e Ensatsning gjordes i somras da det

anordnades skatelager for enbart tjejer.

e  Utokat faltarbete under en period pga
oroligt i samhallet.

e Under sommarverksamheten har
fritidsledarna haft 1200 personliga
kontakter med ungdomar.

e  Satsningen med tjejskateldger var
mycket lyckat. Finns énskemal om
att detta upprepas.

e  Den uttkade narvaron pa kvallar har
inneburit att det har kants tryggare
ute.

Vi vill stimulera ungdomars
engagemang och kreativitet inom
kultur/fritidsomradet genom att ta

Strukturen for snabbslanten ar klar,
broschyren ar framtagen. Nu aterstar
lansering och marknadsforing for att fa

Resultaten av snabbslanten ser vi forst
nar de ett antal arrangemangen
genomforts, och da kan vi gora analysen.




fram rutiner och inféra “snabbslant”.

ungdomarna att soka pengar och genomféra
projekt/arrangemang.

Biblioteket ska arbeta med
hogstadieelever och andra
sprakgrupper for 6kad lasforstaelse,
laskunnighet och integration i
samhillet. Arbetet sker i bade
bibliotek, skolbibliotek och andra
lokaler. Samarbete och kontakt
skapas med flyktingsamordnare,
folkhaloradet, kyrkan, fritid ungdom,
mangfaldsgruppen och skolorna. Vi
anordnar sprakcafeér, lasaktiviteter
och inkdper relevant media. Arbetet
startar hosten 2014

Biblioteket har genomfort 4 sprakcaféer
i samarbete med studieférbunden,
flyktingsamordnaren,
integrationsgruppen, Svenska kyrkan
och Musikskolan, som upptradde med
ett julprogram.

En bibliotekarie ingar i kommunens
mangfaldsgrupp och deltog i
planeringen av sommarens
mangfaldsdagar.

Programpunkt: sagostund och en traff
med Sommarbokens deltagare
Biblioteket koper in bécker pa
invandrarsprak och lattlasta bocker pa
svenska. Dessutom gors inkdp av
larobdcker — att lara sig svenska.
Under arbete med hogstadiet och andra
sprakgrupper samarbetar vi
kontinuerligt med skolpersonalen for
att tacka upp behov av litteratur sa
eleverna kan tillgodoses vad det galler
litteratur pa andra sprak, lattlast och
hjalpmedel for laskunskap. Sasom
bokprat i klassen, temalador,
lattlastlador, hjalp till anvanda
hjalpmedel.

Ett Iasfraimjande projekt har startats i
september 2015 - "Varsta boken”.
Biblioteket besdker Café Esperanza och
bokpratar for ungdomar.

En filmklubb startar hésten 2015, dar
en filmad bok visas, fika och prat om
filmen.

Filmquiz i samband med ungdoms-
kvallar pa bion. Bokpris hamtas pa
biblioteket.

Sprakcaféerna har gett god insikt
om olika sprakgrupper och
samarbetet med kyrkan,
studieférbunden och olika
foreningar ar vardefull.

Arbetet med att na hogstadieelever
och manniskor med annat sprak an
svenska ar standigt aktuellt och ett
I6pande arbete. Fortsatt samarbete
planeras hoésten 2015. Biblioteket
deltar i traffar och informerar om
bdcker och bibliotekets 6vriga
tjanster.

| skolan har ett 6kat samarbete med
personalen slagit val ut. Bokprat i
olika @mnen t ex svenska, historia
samt SO (samhallsorienterade
amnen) — har ingar dven kallkritik




e Pagadende arbete genom att besoka
fritidsgardar (bokprat), genomfort.

e  Varsta boken —lasframjande projekt for

unga fran 13 ar och uppat har
genomforts.

En arbetsgrupp ska utreda
forutsattningarna for ett merdppet
bibliotek. Ta fram faktaunderlag och
tillracklig information for ett politiskt
beslut. Detta ska vara klart mars
2015

Bibliotekets personal har gjort studiebesok i

Ale kommun samt pa stadsbiblioteket i
Alingsas. En arbetsgrupp gjorde en
sammanstallning av for- och nackdelar med
meroppet bibliotek.

Fragan om merdppet bibliotek blev en
punkt pa dagordningen pa
kommunstyrelsens arbetsutskott, som
beslutade att inte arbeta vidare med
fragan.

Musikskolan ska jobba for att dven
funktionshindrade och invandrare
ska kdnna sig valkomna till
musikskolan, for att bidra till dessa
barn och ungdomars valbefinnande
och integration i samhallet. Under
lasaret kommer vi att jobba med
personliga kontakter, forbattra
informationsmaterial mm for att
starta verksamhet med de nya
grupperna senast varen 2015

e Ny verksamhet for funktionshindrade
har borjat.. Musik mar man bra av(
Mummba)

e  Personliga kontakter till invandrarbarn
och deras foraldrar ar igang

e  Kontakt knytet med larare iarabiska

e  En forsta spelning pa flyktingboende
genomfort

Elever ur invandrargruppen har bérjat i
musikskolan, flera nya kontakter med
foraldrar, sa deras barn kommer in i
verksamheten. Framforallt det
personliga motet verkar leda fram till
resultat. Kanske det kan finnas majlighet

att uppsoka nagon av deras traffpunkter.

Kansliet ska kvalitetssdkra arbetet
kring registreringen. Vi ska revidera
och utveckla befintlig lathund for
diarieforing, detta ska vara klart till
arsskiftet. Vi ska kontinuerligt arbeta
for att arenden/dokument ska vara
sokbara.

o  Befintlig ”lathund” har reviderats.

e  Enny liten lathund for registrering mm i

handlaggarstodet ska tas fram under
hosten

Personalomsattning har paverkat
mojligheterna att arbeta med samtliga
tre mal som kansliet har.

Sekreterarna ska skriva tydliga och
korrekta protokoll. Genom att
anvanda klarsprak gor vi protokollen
tillgangliga

e Alla anvander Validera text som ett
hjalpmedel

e  Standig diskussion kring klarsprak pagar

e Aven handliggarna behéver utbildas,
vilket det finns planer for i host

Vi ska arbeta for att klargéra
kansliets roll gentemot handlaggare
och politik. Vi ska strava efter
tydlighet och att vara ett stod i

e En halvdag tillsammans med politik och

ledningsgrupp har genomforts for att
tydliggora de forvantningar som finns
pa kansliet.
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drendehanteringen. ldentifiera
utvecklingsomraden inom
drendehanteringen — klart varen
2015

e  Planering infér en heldag som ska
genomforas i host angdende
arendehantering och de olika
ansvarsrollerna

Informationsavdelningen ska
utbilda, stétta och inspirera

e Veckans klarsprak pa intranatet

e  Skrivarverkstader vid tre tillfallen under

Fler och fler anammar klarsprakstanket
och forstar vikten av att skriva enkelt,

handlaggare i att skriva klarsprak for varen vardat och begripligt. Men det ar

att medborgaren ska forsta e  Planering infér klarspraksdagen i fortfarande mycket kvar att gora.
kommunens information november

Vi ska utbilda, stétta och inspirera ¢ Nya handledningar i verktygsladan har Vi har en bra bit kvar innan vi ar en
medarbetarna for att starka deras lagts till kommunikativ organisation. Dock har

kommunikativa formaga och fa dem
att forsta att kommunikation ar en
viktig del i verksamheternas dagliga
arbete. Vi ska gora
kommunikationsstrategin kand och
den ska anvandas som ett
arbetsverktyg i organisationen.

e Lyftin bilder fran facebook pa
intranatet for att visa upp och
intressera vara verksamheter av att
anvanda facebook som en kanal att
berdtta om deras aktiviteter i

e Informerat om vara riktlinjer for
kommunikation vid nyanstalldas
introduktion , bade pa den
gemensamma introduktionsdagen och
vid enskilda introduktionsmoten

e  Planering infor
kommunikationsutbildning fér chefer

e  Maedieutbildning for chefer och utvalda
medarbetare ar inplanerat under host
och var

fler borjat uppmarksamma vikten av att
vi kommunicerar och att vi gor det pa
ratt satt och ber om stottning.

Alla far ett gott
bemétande

Service och Loneneheten har som
mal att vara foredémen da det galler
service och bemoétande.

Den roda traden i enheten &r sedan flera ar
God Service och Gott bemoétande”. Detta ar
ett genomgaende tema i de

utvecklingsdagar och andra sammanhang da

hela personalstyrkan traffas.
Se kunden, vara lyhord fér kundens
onskemal, lyssna, stéll fragor —”det goda

samtalet”. Vid behov ta hjalp av kollegor

Utvecklingsdag for all personal med tema:

”

Manga positiva omdémen hors ofta fran
de personer som moter var personal

Tack vare ett langsiktigt, uthalligt arbete
med bemé&tandefragor har viidag en
serviceinriktad personal som ar
professionella pa bemétande.
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kommunikation och bemoétande har
genomforts

Utbildning i att hantera Hot och
valdsituationer har genomforts for personal
som arbetar i medborgarkontor, bibliotek,
fritid ungdom och kultur

Vi ska utveckla kvalitén pa
kulturarrangemangen for att hoja

En checklista for arrangemang har tagits
fram for att undvika att saker faller mellan

Som ensamarbetare ar det svart att
utvardera den egna insatsen. Nagon

helhetsupplevesen fér besdkarna, stolarna eller missas. publikenkat har ej genomforts. 2
och ge goda forutsattningar for Presentationsmanus har ocksa tagits fram Generellt far vi positiv respons fran
artisten. Vi ska inhamta och férmedla artister for att vi har ett gott bemotande
korrekt information. Det ska bli en och vardskap, vilket kompenserar de
genomtdnkt upplevelse fran entré till enkla férhallanden som ofta rader pa
scen. vara spelplatser
Vi ska ha ett vél fungerande En battre genomgang av arbetsfordelningen | Personalbyten har gjort att vi fortfarande
samarbete inom kulturen genom att och tidsatgang for olika uppgifter inom ser ¢ver hur férdelningen ska goras sa
skapa tydliga roller och en bra kulturen behdver fortfarande goras att det blir sa effektivt och bra arbete 3
arbetsfordelning. Oklarheter som mojligt.
identifieras under hosten 2014,
framforhallning i programlaggning
efterstravas.
For ett fungerande bibliotek med e Biblioteket har haft ett méte med Kontakten med leverantéren ar nu god
nojda anvandare och ndjd personal leverantéren av sjalvbetjdningssystemet | och service och teknik fungerar.
ska tekniken fungera. Vi ska — Lyngsoe. En genomgang gjordes av Fran och med augusti 2015 skall 3/4
uppdatera atgardslistan och delge atgardslistan, som framfor allt géllde lantagarna dven knappa in en PIN-kod
den till Lyngsoe vid ndsta mote. problem med larmbagarna. vid lan i sjalvbetjaningsstationen — en
Systemansvarig ska genomga e Ny programvara har installerats. sékerhetsatgard.
utbildning i RFID. En arbetsgrupp e Biblioteket har nu ett serviceavtal med Sjalvbetjaningstekniken underlattar for
kommer att bildas for att arbeta med leverantdren. bade lantagare och personal och gor
RFID, Libra, Netloan. Arbetet borjar e En arbetsgrupp har bildats som har haft | biblioteket tillgdngligt for Idn och
hosten 2014 och &r en I6pande 1-2 méten/halvar. aterldmning redan kl 08.00 pa
process e Uppgradering av morgonen.
biblioteksdatasystemet Libra har gjorts.
Medborgarkontoret ska inventera e Utvecklingsdag da vi inventerade alla Alla har koll pa sina ansvarsomraden oh
vilka fragor/omraden som &r vanligt stora omraden och delade upp informerar varandra om
férekommande i mk och vaxel. Vi ska ansvarsomraden. 3

utse kontaktpersoner som ska knyta

e Var och en har uppdaterat och knutit de

Ingen atgard gallande chefsgruppsmote
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kontakter externt och internt for att
forbattra kommunikationsflédet
kring dessa fragor och i
forlangningen ge en god service till
medborgarna. Kontaktpersoner ska
vara utsedda senast december 2014.
Intern forankring med chefer gérs av
Cathrine, Charlotta och Eva Lopande
arbete med avstamning varen 2015

kontakter som behdvts.

har genomforts pga tidsbrist

En situationsanalys och en
kommunikationsplan for att 6ka
kannedomen om medborgarkontoret
och dess tjanster ska tas fram. Klart
senast sista mars 2015. Hela gruppen
ska arbeta med den framtagna
kommunikationsplanen for att sprida
kunskap om mk.

Plan &r klar. Kommer att verkstéllas under

hosten 2015.

Alla som kontaktar
medborgarkontoret och véxeln ska
kdnna sig vdlkomna och fa en jamn
service. Vi ska skapa ett gott
bemd&tande genom att stétta och
hjalpa varandra. Man ska kdnna en
trygghet i gruppen som gor att man
kan ta hjalp av varandra. Gruppen
ska I6pande prata om
bemotandefragor

Amnet diskuteras |6pande i olika forum

Vi jobbar efter mottot ” God service och
gott bemotande” gentemot alla
bestkande.
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ccccc

Sammantagen analys — utifran bade det systematiska
kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

Blandat resultat for samtliga verksamheter. En av orsakerna &r att vi har en ”slimmad”
organisation och att det under aret varit en del sjukfranvaro vilket innebér att det inte funnits
tillrackligt utrymme for kvalitets och utvecklingsarbete. Trots detta har vi en hog
maluppfyllelse.

Det systematiska kvalitetsarbetet med att jobba med stédndiga forbéattringar finns som en
naturlig del i det dagliga arbetet.

Utvecklingsomraden

Kultur och fritid samt vissa administrativa verksamheter ar viktiga i kommunens
integrationsarbete och behover utvecklas

Fortsatt arbete inom samtliga verksamheter for att halla en hog kvalitet och fa en
uthallighet kring service och bemétande — for dig perspektivet!

Biblioteket behover utveckla samarbete med Gvriga Skaraborgskommuner for att fa
gemensam katalog, IT —stdd och évriga rutiner

Motesplatser behdver utvecklas inom flera verksamheter

Bra andamalsenliga lokaler for kultur och fritid

Den IT-teknik vi anvénder ska vara modern och aktuell, vi ska félja
teknikutvecklingen och ha teknik som effektiviserar arbetet

Utokning av samarbete med andra kommuner

Fortsatt arbete med att likstalla rutiner dar sa ar mojligt for de kommuner dér vi har
samarbetet

Utveckling av kommunikationsarbetet fortsatter pA manga olika plan
Medborgarkontoret kan utvecklas ytterligare med sprakkompetens och ev fler tjanster
Bibliotek och medborgarkontor séker Eu- projektmedel for att utveckla verksamheten
Fortsatt arbete med att effektivisera och kvalitetssékra arendehanteringen

Oversyn av foreningsbidragssystemet for anpassning till samhéllets utveckling

Behov finns av en kommundvergripande sékerhetsgrupp
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