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KVALITETSREDOVISNING 2015

Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Aldreomsorgen har de senaste aren blivit granskade fran manga olika hall med olika
undersokningar. Gotene kommun har en dldreomsorg som star sig hogt i konkurrens med
andra kommuner i Sverige utifran de undersékningar som gors. Vi har véal genomarbetade
verksamheter, darmed inte sagt att allt &r bra. Det finns och kommer alltid finnas omraden att
utveckla.

Det finns en del utmaningar framover bl.a. rekrytering av personal, minska den hdga
sjukfranvaron, mota framtidens behov troligtvis med andra insatser, fordelning av resurser
etc. Sammantaget kan sagas att verksamheten under aret har fungerat val dar kommunens
medborgare som ar i behov av stod har fatt dessa med en god omvardnad, gott bemdtande,
och sina behov tillgodosedda.

Grundfakta om aldreomsorgen

Aldreomsorg/hélso- och sjukvard omfattar gemensam verksamhet, bistandsprovade
verksamheter som hemtjanst, sarskilt boende, korttidsplatser samt 6ppna och férebyggande
verksamheter i olika former. Har ingdr &ven kommunens hélso-och sjukvardsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SOL) och halso-och sjukvardslagen (HSL).

Enheterna inom dldreomsorgen ér:

Hemvard: Sarskilt boende: Ovrig verksamhet:
Goétene Hemvard Helenagarden Korttidsavdelning
Lundsbrunn Ceciliagéarden Frivilligsamordning
Héllekis Backlyckan Tréffpunkter

Kaéllby Fridebogarden Bistandshandlaggning
Nattpatrull Kastanjegarden Vikariepool

Inom &ldreomsorgen finns ca 300 personer anstéllda, varav

- ca 230 ar uthildade underskoterskor alternativt 6vrig omvardnadspersonal

- ca b0 personer &r legitimerad personal. Med legitimerad personal avses
sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt sjukgymnaster

- 1 medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som ocksa ar verksamhetschef
for HSL

- 1 frivilligsamordnare

- 11 enhetschefer/bistandshandlaggare
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. Systematiskt kvalitetsarbete
Viktiga resultat

Nationell brukarundersdkning sarskilt boende 2015
Genomfors varje ar av Socialstyrelsen, andel positiva svar.

Fraga 2013 | 2014 | 2015 | Trend

Fick plats pa 6nskat aldreboende 93 97 91

Trivs med sitt rum/sin lagenhet 87 88 75

Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 84 86 74

Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 86 95 a8

Tycker att maten smakar bra 93 95 87

Upplever maltiderna som en trevlig stund 85 76 83

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 83 79 78

Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 61 67 63

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 70 71 81

Far bra bemdétande fran personalen 100 100 96

Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och énskemal 91 89 89

Kanner sig trygg pa sitt aldreboende 89 95 9%

Kanner fortroende for personalen 96 95 95

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet 59 76 7

Mojligheterna att komma utomhus ar bra 63 68 81

Besvaras inte av ensamhet 29 50 32

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 86 83 92

Har latt att fa traffa lakare vid behov 66 65 7

Har latt att fa kontakt med personalen pa aldreboendet vid behov 91 93 9

Ar sammantaget néjd med aldreboendet 92 90 89

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 50 58 52

4—4—1—4—-’-?4——>4—I—> Iq——}Q—G——bt—Q—Q—Q—d—

Fungerande samarbete mellan anhorig och boendet 98 95 88
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Nationell brukarundersokning HEMTJANST 2015

Genomfors varje ar av Socialstyrelsen, andel positiva svar

Fraga 2013|2014 (2015| Trend
Handlaggarbeslutet &r anpassat efter brukarens 59 75 23 (]
behov

Fick valja utforare av hemtjansten 34 e 38 1
Vet vart man vander sig med synpunkter och 1
klagomal 54 |57 59
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter 1
och onskemal 84 |86 920

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 54 56 61 1
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra - a4 90 1
Personalen kommer pa avtalad tid 87 89 89 —
Personalen har tillrackligt med tid fér arbetet s a1 a1 PR
P__er_songlen brukar informera om tillfalliga 76 75 85 1
forandringar

Far bra bemdétande fran personalen 96 99 99 -
Kanner sig trygg med sin nuvarande 1
boendeform/hjalp 85 82 88

Kanner fortroende fér personalen o o o 1
Besvaras inte av ensamhet 42 . 44 1
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov - - — PR
Har latt att fa traffa lakare vid behov cg 51 55 1
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov = s - 1
Ar sammantaget n6jd med hemtjansten g7 87 90 1
Fungerande samarbete med narstaende 100 |88 86 ]
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Inkomna synpunkter och klagomal

Antal berom, klagomal och
forbattringsforslag per ar
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Uppféljning av vardighetsgarantier 2015

Beddmning av uppfyllelse av vardighetsgarantierna

Utifran uppfoljning bedéms vérdighetsgarantierna vara uppfyllda enligt bedomningsskalan:
Mycket hog uppfyllelse, Uppfyllelse till dvervagande del, Begransad uppfyllelse, Mycket lag

uppfyllelse

Inflytande garantin
Anses vara uppfylld till dvervagande del
Forbattringsomraden
e Utse och utbilda nya vardegrundsledare pa de enheter dar det saknas.
e Arbeta for att brukarna i hemtjansten ska kunna paverka vilka tider de kan fa hjalp

Trygghetsgarantin
Bedodms till begransad uppfyllelse
Forbattringsomrade
e Informera all personal om att de ska bara med sig och visa upp sin tjanstelegitimation
vid besok hos brukarna i hemtjansten.

Anhorigstédsgarantin
Bedoms till mycket hdg uppfyllelse

Informationsgarantin
Bedoms vara uppfylld till dvervédgande del

Forbattringsomraden
e Ta fram skriftliga informationsbroschyrer dar det saknas



e Revidera befintliga broschyrer sa de ar aktuella.
e Mer information till brukare och nérstaende om var de kan vanda sig med synpunkter

och klagomal.

e Attall personal féljer rutinerna for synpunkts- och klagomalshantering.

Oppna jamforelser 2015
Oppna jamforelser bygger pa registerdata, enkater och granskning av kommuners- och
landstings webbplatser. De presenteras pa Socialstyrelsens webbplats och ibland ocksa i
tryckta rapporter en gang per ar. Nedan presenteras en del av aldreomsorgens resultat for
2015. Ytterligare information finns pad Socialstyrelsens webbplats- Oppna jamforelser.

Indikatorer dldreomsorg Gotene 2013 Gotene 2014  Gotene 2015  Riket 2015
Véntetid sarskilt boende 32 dag 38 dag 57 dag 57 dag
Betalningsansvar till 80 dag 12 dag 78 dag -
lanssjukvarden for
utskrivningsklara
Sammantaget néjd med 92 % 90 % 89 % 82 %
sérskilt boende
Sammantaget néjd med 87 % 87 % 90 % 89 %
hemtjénsten
*Andel som behandlas med 11,0 % 14,2% | Rapport klar i -
tio eller fler lakemedel mars
samtidigt
*Andel som behandlats med 10,5 % 6, 9% | Rapport Klar i -
minst ett av fyra olampliga mars
(hdg risk for biverkningar)
lakemedel
Antal personer med fallskador 53 % 55 % | Rapport klar i -
per 100 inv. mars
*Andel personer med 100 % 96 % | Rapport Klar i -
ordinerad stark smartlindring mars
(injektionsform) i livets
slutskede
Information pa hemsidan om 88 % 91 % 96 % 86 %
aldreomsorg
Personalkontinuitet 11 personal 10 personal 9 personal | 15 personal
hemtjénsten (antal personal
som besoker den dldre under
14 dagarsperiod)

Lex Sarah anmalningar
Lex Sarah 2013 2014 2015
Antal inrapporterade anmélningar dldreomsorg 7 26 28
Antal anmalningar vidare till inspektionen for vard 0 1 4

och omsorg (IVO)

Under 2015 har tjdnsten som socialt ansvarige samordnare (SAS) tagits bort i besparingssyfte.
I denna tjénst ingick utredningar av Lex Sarah avvikelser. Idag utfors avvikelser av Lex Sarah




av flera olika enhetschefer. Effekten av att denna tjanst har tagits bort &r att utredningstiden
fordrojs och vi startar inte upp med utredningar tillrackligt snabbt som Socialstyrelsen séger
att vi ska gora. Vi ser ocksa en brist i att inte ha ndgon i organisationen som driver de sociala
fragorna sa distinkt som tidigare.

KKIK 2015

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL)tar fram rapporten en gang per ar.

Matt 23 i KKiK beskriver vilka kvalitetsaspekter finns inom sarskilt boende. Resultat for
Gotene: Generellt bra varde.

Gotene har mycket stor andel
e Avlidna som hade nagon narvarande vid déds6gonblicket.
o Sarskilt boende dér den &ldre erbjuds daglig utevistelse
o Sarskilt boende dar den aldre erbjudits tid utifran sina egna 6nskemal dagligen.

e Mojlighet till internetuppkoppling i rum/lagenhet.
e Mojlighet till tv-kanaler éver basutbud.
o Mojlighet till tv-kanaler 6ver basutbud i gemensamhetslokal.

e Sarskilt boende dar aldre serveras kvalls- och nattmal
e Sarskilt boende dar den aldre sjalv kan vélja tid for nattvila.

o Sarskilt boende dar den aldre sjalv kan valja tid for uppstigning pa morgonen.
o Boendeplatser som erbjuder sammanboende.
e Mojlighet att tala sitt modersmal med kontaktman.
o Narstaende till avlidna som erbjudits ett eftersamtal.
Genomsnittlig andel av
e Minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar.
Lagre andel av

e Att vilja alternativ ratt vid huvudmal
e Minst en organiserad och gemensam aktivitet under helgen.

Matt 26 i KKiK beskriver vilket omsorgs- och serviceutbud som finns i hemtjansten
finansierad av kommunen. Resultat for Gotene: Ofta hogre eller samma som typvardet.

Hogre niva an typvardet
e Hemtjénsttagaren erbjuds stadning.

e Hemtjénsttagaren erbjuds tvatt.
e Dementa som vid behov erbjuds bistandsbedomd dagverksamhet
e Hemtjansttagaren erbjuds valja personal som talar hemtjansttagarens sprak.

e Invanare 65 + erbjudna service som t.ex. sndskottning, grasklippning eller fixartjanst



Lé&gre niva an typvardet
e Hemtjansttagaren erbjuds valja man eller kvinna for personlig hygien

e Hemtjéansttagaren erbjuds vid behov trygghetsringning/telefonservice

Intern kvalitetsgransking
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning i
aldreomsorgen som visar pa foljande utvecklingsomraden:

- Bemdtande, inom &ldre- och handikappomsorg

- Dokumentation, inom aldre- och handikappomsorg

- Psykiatri, inom dldreomsorg

Patientsdkerhetsberattelse

MAS:en har ocksa skrivit en patientsakerhetsberéttelse, denna finns att lasa pa kommunens
hemsida. Den beskriver hur vi arbetat med patientsakerhet under det gangna aret. Har
aterfinns en hel del undersokningar, granskningar, uppféljningar, kontroller och statistik som
har genomforts inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Patientsdkerhetsberattelsen 2014 (patientsékerhetsberéttelse 2015 klar i mars)
Det &r fyra omraden inom patientsakerhetsarbetet som lyfts fram:

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete utveckas for att vara grunden i det
systematiska forbattringsarbetet verksamheten bedriver och flertalet processer har identifierats
bland annat:

Samordnad vardplanerings processen

Kommunal halso- och sjukvardsprocessen

Delegeringsprocessen

Egenvardsprocessen

Journalgranskningar av patientjournaler och nya riktlinjer fér dokumentation har
implementerats under 2014 for all legitimerad personal, dar focus ligger pa patientens egen
medverkan och trygga en god och saker vard.

Preventiva sakerhetsarbetet, ar det tredje omradet som prioriterats under 2014. Det handlar
om att arbeta med riskbeddmningar, handelseanalyser, att arbeta forbyggande, gors bland
annat med:
e Avvikelsehantering — Handelseanalyser
e Riskbedémningar — Inom Senior Alert gors riskbedomningar inom omradena trycksar,
fall, nutrition och munhalsobedémningar
e Analyser av resultat t.ex. i Svenska palliativ registret, 6ppna jamforelser, interna
kvalitetsgranskningar mm
e Vardplaneringar dér patientens egna 6nskemal, delaktighet med eventuella narstaende
och den samlade kompetensen av olika professioner &r i focus.

e-Halsa Olika e-halsotjanster underlattar saval insamling av information till halsodata- och
kvalitetsregister, som en snabbare aterkoppling till personal, huvudmén, myndigheter och
invanare. Under 2014 har Gotene tillsammans med Lidkoping och VastKom paborjat ett
projekt kring mobil dokumentation. Malet har varit att man ska kunna lasa information och



dokumentera i Procapita samt skicka vardbegaran i KLARA SVPL samt testa Tietos Lifecare-

moduler utandfor kontoret.

Medarbetarunderstkning
Medarbetarundersokning genomfors vartannat ar, nasta undersokning ar 2016.

NoOjd Medarbetar-Index (NMI) 2014
Nojd Medarbetar-Index (NMI) ar en sammanvagning av svaren pa fyra delfragor.

Svarsfrekvens Aldreomsorg 84 %

Resultat NMI
Kadm 72
Valfard 76
AO 78
HO 77
IFO 74
Grundskola 72
Forskola 74

NoOjd Medarbetar-Index (NMI)

Aldreomsorg

No6jd Medarbetar-Index. 0O=maximalt missndjd och
100=maximalt njd

Om du tdnker pa ditt nuvarande arbete. Vilket
overgripande betyg vill du ge det arbetet? 0=mycket
daligt, 100=mycket bra.

Hur vl motsvarar ditt nuvarande arbete dina
forvantningar? 0=inte alls, 100=helt och hallet.

Om du jamfor ditt nuvarande arbete med ett som &r
helt perfekt. Hur néra eller 1angt ifran anser du att
ditt nuvarande arbete motsvarar ett sddant arbete?

O=mycket langt ifran, 100=mycket nira.

Om du jamfér med andra arbeten som du tror att du
kan f&. Ar ditt nuvarande bittre eller simre?
O=mycket sdmre, 100=mycket bittre.

Medelbetyg

0 25 50 75 100
Medelbetyg skala mellan 0 och 100

Skala mellan 0 och 100

Hela Gotene kommun 2014
Vilfird 2014

Aldreomsorg 2012
Aldreomsorg 2014

OmCOm

100



Sjukstatistik aldreomsorg 2015

Verksamhet 2013 2014 2015
Aldreomsorg 7,5 8,7 % 9,3%
Totalt hela kommunen 5,8 6,6 % 7,6 %

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Utvecklingsdagar for all personal inom éldreomsorgen. Innehall: Evidensbaserad
praktik (EBP) och personligt ledarskap

Nya processer framtagna for Verkstallighet hemtjanst, Rekrytering, Social
dokumentation och HSL-uppdrag

Alla framtagna processer inom aldreomsorgen har féljts upp under 2015

Alla brukare som bor i ett sarskilt boende har fatt en individuell bedémning av
insatser.

En bistandshandlaggare ar riktad mot att vardplanera pa sjukhuset.

En ny trygghetgaranti har faststallts av socialndmnden som garanterar att
hemtjanstpersonalen ska visa legitimation nar de kommer hem till brukaren.
Kvalitetsdag Sektor omsorg- Syftet med dagen var att lara av varandra och att visa upp
goda exempel pa vardagliga forbattringar till lite storre projekt som personalen med
hjalp av olika metoder har genomfort.

Uppféljning av vardegrundsledare inom aldreomsorgen

En ny sjukskdterskeorganisation som har inneburit mer resurer i hemtjansten
Legitimerad personal har fatt tillgang till mobil dokumentation i de flesta system som
de anvander.

All personal har fatt uthildning i Procapita under 2014 och arbetet har fortsatt under
aret med att utveckla dokumentationen genom att genomforandeplanerna skrivs pa ett
mer strukturerat satt. | samband med detta har en kartlaggning gjorts nar det galler
bestéllning, verkstallighet och utférande av HSL-atgarder som sedan lagts in i
systemet.

Nyanstéllda far I6senord och anvandarnamn for att de ska dokumentera i Procapita
Bildat en arbetsgrupp for att starta vardplaneringar genom distansmoten
Demensteam, for att stotta i ordinért boende.

Nationell ledarskapsutbildning har genomforts av tre enhetschefer

Seniordag har ater genomforts med ett gott resultat

Gotene kommun har utvecklat ett nytt schemasystem tillsammans med Winlas, som vi
har bestdmt oss for att fortsatta med

Mindfulness har erbjudits till all personal

Ny trygghetslarmsorganisation



g
4 N Malstyrning
Utvardering av utvecklingsplan
— Aldreomsorg 2015
Styrkortsmal ONSKVART PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE
2015 RESULTAT Dessa insatser/atgarder har vi gjort som leder till Har det blivit som vi 6nskat? Varfor eller varfor inte? | forhallande till
Detta resultat vill vi vart 6nskade lage/resultat Sok orsaker, dra slutsatser styrkortsmal
na/detta ar vart 4= mycket hog
onskvarda lage 3=medel/hog
2=medel/lag
Gotene Erbjuda Flexibel arbetstidsmodell Sektor omsorg har en flexibel arbetstids- 4
kommun ar en | heltidsanstélinin modell som gor det mojligt for personalen
attraktiv och g till de som sa att paverka sin tjanstgoringsgrad efter
hallbar onskar onskemal.
kommun
Behalla ett hogt | Medarbetarsamtal, inforande av raster Cheferna har fatt kontinuerlig fortbildning 3
NMI pa fler verksamheter. Forbattrade I medarbetarsamtal som innebér en béttre
schemastrukturer. Utvecklat APT struktur pa samtalen. Schemastrukturer ar
moten. ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Sénka
sjukskrivningsta
len

Startat mindfulness grupper for olika
malgrupper

Prova-pa-pass pa Life club har
genomforts

Mindfulnessgrupper och prova-pa-pass pa
Life club har genomforts, men det har inte
blivit nagon avsevard effekt. Det ar ett
stort arbete som kraver samordning av
sérskild utsedd person.

Att erbjuda stod
och service av
god kvalité

Fungerande Ledningssystem for
systematiskt forbattringsarbete for
personalens arbete.

Vi har en person som arbetar aktivt med
systemet, som stéttar i processer och har en
god kunskap om vara verksamheter, utifran
ledningssystemet far personalen god
végledning sa att arbetet utfors med hog
kvalité. Ett standigt pagaende arbete.
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En
sammanvagd
beddémning av
styrkortsmalet
=3

Gotene Mindre Samordning av resor, inkop av fler En 6kad medvetenhet hos personalen gor 4
kommun ar en | anvandningav | cyklar. Ruttoptimering i hemtjansten. att detta arbete pagar kontinuerligt.
klimat- och bilar Startat upp med distansmoten i liten
miljomedveten | Eco drive omfattning.
kommun utbildning
Gotene Latt och bra Arbetat strukturerat med klarsprak. Framgangen med att informationen blivit 3
kommun ar ett | information pa | Alla sarskilda boenden ska erbjudas battre &r att det finns sarskilt utsedda
tillgangligt hemsidan som ar | internetuppkoppling for att kunna ta del | personer som har ett ansvar for hemsidan/
Tl £ tillganglig pa av hemsidans information. kallans uppdaterade information.
samhalle for o - o
flera sprak. Det pagar ett arbete med att alla sarskilda
alla boenden ska ha samma standard pa
internetuppkoppling.
Forbattrat betyg pa SKL:s
webbgranskning:
Fran 91 % till 96 %, riket 86 %.
Det som behover utvecklas &r information
pa olika sprak.
Alla far ett gott | Att alla blir Vardegrundsutbildningar, Jobbar hela tiden med vardegrundsfragor i
bemotande bemotta med vardighetsgarantier (40). Bemétande olika sammanhang. 4
respekt finns med som en staende punkt pd APT
moten.
Den enskildes | Att alla kdnner | Alla som far hjalp erbjuds en Det finns genomfdérandeplaner for alla
delaktighet och | sig delaktiga och | kontaktperson. Tillsammans med vardtagare men vi har inte alla fullt ut i
inflytande 6kar | upplever att de | kontaktpersonen gors en datasystemet procapita. Detta arbete har 4

har ett

genomforandeplan.

fortskridit hosten 2015.
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avgorande
inflytande

Alla brukare har idag en
genomforandeplan dar kontaktman gar
igenom med den enskilde om hur de vill
ha hjélpen utférd. All personal
dokumenterar i Procapita. Det pagar ett
arbete att fa over”
genomforandeplanerna till detta system.
Det blir ddrmed lattare att ha en helhet
over planernas uppfoljningsdatum.

Utbildning av vardegrundsledare har
genomforts och vardegrundsfragor finns
som en stdende punkt pa APT.

Vardegrundsarbetet kommer att fortlopa
under 2015 som ett forbattringsomrade

Vérdegrundsarbetet har arbetats med under
2015 som ett forbattringsomrade med
bland annat i diskussioner pa APT och mer
aktiva vardegrundsledare.

Det finns utvecklingspotential nar det
géller att frigora tid for aktiviteter, det
géller att man som personal tanker i nya
banor och tar ett storre helhetstank vad
géller verksamheten.

Hoga betyg att personalen tar hansyn till
asikter och onskemal i den nationella
brukarundersokningen for aldreomsorgen.
Hemtjanst 90 %, riket 87 %

Sarskilt boende 89 %, riket 79 %

Att alla kanner
sig delaktiga och
upplever att de
har ett
avgorande
inflytande Gver
de insatser man
far

Alla brukare har tva kontaktman, for att
det alltid ska finnas ndgon som har lite
mer ansvar vad géller omsorgsplaner
och att halla dem uppdaterade

Alla brukaren har under hosten fatt en
aktuell genomforandeplan dar det klart och
tydligt framgar vad och hur brukaren ar
beviljad for hjélp, och nér uppfoljning
kommer att ske. Att dessa uppfoljningar
gors pa ett korrekt satt kommer att ligga
som ett ansvar for kontaktménnen
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Tillgodose

Arbetsgrupperna har reflekterat 6ver

I och med att man standigt talar om detta

individens vara boendes beroendestallning och haller det levande har vi natt langt, det

behov/onskemal | gentemot personalen som hjalpare. galler att fortsatta ha bollen i rullning” 3

: Fragestallningar: fragar man alltid dem | dels i métesform, men ocksa i det dagliga

”For-Dig- aldre vad de onskar sjalva? Ger man de | arbetet.

perspektivet”. boende stod att fa vara oberoende?

Respektera Ar man som personal lyhord och

sjélv- empatisk i samtalet med den aldre?

bestdmmande
En
sammanvagd

beddmning av
styrkortsmalet
=3
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ccccc

Sammantagen analys — utifran bade det systematiska
kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

Brukarundersékning hemtjanst

Om man ser till helheten fér Gotene kommun sa ligger vi over rikssnittet i 11 av de 17
fragorna, samma resultat i 2 av fragorna och under i 4 av fragorna, vilket ar en markant
forbattring jamfort med 2014 da vi lag i 6ver i 6 av fragorna och under i 9 av fragorna.
Positivt ar ocksa att verksamheten har forbattrat sitt resultat i 12 av de 17 fragorna jamfort
med resultatet 2014. Detta &r ett tecken pa att forbattringsarbetet har gett resultat. En
bidragande anledning till det forbattrade resultatet kan vara den omorganisation som har
genomforts i hemtjansten i Gotene 2014, dar man delade hemtjanstgrupperna fran tva till tre
for att bl.a forbattra kontinuiteten for de aldre. En annan anledning till det forbattrade
resultatet kan ocksa vara att man i verksamheten har arbetat mycket med inflytandefragor for
de aldre det senaste aret utifran aldreomsorgens styrkortsmal.

Brukarundersokning sarskilt boende

Om man ser till helheten for Gotenes del sa ar det dven i ar ett mycket bra resultat jamfort
med riket. Gotenes resultat ligger klart dver rikssnittet i 20 av de totalt 22 fragorna. En klar
majoritet av de svarande & mycket positiva i sina svar. Ddremot har resultatet i de flesta av
fragorna forsamrats sedan forra arets undersokning, vilket ar en varningssignal till
verksamheten. For att skapa upplevelser av god kvalité maste dessa omraden alltid sta i fokus
i det dagliga arbetet.

Under 2015 har fokus under andra halvan av aret lagts pa att besoka och utreda behovet for de
som bor pa dldreboendena. Vi har ocksa under aret lagt stor kraft pa att férsoka informera och
diskutera hur vi placerar resurserna rétt i boendena.

Synpunkter och klagomal

Totalt har det kommit in 31 synpunkter under 2015 jamfort med 2014 da det kom in 43. Det
ar en klar minskning. Verksamheten maste bli battre pa att informera/marknadsféra och
uppmuntra brukare, anhdriga och personal att Iamna in synpunkter pd verksamheten. Ett
generellt utskick av synpunktsblankettet kanske kan vara ett alternativ.

Vardighetsgarantier

Utover de forbattringsomraden som har identifierats i varje vardighetsgaranti sa behdvs det
mer allman information till brukarna och deras narstdende om vardighetsgarantierna sa de blir
kénda, sa det vet vad de kan forvéanta sig. Viktigt att bygga in informationen i exempelvis
genomforandeplanen, genom kontaktmannaskapet, vid inflyttningssamtal, anhérigtraffar,
boende traffar m.m. sa att det sker systematiskt. Nar det galler Trygghetsgarantin sa kan det
diskuteras om garantin dven ska galla for personalen i séarskilt boende.

Vantetid sarskilt boende- dkat betalningsansvar

Sedan i maj manad har vi haft ett stort tryck pa vara aldreboendeplatser. Vi har under hésten
haft en boendeko pa cirka 25 personer. Ibland har det varit langre ko och ibland nagot mindre.
Vantetiden pa att fa en lagenhet pa boendet &r i genomsnitt 57 dagar. Denna métning gjordes
mellan januari och juni med vetskap om att under hosten ar det klart manga fler dagar som
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vara kommunmedborgare far véanta pa en lagenhet. Under hosten har det bestamts i
Socialnamnden att fragan om fler aldreboende lagenheter ska lyftas, men vi vet ocksa att det
kommer att ta tid innan detta ar klart.

Manga av de personer som ansdker om ett sarskilt boende kan inte vara kvar i sitt ordinarie
boenden fram tills dess att lagenhet erbjuds. Detta medfor att dessa personer ar pa korttiden i
vantan pa en lagenhet. Vi har i Gotene kommun 12 korttidsplatser som ska récka till, vilket vi
ser att de inte gor nar vi inte har nagra lagenheter att erbjuda.

Effekten av detta ar ocksa att vi inte kan ta hem de personer som befinner sig pa sjukhus utan
de blir kvar pa sjukhusen under langre tid &n vad som behovs. Detta medfor att vi far sa kallat
betalningsansvar till sjukhusen. Under 2015 var det 90 betalningsansvarsdagar.

Bistandsbedomning sarskilt boende

Vi har under hosten arbetat med att de boende ska fa bistandsbeslut pa vara sarskilda
boenden. Utifran de beslut som tagits kan vi se att bemanningen pa vara sarskilda boenden
inte alltid &r ratt fordelade. Vi hoppas med denna atgard med bistandsbeslut kunna ge mera
individuella insatser for de personer som behdver stdd och hjalp. Sedan ska vi omférdela
resurserna dar behoven &r som storst.

Utvecklingsdagar for all personal

Under hosten hade vi formanen att med hjalp av statliga medel kunna genomfora tva
utbildningsdagar for all personal i dldreomsorgen. Utbildningen hélls pa Bohusgarden i
Uddevalla och personalen fick lara sig om evidensbaserad praktik (EBP) och personligt
ledarskap samtidigt som de fick lite avkoppling med god mat och spa. Utvarderingen visade
att personalen 6verlag var mycket ndjda med utvecklingsdagarna. | kommentarerna kunde
man lasa att personalen kéande sig uppskattade och att det var roligt att traffa personal fran
annan verksamhet. Att fa ge all personal samma utbildning och information samtidigt tror vi
ar en framgangsfaktor och har stor betydelse for bade vara brukare och personalen i vart
utvecklingsarbete.

Vi arbetade med en metod som heter World Café dar vi hade stallt nagra fragor som alla fick
arbeta med. Utifran svaren har vi arbetat vidare med att ta fram en kompetensutvecklingsplan
som ska stracka sig 6ver nagra ar, dar all personalen har varit delaktiga.

Rekrytering

En stor utmaning for vard och omsorg kommer att vara rekrytering, vi ser tendenser redan nu
pa problem med att rekrytera personal. Det handlar inte om att personer gar till andra
kommuner utan det som gor svarigheten ar att vardtyngden 6kar och darmed kraver mer
resurser. Samtidigt valjer de yngre att inte jobba inom vard och omsorg. Vi pratar mycket om
hur vi ska fa vard och omsorg attraktivt till yngre personer. Samarbete med narliggande
gymnasieskolor pagér for att “fdnga” upp de personer som borjar sin utbildning.

En annan utmaning &r att vi har fler verksamheter inom andra omraden som vi nu konkurrerar
med nar det géller personalresurser.

Styrkortsmalen

Att 6ka den enskildes delaktighet och sjalvbestammande har varit ett mal under lang tid och
vi lagger ner mycket arbete for att uppfylla detta. Det &r ett omrade som vi hela tiden behdver
arbeta med, vi har manga brukare som vi stodjer i dldreomsorgen och de ger oss ett generellt
mycket hogt betyg i de nationella brukarundersékningarna i bemotande och delaktighet, vilket
ar gladjande. Vi har involverade chefer och medarbetare i vara verksamheter som utfor ett
fantastiskt arbete, dar de hjalps at att halla i och utveckla framat. Vara véardegrundsledare ar
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engagerade och duktiga och hjélper till att utveckla verksamheterna. Vi arbetar kontinuerligt
med genomforandeplaner som &r en forutséttning for delaktighet och den legitimerade
personalen (sjukskoterskor, arbetsterapeuter/fysioterapeuter, sjukgymnaster) har under aret
arbetat med att 6ka delaktigheten tillsammans med patienten.

Hdbga sjuktal

Under de senaste tre aren har sjuktalen 6kat markant inom aldreomsorgen. Trots olika insatser
sasom kompetensutveckling for personalen, uthildning i rehabilitering for chefer,
Mindfulness/yoga, radgivning av sjukgymnast pa foretagshalsovarden m.m. sa har sjuktalen
fortsatt att 6ka. Arbetet fortsatter att stétta cheferna i rehabiliteringsprocessen med stéd fran
personalavdelningen. Under 2016 planerar personalavdelningens en detaljerad kartldggning
av sjukfranvaron, ett flertal olika aktiviteter och 6kad samverkan med Forsakringskassan,
arbetsformedling och foretagshalsovard for att minska sjukfranvaron.

Utvecklingsomraden

e Ateruppta uppsokande verksamhet for 75 &r och &ldre

e Ta fram processer for Genomférandeplan, Rehab PV- kommun

e Fortsétta arbetet med att implementera EBP i verksamhet och ta fram en
kompetensutvecklingsplan

e Analysdag/ar for ledningsgruppen for Sektor omsorg. Under denna eller dessa dagar
analyserar vi resultatet av forgaende ars interna och externa undersékningar,
uppfoljningar, utvarderingar, jamforelser, matt och granskingar m.m. for att forsoka fa
en helhetsbild och hur vi ska anvanda dessa i det fortsatta utvecklingsarbetet

e Minska sjuktalen, manga insatser gors redan men vi behGver se Gver &n mer

e Oka inkomna synpunkter och klagomal, vi behéver mer aktivt tala om att vi ar

positiva till inkomna synpunkter och klagomal for att som vi ser det kunna géra

forbattringar och forandringar

Genomforandeplan (kontaktmannens ansvar, process dok Procapita m.m.)

Vérdegrundsarbete (utbilda vardegrundsledare, bemétande m.m.)

Utbilda omvardnadspersonalen i vardagsrehabilitering

Utveckla Teamsamverkan, se dver hur teamen framdver ska se ut

Utveckla resursfordelning i sarskilt boende

Utveckla Traffpunktsverksamhet

Utveckla aktiviteter sérskilt boende

Fortsétta arbetet med att inféra EBP i verksamheten

Ensamhetsproblematiken i AO, en stor frdga som vi pratar mycket om

Kommunikation, utbildning i host for all personal

Hur far vi personalen i hemtjansten att alltid anvanda sin legitimation och se vikten av

att kunna legitimera sig for brukarna

Projekt "Trygg natt” trygghetskamera natt under tva ar

e Fortsatta arbetet med att starta vardplaneringar genom distansméten

o Fortsétta utvecklingen med att anvanda distansmoten i andra sammanhang
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