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Gotene kommun



1 Bakgrund

Under september 2021 har en brukarundersokning genomfoérts inom
arbetsmarknadsenheten (AME). Ingen undersdkning har tidigare gjorts.

De som har svarat pa enkaten ar de som har sitt arbete/aktivitet pa:

e Tradgardstjanst
e Annan plats (utanfor huset pa Jarnvagsgatan 22)
e Ny, pagaende planering (ingen placering an)

1.1 Syfte

Syftet &r att ge dem som har insatser genom AME mdgjligheten att uttrycka sin
asikt och ge synpunkter pa vad de tycker om sitt arbete/sysselséttning, det ger
verksamheten en mojlighet att méata kvaliteten och arbeta med forbattringar.

1.2 Metod

Som metod valdes att dela ut pappersenkater till alla som har arbete/sysselséttning
genom AME. Enkaten omfattade 12 fragor med olika svarsalternativ varav 2
bakgrundsfragor och en 6ppen fraga om synpunkter. Enkatfragorna testades innan
med nagra brukare. Det avsattes ett rum pa Jarnvéagsgatan 22 dar brukarna kunde
sitta i lugn och ro for att besvara fragorna. Enkéaterna kunde sedan lamnas i en
svarslada. En del valde att besvara enkaten hemma och de fick med sig ett
svarskuvert. De brukare som behdvde hjalp fick stod av en frageassistent. | detta
fall var det kommunens anhérigsamordnare. Information lamnades ut innan
undersokningen startade till brukarna med bild och namn pa frageassistenten.

1.3 Svarsfrekvens

Totalt har 54 enkater delats ut varav 29 mén och 25 kvinnor. 48 svar har kommit
in vilket ger en svarsfrekvens pa 89 %.

Antal svar fordelat per arbetsplats

Tradgardstjanst 19 svar
Annan plats (utanfor Jarnvagsgatan 22) 19 svar
Ny, pagaende planering (ingen placering &n) 10 svar



2 Resultat

2.1 Enkatsvar
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ka&nns viktig for dig?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja 84%

90%
I 83

16%
Ibland 10%
PN 15%

B 5%
0%
0%

B 2%

Nej

m Tradgardstjanst (n = 19)

= Annan plats (utanfér huset Jarnvagsgatan 22) (n = 19)
Ny, pagaende planering (ingen placering @n) (n = 10)

m Total (n = 48)

Har du en egen arbetscoach?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 79%

100%
I 90%

0%
S 21%
Nej "5 0
N 8%

B 5%
. 0
Vet g] 802

B 2%

m Tradgardstjanst (n = 19)

= Annan plats (utanfér huset Jarnvagsgatan 22) (n = 19)
Ny, pagaende planering (ingen placering @n) (n = 10)

E Total (n = 48)




Far du den hjalp du behdver av din
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Vet du vem du ska prata med om du
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2.2 Ovriga synpunkter
Tradgardstjanst

» Ge folk en chans att arbeta mer har, Tack!

+ Ni &r toppen. Ni gor ett fantastiska (HIARTA)

+ Onskar att detta/denna placering kunde leda till ett aviénat jobb s& man
kan slippa socialbyran

Annan plats (utanfér Jarnvagsgatan 22)

e Efter extratjanst vore det bra med fortsatt uppféljning och hjélp med arbete

e Ingen tranade med mig pa spraket

e Tankte sdga att min arbetscoach ar mycket hjélpsam sa att jag fick mer
stod och hjélp &n det jag tankte fa.

e Trivs jattebra. Anser att jag far den hjalp jag behover och gor framsteg.
Mycket positiv och god arbetsmiljo

e Tycker det rullar pa.

e Har bra symbios pa jobbet. Kanner jag hamnat ratt. Kanner jag gor ratt for
mig och trivs med mina arbetskamrater och brukare.

Ny, pagaende planering

e Jag trivs jattebra med min arbetscoach Pauline.




3 Sammanfattning och reflektion av
resultatet

3.1 Bakgrundsfakta

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 89 % ar mycket bra. Forberedelserna infor
brukarundersokningen med information bade muntligt och skriftligt till alla
brukare samt att det fanns en frageassistent som kunde ge stod till dem som hade
behov av detta kan ha bidragit till den hdga svarsfrekvensen. De flesta kunde
svara sjélva, endast 7 av 48 brukare behdvde stod av frageassistenten.

Bakgrundsfraga kvinna- man

Nar det galler bakgrundsfragan om kvinna- man var det flest svar fran méan 58 %
och 42 % kvinnor vilket motsvarar fordelningen mellan kvinnor och méan pa
AME. Det ar fler man an kvinnor som remitteras till AME fran de tre storsta
remittenterna individ- och familjeenheten, Arbetsformedlingen och Kommunala
Aktivitets Ansvaret (KAA). Detta speglar ocksa den nationella statistiken nar det
géller KAA (60 % man 40 % kvinnor) och inom individ- och familjeenheten ar
det flest man som soker forsorjningsstod.

3.2 Resultatet i sin helhet

Om man ser till helheten for AME sa ar resultatet 6verlag mycket bra. Brukarna ar
mycket néjda med verksamheten bade i Tradgardstjanst, Annan plats (utanfor
Jarnvagsgatan 22) och Ny, pagaende planering (ingen placering &n). | sex av de
totalt nio fragorna (bakgrundsfragor ej medraknade) ligger betyget pa 90 % och
over.

Hdogst betyg

Hogst betyg har arbetscoachens bemotande fatt, hela 98 % av de svarande &r
ndjda. Ett gott bemdtande ar det viktigt for att bygga tillit mellan brukare och
personal. Nast hogst betyg fick ” Vet du vem du ska prata med om du upplever att
nagot ar daligt” 96 % nojdhet, vilket &r ett tecken pa att brukarna har ett
fortroende for personalen och vagar framfora kritik. Ytterligare tva fragor fick
mycket hogt betyg, ”Far du den hjalp du behéver av din arbetscoach?” och  Fr
du var med och bestdmma néar du och din arbetscoach tar fram din
handlingsplan? ”Bada fick 93 % nojdhet.

Léagre betyg

Tre av fragorna fick ett lite lagre betyg, det var; ”Tycker du att din
arbetsdag/aktivitet kiinns viktig for dig? " 83 % nojdhet, ”Kanner du dig trygg pa
din arbetsplats? "85 % nojdhet och Trivs du pa din arbetsplats” 85 % nojdhet.
Det ar inga laga resultat men ska beaktas, speciellt fragan om trygghet.

10



3.3 Jamforelse svar kvinna — man

| jamforelse hur kvinnor respektive man har svarat sa tycker kvinnorna att deras
arbetsdag/aktivitet kanns lite viktigare &n mannen, 89 % respektive 78 %. Denna
skillnader bor diskuteras i arbetsgruppen. | 6vriga fragor var skillnaderna
marginella.

3.4 Jamforelse svar per arbetsplats

Tradgardstjanst, annan plats (utanfor Jarnvagsgatan 22), ny, pagaende
planering

Utifran bakgrundsfragorna ar det fler man an kvinnor pa Tradgardstjanst 74 %
respektive 26 %. Rent historiskt forknippas mycket av arbetet pa Tradgardstjanst
som mansdominerat med sa kallade ”manliga arbetsuppgifter” sisom transporter,
grasklippning, bilar osv. AME arbetar standigt med att jamna ut konsskillnaderna
da kvinnorna gor arbetet minst lika bra. Tidigare har fordelningen varit 100 %
man, sa vi ar pa ratt vag, sager enhetschefen pa AME.

Det ar fler kvinnor &n man pa (Annan plats, utanfor Jarnvagsgatan 22) i
jamforelse Tradgardstjanst 53 % respektive 26 %. Majoriteten av de externa
placeringarna (Annan plats) &r inom den kommunala verksamheten sdsom skola
och vard och omsorg som ocksa av tradition ar kvinnodominerad.

Det ar fler pd Annan plats (utanfor Jarnvagsgatan 22) som har svarat att de inte
har nagon arbetscoach. Enligt enhetschefen sa har alla (100 %) en egen
arbetscoach. En forklaring kan vara att en del kanske inte forstatt vad en
arbetscoach &r och svarat nej pa fragan, se avsnitt frageassistentens synpunkter.
Verksamheten bor undersoka fragan vidare.

3.5 Ovriga synpunkter

Totalt har 10 personer Iamnat kommentarer under 6vriga synpunkter. De som
lamnat kommentarer ar 6vervagande mycket nojda. Sju av kommentarerna &r
mycket positiva, tva ar 6nskemal och en &r negativ.

3.6 Synpunkter fran frageassistenten

Frageassistenten gav stod till 7 brukare nar de skulle svara pa enkaten. De brukare
som frageassistenten traffade hade brister i svenska spraket och hade svart att
forsta vissa ord i enkaten sasom coach, viktigt, asikter och placering. Dessa ord
fick frageassistenten omformulera och fortydliga for dem. Flera visste inte om de
tillhorde Tradgardstjanst, Annan plats (utanfor Jarnvagsgatan 22) eller Ny,
pagaende planering. Det hade varit bra om frageassistenten hade fatt information
om detta innan.
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3.7 Bevarandeomraden (andel positiva svar 90 % och 6ver)

e Arbetscoachens bemétande 98 %
e Vet vem de ska vanda sig till om nagot upplevs som daligt 96 %
e Far vara med och bestdmma nar handlingsplanen tas fram 93 %

e Far den hjalp som behdvs av arbetscoachen 93 %
e Arbetscoachen fragar efter asikter 91 %
e Har en egen arbetscoach 90 %

3.8 Fdrbattringsomréden (andel positiva svar under 85 %)

e Tycker att arbetsdagen/aktiviteten kanns viktig 83 %

e Se over varfor fler brukare pd ”Annan plats” (utanfor jirnvagsgatan 22)
jamfort med de tva dvriga grupperna har svarat att de inte har nagon
arbetscoach

e Se over formuleringen av enkatfragorna till nasta undersokning

e Fortsatta arbetet med att utjamna konsskillnader pa Tradgardstjanst

3.9 Handlingsplan

Utifran ovanstaende resultat ska enhetschefen tillsammans med personalen
fortsatta att analysera och diskutera resultatet av denna brukarundersékning och
ge forslag pa hur man kan bibehalla de bra resultaten och gora forbattringar dar
det behovs till nasta brukarundersokning. Dessa forslag och atgarder ska
sammanstallas i en handlingsplan. Utéver handlingsplanen fors en dialog av
resultatet mellan politik — verksamhet — ledning under de arliga dialogdagarna i
mars-april.
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