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1 Brukarundersokning individ- och familjeenheten

1.1 Bakgrund

Nationella brukarundersokningar inom individ- och familjeenheten gors varje ar av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) med start 2019. Tidigare har interna brukarundersokningar
genomforts sedan flera ar tillbaka. Denna brukarundersékning dr genomford fran mitten av
september till november. Undersokningen omfattar foljande omraden:

e Ekonomiskt bistind

e  Missbruk- och beroendevard

e Social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 +
e Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare

1.2 Metod

Analysforetaget Enkiitfabriken genomfor undersokningarna for SKR rikning. De har tagit fram
enkitfragor, se bilaga 1. Enkiterna finns oversatta till engelska, finska, pashto, dari, arabiska,
somaliska och tigrinya. Socialsekreterarna har anvint enkiter 1 pappersformat som har limnats
ut till klienterna vid besok. De klienter som kommit pa ett personligt besok har limnat sina svar
1 en sirskild brevlada. De klienter som socialsekreterarna har haft Skype-mote med har fatt en
enkit med svarskuvert hemskickad.

1.3 Fragor

Det ar totalt 8 fragor varav en bakgrundsfraga. Till varje fraga finns majlighet att limna en
kommentar.

Redovisning fragor

I redovisningen har de tva positiva svarsalternativen slagits thop och redovisas som andel
positiva svar, det vill siga andelen 1 procent av de svarande som givit ett positivt svar. De positiva
svarsalternativen ser olika ut pa fragorna, se bilaga fragor sist 1 dokumentet. exempel; Mycket
nojd, ganska nojd eller mycket, ganska mycket eller mycket litt, ganska Litt eller forbittrats
mycket, forbittrats lite.

1.4 Svarsfrekvens

Redovisas for varje undersokningsomrade.

1.5 Handlingsplan

Utifran varje undersokningsomride ska enhetschefen for individ- och familjeenhten
tillsammans med personalen fortsitta att analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning och ge forslag pa hur man kan bibehéalla de mycket bra resultaten och
forbittra de samre resultaten till nista ars undersokning. Dessa forslag och atgirder ska
sammanstillas 1 en handlingsplan. Utover handlingsplanen fors en dialog av resultatet mellan
politik - verksamhet - ledning under de arliga dialogdagarna 1 mars-april



2 Resultat ekonomiskt bistand

2.1 Svarsfrekvens
Totalt har 90 enkiiter delats ut och 56 svar har kommit i vilket ger en svarsfrekvens pa 62 %.
2020 delades det ut 89 enkiter och 59 svar kom in. Vilket ger en svarsfrekvens pa 66 %.

Svarsfrekvens jaimfort med alla kommuner

Svarsfrekvens, jamforelse Gotene- nationellt
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2.2 Resultat ekonomiskt bistand

Andel personer som svarat mycket Litt eller ganska liatt, mycket nojd, ganska noyd, mycket stor,
ganska stor och ja pa fragorna.

Andel positiva svar i jamforelse nationellt 2021
Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen? d 89%
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av 6%
hjalp du far av socialtjinsten i kommunen? — 0%
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa 9
hur din situation skulle kunna férindras? d 96%
Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din i;zg,
situation? 6%
Hur latt eller svart ar det att forsta informationen ﬁ%
du far av socialsekreteraren? 94%
Hur att eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon? d 95%
Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med 9%
det stod du far fran socialtjansten i kommunen? d 91%
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2.3 Klienternas kommentarer till fragorna

Hur litt eller svirt ar det att f3 kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

e DBra

e Jag anvinder E mail konstant. Gar bra. Man borde kunna gora ansokan online med
bank ID. Jobbigt att komma hit under covid for att skriva 10 ord pa ett papper

e  Min uppfattning har varit att min socialsekreterare oftast svarar direkt vid t e x kontakt
via e-post

e De irjittesnilla och hjalpsamma, jag vill tacka dem, eftersom de hyilper oss.

o Jag tycker att handliggare pa socialginsten ir jiattesnill och hjalpsam och hon hjilper
mig. Jag vill tacka henne mycket.

e Handliggare dr hjialpsam och hon svarar pa min fraga sa snabbt som mojligt.

e Det gar bra via E-mail.

o Lite svart

e  Mycket enkelt

o Jag vill tacka socialginsten for den ersiattning som jag fick och de hyilpte mig

Hur latt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?

e Oftast, men kan vara svart o koppla med Fk och Af.

e Jag ar glomsk men det gir bra

e Ibland tror jag man skriver medvetet infon sa besvarligt att man inte ens orkar bry sig.

e Ibland ir det svart att forsta informationen som jag far fran handliggaren pa
soclaltjansten

o Enkelt

e Forstar, om jag inte forstar nagra ord, frigar jag och far svar

e Det finns tolk via telefon

e Ardet finns tolk? Eftersom jag inte kan svenska

® Jag vill inte att handliggare pa socialggansten siga till mig att jag inte kan anvinda mina
pengar pa ett bra sitt

Hur stor {orstielse visar socialsekreteraren for din situation?

e Bade ganska stor och ganska liten

e Dem forstar att jag ar jag

e Socialsekreteraren maste ha ett av de mest virsta jobben, deras jobb ir ju att med sa sma
medel som mojligt ta beslut som ir helt vansinniga

e Handliggare forstar vildigt bra min situation och hon hanterar vildigt bra mitt drende,
hon will alltid hjilpa mig, jag vill tacka henne

¢  Genom tolk via telefon

e Det ir okej men jag forstar

e I'n tolk via telefon



Fréigar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?

¢ Bade ja och nej ang. min utredning om sjukpenning

e Planer gors med mig

¢ Kontakten/dialogen fungerar bra och det kiinns som att de synpunkter jag har lyssnas till
e Vid samtal kan vi diskutera olika tinker och olika asikter

e Ja

e Ja

e Vid en diskussion kan vi {orstd varandra och vi kan komma overens med vara asikter
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du fir av socialtjinsten 1 kommunen?

e  Hir har jag fatt limna n flera 6verklagan och inte fitt ritt nan gang

e Har inte behovt paverka min situation sa passmycket, men kinner tillit till att jag far den
hyilp jag behover

e Har hittills inte behovt si olika slags typ av hjialp men min uppfattning ér att jag nog
skulle fa den hjilp jag behover

e Sadir

e  Mycket

e Mycket, jag vill kunna klara mig sjilv hela tiden sa jag maste jobba

e Detir bra

Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten 1 kommunen?

e Kontakt med Af & personligt ombud

o Tack

e Saker gar framat. Inte deras fel att jag misslyckas

e For att jag vill ett jobb eftersom jag vill ta hand om sjilv och min dotter?

(kommentar pa svenska)

e Niatt stort maste hinda/andra pa. Hela sveriges system har natt botten, Dom svaga,
fattiga, sjuka, skadade utsitts for brutala metoder, och detta far ske helt utan nagra
konsekvenser

e  Min situation ser likadan ut som nir jag forst tog kontakt med socialtjansten eftersom jag
ar x (ndmner privat situation), men har haft vildigt bra stod!

e Har fatt mycket gott stod som hyialpt mig 1 ritt riktning

e Bade forbittrats lite + forsamrats lite

e Jag fick jittemycket hjilp

e Jag har vagat att kunna ta steg framat som jag aldrig trodde att jag skulle kunnat ta!

e Sadar

e Missbelaten, eftersom jag dr vuxen vill jag komma in 1 arbete

e [Ersittning som jag har fatt, inte s mycket men det ricker bara for att jag kan klara mig
att leva

e Lite forandrat, for jag vill ha ett jobb eftersom jag vill ta hand om mig sjialv och min
dotter



Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du fir fran socialtjinsten 1
kommunen?

e Det idr mellan ganska nojd och ganska missnojd for att vi behover jobb och hyilp for att
hitta lampligt jobb.

e Beror pa situationer

e Det har varit bra. Fullt stod

e Har fatt ett mycket gott stod och det ér jag oerhort tacksam for

¢ Kinner mig allmint bra bemott

e  Missngjd med bistindshandliggare. Anser att personen inte gor sitt jobb utan ir ute
efter att trycka ner mej dnnu mer dom andra msatserna dr mycket bra

e  Miatthg noyd

e Sadir

e Det har inte foriandrats, maste jobba, har inte s mycket pengar, ricker bara till mat,
racker inte till annat

2.4 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar mycket bra jimfort med 6vriga kommuner. Jamfort med forra arets
undersokning ir svarsfrekvensen och det hoga antalet svarande ocksa bra. Detta gor att
tillforlithgheten 1 resultaten 2021 dr hog. Det dr en hogre andel kvinnor som har svarat in méan
jamfort med alla kommuner dir det lika manga kvinnor som min som svarat. Varfor det skiljer
sig at 1 antal svar mellan kvinnor och min ar oként.

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett sd har ekonomiskt bistand ett mycket bra resultat dven 1 ar. Jamfort med alla
kommuner har Gotene en hogre andel positiva svar 1 alla av de totalt sju fragorna. Hogst resultat
far ekonomiskt bistand 1: Fragan om klientens synpunkter 96 %, Litt att fa kontakt 95 9%,
Information 94 % Sammantaget nojd 91 %. Ligst resultat fick, Paverkan vilken typ av hyilp 70
%.

Jamforelse resultat 2020-2021

I jamforelse med resultatet 2020 s har resultatet forbattrats 1 en av frigorna, lika 1 tvd samt
forsamrats marginellt 1 resterande fyra fragor, men fortfarande bra resultat. Positivt dr att fragan,
”"Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten:
forbattringsomrade 2020 har forbittrats fran 78 9% 2020 all 89 9% 2021.

)

som var ett

Kommentarer

De svarande har limnat manga kommentarer vilket ar virdefull information till
forbattringsarbetet diar de beskriver konkret vad de tycker. Majoriteten av kommentarerna ar
positiva, speciellt nér det giller att fa kontakt med socialsekreterarna, tydlig information och
visad forstaelse, synpunkter och paverkan. Ett fatal negativa kommentarer som beror frigorna
om forindrad situation och hur nojd eller missnojd man ar.



2.5 Bevarandeomraden
e Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
kunna foriandras? 96 %

o  Hur latt eller svart dr det att fi kontakt med socialsekreteraren t.ex. via
telefon? 95 %

e  Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
soclialsekreteraren? 94 %

e  Hur ngd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran
socialjansten 1 kommunen? 91 %

2.6 Forbattringsomraden

e Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av
soclalggansten 1 kommunen? 70 %
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3 Resultat Missbruk- och beroendevard

3.1 Svarsfrekvens

Totalt har 16 enkiiter delats ut och 11 svar har kommit i vilket ger en svarsfrekvens pa 69 %.
2020 var 30 utdelade enkiiter och 17 svar vilket gav en svarsfrekvens pa 57 %

Svarfrekvens, jamforelse Gotene -nationellt 2020-2021

50%
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69%
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3.2 Resultat missbruk- och beroendevard

Andel personer som svarat mycket Litt eller ganska liatt, mycket nojd, ganska noyd, mycket stor,

ganska stor och ja pi fragorna.

Andel positiva svar i jamforelse nationellt 2021

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter
pa hur din situation skulle kunna forandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation?
Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
du far av socialsekreteraren?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stdd du far fran socialtjansten i kommunen?
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Andel positiva svar jamforelse 2020-2021

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter
pa hur din situation skulle kunna férandras?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for
din situation?

Hur latt eller svart ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stod du far fran socialtjansten i kommunen?
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3.3 Klienternas kommentarer till fragorna
Hur litt eller svart ar det att fi kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms

eller e-post)?

e Funkar bra
o Allad Latt tillginglig

Hur stor forstielse visar socialsekreteraren for din situation?

e Kinner mig allid bra bemott

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pi hur din situation skulle kunna férindras?

e  Svart att veta som missbrukare

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du fir fran socialtjinsten 1

kommunen?

e  Mycket ngjd med det sociala och bemotandet mindre ndjd med vilka alternativ som

finns

Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialginsten 1 kommunen?

e Blivit mer medveten om olika problem (positivt)




3.4 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 69 % ar bittre jamfort med alla kommuner 50 %. 1T ar har endast 11 svar
mkommit vilket dr en forsamring jamfort med 2020 di det var 17 som ocksa var ett lagt antal
svar, darfor ska arets resultat tolkas med forsiktighet. Verksamheten far ta sig an detta som ett
forbittringsomrade. Inget resultat pa antal/andel svarande min respektive kvinnor pa grund av
for fi svar, (minst fem svar fran saval kvinnor som min).

Resultat 1 sin helhet

Utifran de svar som inkommit har missbruk- och beroendevarden totalt sett fatt ett mycket bra
resultat 1 andel positiva svar, "full pott” (100 %) 1 fem av de sju fragorna. Jamfort med alla
kommuner sa ligger missbruk- och beroendevarden 6ver 1 alla utom en fraga. Allra hogst
resultat far missbruk- och beroendevérden 1; Sammantaget nojd 100 %, Fa kontakt, 100 %,
Visar forstaelse 100 9%, Synpunkter 100 9% och Paverkan 100 %.

Ligst resultat far missbruks- och beroendevarden 1; Forbittrad situation (89 9%), men ligger
hogre jamfort med alla kommuner (87 %) vilket visar pa en hog ligsta nivi. Ovriga andel
positiva svar ligger mellan 91-100 %.

Jamforelse resultat 2020-2021

I jamforelse med resultatet 2020 sa har resultatet forbittrats 1 tva av fragorna, lika 1 fyra samt
forsamrats 1 en fraga, men fortfarande bra resultat. Positivt dr att fragan, "Hur har din situation
forandrats sedan du fick kontakt med socialtgansten?” som var ett forbittringsomrade 2020 har
forbittrats fran 73 9% 2020 all 89 9% 2021. Den enda fragan som fatt ett simre resultat jamfort
med 2020 och alla kommuner iar om det ar litt eller svart att forstd informationen, 93 9% 2020
och 91 9% 2021 vilket dr en marginell forsamring.

Kommentarer

Totalt sett har det kommit in sex kommentarer kopplade till fragorna, nistan alla positiva,
nagon enstaka negativ.

3.5 Bevarandeomraden

e  Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far fran
socialggansten 1 kommunen? 100 %

e Hur litt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren till exempel via
telefon? 100 %

e Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation? 100 %

e Irigar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
kunna forandras? 100 %

e Sammantaget ndjd med stod du far av socialansten 1 kommunen? 100 9%

3.6 Forbattringsomraden
e Oka antalet utdelade enkiiter for att fi fler svar och ett tillforlitligt resultat
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4 Resultat social barn- och ungdomsvard, ungdomar

13+

4.1 Svarsfrekvens

Totalt har 12 enkiiter delats ut och 9 har svarat vilket ger en svarsfrekvens pa 75 %. 2020 kunde

mgen svarsfrekvens redovisas pa grund av att antalet utdelade enkiter saknades for ungdomar

13+.

Svarsfrekvens jamforelse Gotene nationellt 2021
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4.2 Resultat ungdomar 13+
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Andel personer som svarat mycket Litt eller ganska litt, mycket nojd, ganska noyd, mycket stor,

ganska stor och ja pa fragorna.

Andel positiva svar jamforelse nationellt

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stdd du far fran socialtjansten i kommunen?

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

Hur latt eller svart ar det att forsta
informationen du far av socialsekreteraren?

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for
din situation?

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter
pa hur din situation skulle kunna férandras?

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?
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Andel positiva svar jamforelse 2020-2021

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med 100%

det stéd du far fran socialtjansten i kommunen? [ 00%

Hur l&tt eller svart ar det att fa kontakt med 100%

socialsekreteraren t.ex.via telefon? " 00%

Hur att eller svart ar det att forsta 100%
informationen du far av socialsekreteraren? [ 00%

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for 100%
din situation? e 00%
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter 100%

pa hur din situation skulle kunna forandras? | 00%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av 86%
hjalp du far av socialtjansten i kommunen? RN 92%

Hur har din situation forandrats sedan du fick 100%

kontakt med socialtjansten i kommunen? N 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021 m=2020

4.3 Ungdomarnas kommentarer till fragorna

Hur litt eller svirt ar det att fi kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

e Det dr mamma och pappa som planerar motena, ringer samtalen
e Jag ar allud nojd med att svara pa mina sms

e Ibland ir det litt att fa kontakt med dem

e Alla ir trevliga och ringer tillbaka

e Suger
Hur latt eller svart ar det att forstd informationen du fir av socialsekreteraren?

e Vissa delar ar litta att forstd, andra saker kan bli lite svarare
e Det kan mojligtvis vara eftersom jag ar ett barn, men de ar vildigt tydliga.
e Det beror pa vad informationen éir

Hur stor forstielse visar socialsekreteraren for din situation?

e Det kiinns som att de forstar mig/min situation och verkligen bryr sig

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férbittras?

e De fragar ofta efter min asikt




Hur mycket har du kunnat péverka vilken typ av hjilp du fir av socialggansten 1 kommunen?

e Som sagt bokar mina forildrar moten, men jag far en chans att paverka si linge motena
varar

e Stottar att jag gor bittre saker

Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du fir fran socialjinsten 1
kommunen?

e Jagir glad over all hyilp jag far
Hur har din situation foérindrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten 1 kommunen?

e Forindrats tll det bittre

e Fitt flera arenden Bra?

4.4 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar hog 75 % men det ar ett lagt antal utdelade enkiiter (12) och 9 har svarat.
Resultatet ska dirfor tolkas med forsiktighet. Enligt enhetschefen sia kan den hoga
personalomsittningen pa barn- och familj paverkat utdelningen av enkiter. Verksamheten far ta
sig an detta som ett forbittringsomrade. Inget resultat pa antal/andel svarande min respektive
kvinnor pa grund av for fa svar, (minst fem svar fran savil kvinnor som mén).

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett si har barn- och ungdomsvard, ungdomar 13 + ett mycket bra resultat, utifran de
som har svarat, "Full Pott” 100 % positiva svar 1 sex av de sju fragorna. Den enda fragan som
mte fatt 100 9% ar Paverkan pa typ av hjialp 86 %.

Jamforelse Gotene-nationellt

Jamfort med alla kommuner s ligger resultatet for barn- och ungdomsvard, ungdomar 13 +
over 1 alla fragorna jamfort med det nationella resultatet.

Jamforelse resultat 2020-2021

Jamfort med forra arets resultat sa ligger resultatet lika 1 fem av fragorna, forsamring 1 en; Hur
mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialgjansten 1 kommunen? Andel
positiva svar 86 % 2021 och 92 9% 2020. En fraga har forbattrats, och det dr; ”Hur har din
situation forandrats sedan du fick kontakt med socialgiansten?” som ocksa var ett
forbattringsomrade 2020. Andel positiva svar var 73 9% 2020 och nu "full pott” 100 % 2021,
mycket positivt.
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Kommentarer
Majoriteten av kommentarerna dr positiva, nagra bade positiva och negativa och en negativ.

4.5 Bevarandeomraden

e Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far frin
socialgiansten 1 kommunen? 100 %

e  Hur litt eller svart ar det att fi kontakt med socialsekreteraren till exempel via
telefon? 100 %

e Hur litt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren?
100 %

e Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation? 100 %

e Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
kunna forindras? 100 9%

e Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten 1
kommunen? 100 %

4.6 Forbattringsomraden
e Oka antalet utdelade enkiiter for att £ fler svar och ett tillférlitligt resultat

e  Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjinsten 1
kommunen? 86 %
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5 Resultat social barn- och ungdomsvard,

vardnadshavare
5.1 Svarsfrekvens

Totalt har 40 enkiiter delats ut och 25 svar kommit in., vilket ger en svarsfrekvens pa 63 %
Svarsfrekvens, jamforelse Gotene-alla kommuner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gotene 63%

Nationellt 36%

5,2 Andel kvinna - man som svarat

Andel kvinna- man som svarat

36%

Nationellt
64%

44%

Gotene
56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Man mKvinna

5.3 Resultat vardnadshavare
Andel personer som svarat mycket Litt eller ganska litt, mycket nojd, ganska noyd, mycket stor,

ganska stor och ja pa fragorna.
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Andel positiva svar jamforelse nationellt

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stdd du far fran socialtjansten i kommunen? 72%

85%

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

89%
87%

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
du far av socialsekreteraren?

93%

ﬁ|
oo
R

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din — 85%
situation? 68%
Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa — 88%
hur din situation skulle kunna forandras? 73%
Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av _ 73%
hjalp du far av socialtjansten i kommunen? 65%
Hur har din situation forandrats sedan du fick _ 66%
kontakt med socialtjansten i kommunen? 65%

0

S

6 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nationellt m Gotene

Andel positiva svar jamforelse 2020-2021

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
det stod du far fran socialtjansten i kommunen? 72%

94%

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med 79%
socialsekreteraren t.ex.via telefon?

87%

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
du far av socialsekreteraren? 88%

00%

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din
situation? 68%

86%

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa
hur din situation skulle kunna forandras? 73%

97%

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hjalp du far av socialtjansten i kommunen? 65%

73%

Hur har din situation forandrats sedan du fick
kontakt med socialtjansten i kommunen?

68%
65%

0

S
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22020 =2021
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5.4 Vardnadshavarnas kommentarer till fragorna

Hur litt eller svirt ar det att f3 kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms
eller e-post)?

e Totalt har sex personer limnat in kommentarer varav en positiv, en neutral och fyra
negativa som handlar om att socialsekreterarna inte svarar 1 telefon, sms eller mail. En
positiv om snabb kontakt och trevligt bemotande.

Hur latt eller svart ar det att férstd informationen du far av socialsekreteraren?

e Totalt har sex personer limnat kommentarer varav tva positiva, en neutral och tre
negativa. De positiva kommentarerna handlar om vinligt mottagande och att det dr bara
och fraga om jag inte forstar. De negativa kommentarerna handlar om att det dr svart att
forstd informationen, dalig kommunikation, en siger en sak och den andra en helt
annan och ingen har koll.

Hur stor forstielse visar socialsekreteraren for din situation?

e Totalt har sex personer limnat kommentarer varav en positiv och fem negativa. Den
positiva handlar att socialgiansten forstar min situation vildigt bra och hjialper mig, de
negativa handlar om att socialsekreterarna inte visar forstaelse, inte tas pa allvar och att
det inte finns nagot intresse att av att forsta.

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férindras?

e Totalt har tre personer limnat kommentarer varav en neutral och tvi negativa. De
negativa kommentarerna handlar om att socialsekreterarna inte fragar efter synpunkter
eller lyssnar.

Hur mycket har du kunnat péverka vilken typ av hjilp du far av socialginsten 1 kommunen?

o Totalt har tre personer limnat kommentarer, alla negativa. De negativa kommentarerna
handlar om att de mnte fitt nagon hjilp och att de inte bryr sig.

Hur ndjd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du far fran socialtginsten 1
kommunen?

o Totalt har sex personer limnat kommentarer varav tre positiva och tre negativa. De
positiva kommentarerna handlar om bra moéten, positiv paverkan och hjialp med att fa
ersattning. De negativa kommentarerna handlar om att de inte far stod och har en
forsamrad situation.

Hur har din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialtjansten 1 kommunen?

e Totalt har sex personer limnat kommentarer varav tre positiva och tre negativa. De
positiva kommentarerna handlar om att det var bra med en tredje part att bolla med,
och att det blev bittre och kinde sig starkare. De negativa kommentarerna handlar om
att mycket har forsiamrats, att det saknas forstaelse, att de inte kan planera sitt liv och
saknar sitt barn.



5.5 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar 63 9% vilket dr bra jamfort nationellt déir svarsfrekvensen bara ar 36 %. Det
finns gen svarsfrekvens att jamfora med fran forra dret men det var 37 svar som kom in och 1
ar var det 25 svar. Det ar en lite hogre andel av kvinnorna (56 %) som har svarat in ménnen (44
%) vilket ser likadant ut jaimfort nationellt.

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett sa har barn- och ungdomsvarden viardnadshavare, ett forsiamrat resultat. Jamfort med
det nationella resultatet sa ligger barn- och ungdomsvérden, vardnadshavare under 1 alla fragor
vilket dr en markant forsimring. Hogst resultat far barn- och ungdomsvarden vardnadshavare 1:
Information 88 %, och Fi kontakt 87 %. Lagst resultat far barn- och ungdomsvarden
vardnadshavare 1: Paverka pa typ av hjialp 65 %, foriandrad situation 65 9% och visad forstielse 78
%. Arets brukarundersékning visar pa flera forbittringsomraden. Enligt enhetschefen si har det
varit en hog personalomsittning pa socialsekreterare under 2021, vilket troligtvis kan ha
paverkat verksamheten. Kontinuiteten mellan socialsekreterare och klient har pa sa sitt
forsamrats.

Jamforelse resultat 2020-2021

I jamforelse med resultatet 2020 sa har resultatet forsamrats 1 alla frigor utom en som har
forbattrats. Det dr: Litt att fa kontakt (87 96) 2021 och 79 % 2020. Andelen positiva svar 1 évriga
fragor har forsamrats jamfort med 2020. Den storsta forsamringen ar 1 frigorna om
socialsekreteraren fragar efter synpunkter som gatt ner fran 97 9 2020 till 73 % 2021 och
sammantagen nojdhet fran 85 9% 2020 tll 72 % 2021.

Kommentarer

De svarande har limnat manga kommentarer vilket dr positivt och virdefull information.
Majoriteten av kommentarerna ir negativa, speciellt fraigorna om det ar litt eller svart att fa
kontakt, information, forstaelse, synpunkter och paverkan av typ av hjilp. I fragorna om
sammantagen nojdhet och om situationen har forandrats ar det lika manga negativa som
positiva kommentarer. Att det finns mer missnoje 1 den hir undersokningsgruppen kanske inte
ar s ovantat da det handlar om en del tvaingsomhindertagande.

5.6 Bevarandeomraden (andel positiva svar dver 80 %)

e  Hur litt eller svart ar det att forstd informationen du far av socialsekreteraren? 88 %
e  Hur litt eller svart ar det att fi kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon,
sms eller e-post)? 87 %

5.7 Forbattringsomraden (andel positiva svar under 70 %)
e  Hur har din situation foriandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten 1 kommunen?
65 %
e Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjansten 1
kommunen? 65 %
e Hur stor forstielse visar socialsekreteraren for din situation 68 %
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Bilaga 1
VAD TYCKER DU OM SOCIALTJANSTEN?

Fragor:

Ardu...?
Kvinna
Man
Annat

m

2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via
telefon, sms eller e-post)?

0 Mycket latt

[l Ganska latt

| Ganska svart

I Mycket svart

1 Vet inte/Ingen asikt
Skriv din kommentar har:

4. Hur stor forstéelse visar socialsekreteraren for din situation?
[0 Mycket stor
[0 Ganska stor
[0 Ganska liten
'l Ingen alls
1 Vet inte/Ingen asikt
Skriv din kommentar héar:

3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?
0 Mycket latt
[l Ganska latt
[1 Ganska svart
77 Mycket svart
1 Vet inte/Ingen asikt
Skriv din kommentar har:

5. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?

[J Ja

71 Nej

1 Vet inte/Ingen asikt
Skriv din kommentar har:

6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i
kommunen?

[1  Mycket

[1 Ganska mycket

[l Ganska lite



[l Inte alls
] Vet inte/Ingen &sikt
Skriv din kommentar héar:

7. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten
i kommunen?

[0  Mycket nojd

[1 Ganska ndjd

[1 Ganska missngjd

[0 Mycket missnojd

] Vet inte/Ingen &sikt
Skriv din kommentar har:

8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?
Forbattrats mycket
Forbattrats lite
Ingen for&ndring
Forsamrats lite
Vet inte/Ingen asikt
[l  Foérsédmrats mycket
Skriv din kommentar har:

I A 0



