Skargi

Zgodnie z Ustawg o szkolnictwie (Skollagen 2010:800,

rozdz. 4 § 8), wymagane jest, aby istniat system zasad
zwigzany z przyjmowaniem i zatatwianiem skarg dotyczacych
ksztatcenia. Zgodnie z podstawowag regutg nalezy w pierwszej
kolejnosci ztozy¢ skarge u wtasciwego dyrektora szkoty,
kierownika przedszkola lub innej osoby na stanowisku
kierowniczym. Nastepnie skarga zostaje przekazana do

kierownika Wydziatu ds. dzieci i ksztatcenia w sektorze Viélfard.
Gmina Gotene powinna zapewnié¢ wszystkim dzieciom, uczniom, studentom i
rodzinom dobre warunki do nauki i wysoki poziom ksztatcenia. Dlatego wtasnie
Pana/i opinie sg dla nas wazne. Dzieki temu bedziemy mogli zaréwno poprawic
wszelkie btedy i braki, jak réwniez rozwija¢ nasza dziatalnosé.

Naszym celem jest:

. zwiekszenie wptywu poszczegdinych oséb na naszg dziatalnosc
. szybsze podejmowanie dziatan, gdy pojawiajg nieprawidtowosci
. wzmocnienie wsrdd dzieci i ucznidw poczucia bezpieczenstwa

Do kogo mam kierowaé swoje skargi?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrocic¢ sie do tej osoby, jednostki czy wydziatu, ktérego
dotyczy skarga. W przedszkolach i szkotach chodzi przede wszystkim o przekazanie swojej
opinii odpowiednim pracownikom. Jezeli nie rozwigze to problemu, lub spotkanie z dang osobg
bedzie przebiegato w niewtasciwej atmosferze, nalezy w dalszej kolejnosci zwrécié sie do
wyzszej instancji tj. kierownika przedszkola lub dyrektora szkoty.

Czy musze sklada¢ skarge na piSmie?

Jezeli chce Pan/i ztozy¢ skarge w sprawie ksztatcenia prowadzonego przez gmine Goétene,
moze to Pan/i zrobi¢ za pomocg poczty elektronicznej, listu lub telefonicznie.

Ztozenie skargi na pi$mie utatwia jej rozpatrzenie. W szkole lub przedszkolu moze Pan/i
uzyskaé pomoc w tej sprawie. Moze tez Pan/i wykorzystaé formularz znajdujacy sie ponizej.

Jak dtugo bede czeka¢ na odpowiedz?

Naszg ambicjg jest to, aby Pan/i otrzymat/a szybko odpowiedz. Czasem jednak skarga moze
by¢ skomplikowana lub z innych powoddéw moze wymagac dtuzszego czasu na jej
rozpatrzenie.

Zasady postepowania przy rozpatrywaniu skarg dotyczacych dzieci i
ksztatcenia

) Ztozona skarga zostaje zarejestrowana/wpisana do dziennika i w ten sposob staje sie
oficjalnym dokumentem.

. Wybiera sie osobe, ktoéra zajmie sie prowadzeniem sprawy.

. Przekazuje sie odpowiedz na pismie do osoby, ktéra przekazata swojg opinie/skarge w
celu potwierdzeniem odbioru oraz podania referenta rozpatrujgcego sprawe.



Jezeli nie jestem zadowolony/a z odpowiedzi?

Wtedy moze Pan/i zwrécic sie do przetozonych z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Skarga zostanie wowczas jeszcze raz doktadnie rozpoznana pod katem wystapienia
niejasnosci lub btedéw postepowania.

Co dzieje sie dalej ze skarga?

Wszystkie skargi ztozone na pismie, ktére wptynety do Wydziatu ds. dzieci i ksztatcenia w
sektorze Vélférd zostang zebrane i wykorzystane przy pdzniejszej pracy nad systematyczng
poprawg jakosci.

Kto ma dostep do ztozonej przeze mnie skargi?

W zasadzie kazdy. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze kazde pismo ztozone przez Pana/Panig do
gminy jest dokumentem publicznym i niemal wszystkie dokumenty sg ogdélnodostepne.
W wyjatkowych sytuacjach dokument lub jego cze$¢ moze zostaé utajniona.

Dane kontaktowe

Zwracajac sie do danej instytucji w gminie nalezy podaé, czego dotyczy skarga lub opinia,
oraz sposob, w jaki mozna sie z Panem/Panig skontaktowac. Skargi mozna sktadac
anonimowo, jednak w takim wypadku nie ma mozliwosci poinformowania Pana/i, w jaki

sposéb rozpatrzyliSmy skarge lub opinie. Jesli wiec chce Pan/i otrzymac odpowiedz, prosimy
podac¢ swoéj adres e-mail, numer telefonu lub adres zamieszkania.

Formularz skargi dotyczacej ksztatlcenia w gminie Gotene

Adres e-mail: ‘

Jakiej szkoty dotyczy skarga?*

[Prosze wybrad] j

Tres¢ skargi *



Proponowane dziatania

Dane kontaktowe

Prosba o podanie danych osobowych
Imie:

Nazwisko:

Ulica:

Kod pocztowy:

Miejscowosé:

Telefon:

E-mail:




