Gétene khommun

KVALITETSREDOVISNING

Sektor omsorg

Ar 2019



KVALITETSREDOVISNING 2019

Inledning

Kvalitetsredovisningar skrivs pa tre nivaer. Det innebér att det finns pa enhetsniva t ex; ett
aldreboende, pa verksamhetsnivd, t ex aldreomsorg och pa sektors niva. Denna
kvalitetsredovisning ar  darfor en sammanstallning och sammanfattning av
kvalitetsredovisningarna pa verksamhetsniva; &aldreomsorg, funktionshinder, individ- och
familjeomsorg, Arbetsmarknadsenheten (AME), integration samt anhorigstdd (nedan bendamnt
som IFO). Denna kvalitetsredovisning ar mer av Overgripande karaktér. For den som ar
intresserad av att fordjupa sig i nagon eller nagra enheters redovisningar eller pa
verksamhetsniva hanvisas att lasa dem pa kommunens intrant.

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

En del organisationsforandringar med chefsbyten har skett under aret inom dldreomsorg och
funktionshinder, detta for att fa en organisation som &r hallbar och langsiktig. Sjukpenningtalet
har 6kat inom sektor omsorg. | ar har snittet varit 7,2 % att jamféra med 2018-ars snitt som lag
pa 6,9 %, totalt for hela kommunen 6,3 %. Gatene deltar arligen i ett antal undersokningar.
Aterigen kan sektor omsorg konstatera att verksamheten ligger i framkant inom &ldreomsorg
nar brukarna sjalva far uttala sig om verksamheten. Inom hemvarden har arbetet med nyckelfria
Ias nasta klart. Det kommer innebéra att personalen far en arbetssituation som underlattas samt
att det ger en miljoeffektivisering med minskade biltransporter. Ett omtag i EBP- forelasningar
har tagits i host for all personal.

Kastanjegardens utbyggnad var klar till sommaren med 34 nya efterlangtade ldgenheter.
Invigningen gick av stapeln i september. SAMSA ér ett vardplaneringssystem mellan kommun,
primarvard och lanssjukvard for trygg och siker hemgang for de patienter som befinner sig pa
sjukhus. Under aret har det varit ganska mycket uppstartsproblem som har inneburit merarbete
for enhetschefer och personal.

Under 2019 har en “Nulégesananlys och framtidsplan tagit fram inom funktionshinderomradet
och socialpsykiatrin. Syftet med nuldgesanalysen och framtidsplanen r att ge beslutsfattare och
tjansteman en 6verblick av nulagessituationen inom kommunens funktionshinderomrade, samt
en indikation om framtida behov. Under aret har det varit mycket arbete kring budget inom
funktionshinderomradet, men det har ocksa varit mycket andra aktiviteter. En stor aktivitet
under 2019 har varit arbetet kring EBP och dess utbildning. Under 2019 har Heldegatans
stodboende for unga vuxna flyttats &ver fran individ-och familjeomsorgen till
funktionshinderomradet. Gruppbostaderna Nygarden och Mandolingatan har avvecklats och
flyttats till Torstensgarden pa Helenagarden.

2019 har varit ett ar dar fokus legat pa arbetsledning och rekryteringar inom individ- och
familjeomsorgen. Man har bl.a. haft fortsatt hdg personalomséttning, inhyrd personal, vakanta
tjanster och tillfallig arbetsledning. Arbetsmiljon har varit tuff och stressande under hela hosten.
Detta till trots har vissa resultat forbattrats jamfért med 2018.



De enkatundersékningar inom socialtjanstens arbete som genomforts 2019 fick mycket fa svar
fran samtliga grupper i forhallande till antal klienter i verksamheten. Den kan darfor inte ses
som en representativ sanning men en fingervisning om hur man uppfattat socialtjanstens 2019.

Totalt sett har arbetsbelastningen okat pa individ- och familjeomsorgen férutom varddagarna
for barn pa HVB som minskat. Personal pa familjeteamet har utbildats i foraldrastodsprogram
som KOMET samt COS. Gruppverksamhet i KOMET har genomforts under 2019, vilket slagit
ut vél. Enheten har vidare antagits till ett pilot projekt tillsammans med elevhélsa och
primarvard. Dar syftet ar att utveckla samverkan mellan socialtjanst, elevvard och primarvard
med syfte att framja ungas psykiska halsa. Projektet kommer fortga under 2020.

Under aret har enheten ocksa haft tillsyn av IVO. Enheten har fatt in fler klagomal &n tidigare
som hanterats enligt kommunens synpunkts- och klagomalshantering, ett led i de systematiska
kvalitetsarbetet.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen har forandrats drastiskt i samband med myndighetens
omorganisering och pagaende reform. Fler vander sig direkt till kommunen for stod utan att
ens varit inskrivna pa Arbetsformedlingen. Ett samarbete mellan integration och AME ar
projektet ViTA som gett goda resultat. Tyvérr saknas kvalitetsredovisning for AME, varfor
det fattas en del resultat och kommentarer om verksamheten.

Enskilda samtal hos anhdrigsamordnaren &r fortfarande det stod som efterfragas mest aven om
det har minskat nagot under aret. Anhérigsamordnaren har under aret dgnat en del tid at nagra
av sina andra uppdrag som att bes6ka 80 aringar och att verkstalla kontaktpersoner. Nytt for i
&r har varit samtalsgrupp for foréldrar till > elever med oroande franvaro”. Tva grupper har
hallits under hosten. De foraldrar som deltog uppskattade initiativet till en samtalsgrupp. En
forandring har skett nar det galler finansieringen av rekreation pa Piperska. Roda korset som
under manga ar har statt for en tredjedel av kostnaderna har slutat att bidra med pengar.
Anhorigstodet tillsammans med Piperska ordnade istdllet med en egen "Ma bra” dag for
Gotenes éldre anhoriga.



Grundfakta om verksamheterna

ALDREOMSORG

Den storsta delen inom &aldreomsorgen ar lagstadgad verksamhet och de flesta insatser ar
behovsprévade och bistandsbedomda som hemtjanst, sarskilt boende, demensdagvard och
korttidsplatser. Det finns dven Oppna och férebyggande verksamheter, ex kommunens
traffpunkter. Inom aldreomsorgen ingar dven kommunens halso- och sjukvardsansvar inklusive
rehabilitering/habilitering och hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL).

FUNKTIONSHINDER

Aven inom funktionshinderomradet &r insatserna behovsprévade och bistdndsbedomda for
saval barn som vuxna, sasom personlig assistans, korttidsvistelse, Kkorttidstillsyn, daglig
verksamhet, ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga vuxna och gruppbostader. Vidare
ingar olika stodinsatser till psykiskt funktionshindrade. I budgetenhetens ansvar ingar dven
handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedsattning tillhandahalls
huvudsakligen enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialforsakringsbalken kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). For bostadsanpassning galler sarskild lagstiftning. 2019 har Heldegatans stodboende for
unga vuxna och ensamkommande ungdomar flyttats 6ver fran individ-och familjeomsorgen till
funktionshinderomradet

BISTANDSENHETEN
Bistandshandlaggare utreder och fattar beslut pa delegation av socialnamnden enligt SoL och
LSS. Bistandsenheten har sin placering pa Jarnvéagsgatan 13 i Gétene.

INDIVID- OCH FAMILIJEOMSORG

Individ- och familjeomsorgen i Gotene ar indelad i tre grupper; barn och familjegruppen,
vuxengruppen samt familjeteamet. Barn- och familjegruppen handlagger arenden som rér barn
och ungdomar 0-20 ar. Den huvudsakliga arbetsuppgiften ar att utreda barn, ungdomar samt
folja upp verkstallda bistandsbeslut sasom familjehem, kontaktfamiljer, institutionsplaceringar
m fl. Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen samt Lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga. Vuxengruppen handlagger arenden som ror
ekonomiskt bistand, integration, boende, dédsbo, vald i nara relationer samt missbruk/
beroendeproblematik. Enheten erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen samt Lag
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. Familjeteamet arbetar med barn, ungdomar och
deras familj utifran bistdndsbeslut. En av tjansterna pa familjeteamet ar forlagd till kommunens
familjecentral.

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME)-TRADGARDSTJANST-INTEGRATION
AME och Tradgardstjanst arbetar med att hjalpa individer i Gotene kommun till egen
forsorjning genom antingen arbete eller studier. Numera ingar aven den tjansteman som arbetar
med integration i denna verksamhet. Verksamheten finns pa Jarnvagsgatan 22.

ANHORIGSTOD

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhorigstodet syftar till att utifran den
anhoriges behov pa olika satt underlatta i dennes situation. Till detta finns en
anhorigsamordnare anstalld pa 100 % (under november och december arbetar
anhdrigsamordnaren 80 %).



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som anses som
viktiga i respektive verksamhet.

OVERGRIPANDE

Internkontrollplan for 2018-2019 &r genomgangen och uppféljd. En ny
internkontrollplan ar framtagen fér 2020-2021.

En gemensam kompetensutvecklingsplan I6per fram till 2020. Den har reviderats och
uppdaterats under hosten.

Socialnamnden har under 2018 arbetat fram ett socialpolitiskt program for 2019-2022.
Det ar nu reviderat och antogs den 25 mars 2019.

Socialndmnden har tagit fram namndsmal 2020-2023 for verksamheten utifran de nya
strategiska malen.

En ”Nuldgesananlys och framtidsplan tagit fram inom funktionshinderomradet och
socialpsykiatrin.

Under aret har ett processmodelleringsverktyg kopts in for att rita processer

Ett forarbete har gjorts infor start av Heltidsresan. Heltidsresan ar ett avtal mellan
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och fackférbundet Kommunal, som innebér
medarbetarens rétt till heltid.

Pabarjat arbetet med Jotib som ér ett verktyg som omvandlar budget till
personaltimmar for att underlatta budget och prognosarbetet for enhetscheferna.
Genomfort en Kvalitetsmassa under varen for erfarenhetsutbyte och visat upp goda
exempel.

Dialogdagar har genomforts under varen mellan enhet, stabsledning och politik med
syfte att ha en gemensam en dialog kring enhetens resultat och framtidstankar for att
skapa tillit, engagemang, och ett levande forbattringsarbete dér allas kompetenser tas
tillvara. Utvarderingen visade att alla inblandade var néjda och ville fortsatta med detta
arbetssatt.

Sjukstatistik 2019

Verksamhet \2016 2017 2018 2019
Sektor omsorg 9,9 % 8,3 % 6,9 % 7,2 %
Totalt hela kommunen 7,6 % 6,7 % 5,8 % 6,3 %

Sjukpenningtalet har 6kat inom sektor omsorg. | ar har genomsnittet legat pa 7,2 % att jamfora
med fjolaret da det 1ag pa 6,9 %. Snittet i hela kommunen ligger pa 6,3 %.




Intern kvalitetsgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning inom
aldreomsorg, funktionshinderomradet och individ-och familjeomsorgen. Svaren ar insamlade
under januari. Resultatet kommer MAS och SAS (socialt ansvarig samordnare) analysera
tillsammans med enhetschefer for verksamheterna, under februari/mars 2020.

Patientsékerhetsberattelse

MAS:en skriver en patientsédkerhetsberattelse. Den beskriver hur Gétene kommun arbetat med
patientsakerhet under det gangna aret. Har aterfinns en hel del undersokningar, granskningar,
uppféljningar, kontroller och statistik som har genomférts inom den kommunala halso- och
sjukvarden. Patientsékerhetsberattelsen &r klar i mars 2020 och kan da lasas pa kommunens
hemsida.

ALDREOMSORG

| de nationella brukarundersokningar som genomforts kan Gotene aterigen kanna sig néjda och
stolta dver kommunens dldreomsorg. Inom hemtjansten sa ligger vi 6ver rikssnittet i 13 av de
totalt 15 fragorna vilket ar ett mycket bra resultat. Indikatorer som brukarna kéanner sig extra
trygga med hemtjansten &ar; bemotande, fortroende for personalen, personalen utfér sina
arbetsuppgifter bra, de kénner sig trygga och att personalen kommer pa avtalad tid. Pa fragan
om personalen brukar informera om tillfalliga forandringar har Gétene hamnat pa en 2:a plats
i riket, vilket vi far vara extra stolta dver. Forbattringsomraden inom hemtjansten &r, upplevd
ensamhet, paverkan av tider, att handlaggarbeslutet ar anpassat efter den &ldres behov samt
svarsfrekvensen som har minskat. N&r det galler kommunens sérskilda boenden ligger resultatet
over rikssnittet i 19 av de totalt 22 fragorna. Speciellt gladjande ar att den sammantagna
nojdheten har 6kat fran 90 till 95 % sedan 2018 och att vi darmed ligger pa 2:a plats i riket. .
Indikatorer som brukarna &r extra njda med i sarskilt boende ar: bemétande, fortroende for
personalen, de kanner sig trygga, har latt att fa kontakt med personalen, de fick plats pa 6nskat
aldreboende samt att de generellt ar ndjda med kommunens dldreboenden. Det kravs ett stort
arbete for att bibehdlla de goda resultaten. Forbattringsomraden inom sarskilt boende ér:
upplevd ensamhet, synpunkter och klagomal, aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet och
svarsfrekvensen som har minskat.

Totalt har det kommit in 15 synpunkter till d&ldreomsorgen varav 13 klagomal, 1 berém och 1
forbattringsforslag. De flesta synpunkterna berdér maten/kosten dar man ar missnéjd med
hojning av avgiften och kvaliteten pa maten.

Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-&renden inom &ldreomsorgen till
SAS (socialt ansvarig samordnare) har minskat till 12 under 2019 jamfort med 35 arenden 2018.
En mojlig anledning till att anmalningarna minskar kan vara, enligt SAS, att enhetscheferna
arbetar mer forebyggande med att forhindra missforhallanden i verksamheten
Betalningsansvaret till lanssjukvarden for utskrivningsklara 2019 &r 5 dagar. 2018 hade vi inga
betalningsdagar.



Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) resultat 2019

Aldreomsorg Medelvarde | Medelvarde | Medelvarde | Medelvarde
2017 2018 2019 deltagande

kommuner
2019

Vantetid fran 58 67

ansokningsdatum till erbjudet

inflyttningsdatum till sarskilt

boende, antal dag

Personalkontinuitet antal 11 16

pers. som hemtjansttagare

moter under 14 dagar.

Kvalitetsaspekter sarskilt - - 48 51

boende, %

Brukarbedémning sarskilt 94 90 95 81

boende, helhetssyn, %

Brukarbedémning hemtjanst, | 94 96 94 88

helhetssyn, %

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 238 740 240 488 - 241 908
(2018)

Maétningar i KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) presenterades i januari i ar och visar att
aldreomsorgen ligger bra till i jamférelse med 6vriga deltagande kommuner. Goétene ligger
bland de 25 % bésta i tre av de sex métningar som &r gjorda. De dvriga tre parametrarna ligger
Gotene pa snittet. Las mer i analysdelen om KKiK resultaten.

Sjukpenningtalet har 6kat med en procentenhet inom aldreomsorgen. | ar har genomsnittet legat
pa 6,9 % att jamfora med fjolaret da det l1ag pa 6,8 %. Snittet i kommunen ligger pa 6,3 %.

En utredning om att infora forenklat beslutsfattande om hemtjanst for &ldre ar genomford efter
en motion fran centerpartiet 2018. Utredningen var klar i mars 2019. Utredningen
aterremitterades och beslut togs av kommunfullmaktige i november att bifalla motionen och ge
socialnamnden i uppdrag att inledningsvis infora ett forenklat beslutsfattande gallande
serviceinsatser under en forsoksperiod om 18 manader, med start 2020. Utfallet ska utvarderas
efter 12 manader av forsoksperioden.



Uppfoljning vardighetsgarantier

Inflytandegaranti

Trygghetsgaranti

Anhorighetsgaranti

Informationsgaranti

Inflytande garantin

Trygghetsgarantin

Anhorigstodsgarantin

Informationsgarantin

beddms till mycket hog
uppfyllelse utifran att alla
som ansoker om
dldreomsorg far
information av
bistandshandlaggarna om
aldreomsorgen och vad
de har ratt till.
Information om
aldreomsorgen och hur
man lamnar synpunkter
och klagomal finns bade
pa hemsida och i
broschyrform.

beddms vara
uppfylid till
o6vervagande del
utifran att all
personal inom
hemtjdnsten har
tjanstelegitimation.
Att legitimationen ar
val synlig och visas

beddms till mycket hog
uppfyllelse

beddms vara uppfylid
till overvagande del
utifran nojda brukare
med att personalen
tar hansyn till deras
asikter, dnskemal
samt att de kan
paverka vilka tider de
kan fa hjalp.
Majoriteten har en
genomférandeplan
som de ar delaktiga i.

Forbattringsomrade Férbattringsomrade

Forbattringsomrade

Forbattringsomrade

Forbattra informationen i
sarskilt boende om
synpunkter och klagomal
till brukarna

Att alla brukare ska ha
en genomférandeplan

Att all personal inom
sarskilt boende visar
som ar paborjad inom | sin

Inget

en vecka tjanstelegitimation

FUNKTIONSHINDER

Tre nationella brukarundersokningar har genomforts under hosten. Malgruppen for
undersokningarna i ar var brukare i inom LSS-boende, Boendestdd psykiatri och boendestdd
funktionshinder. Som helhet ser resultatet bra ut inom Boendestdd funktionshinder och LSS-
boende och speciellt bra inom boendestod psykiatri. Mest ndjda & de svarande inom
boendestdd psykiatri med kategorin bemdtande och trivsel, lagst ndjdhet ar de svarande inom
boendestdd funktionshinder inom kategorin sjalvbestdmmande. Som ett gemensamt
forbattringsomrade ar; vem brukarna ska véanda sig till om nagot ar daligt. Dar har alla
malgrupper en samre nojdhet. Svarsfrekvensen ar lag vilket ar ett problematiskt dven om
boendestod psykiatri har forbattrat sig nagot.

Det har kommit in ett klagomal géllande funktionshinderomradet under 2019.

Fem inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-&renden inom funktionshinder-
omradet till SAS (socialt ansvarig samordnare). 2018 var det 3 inrapporterade avvikelser.



KKiK-resultat 2019

Funktionshinder Medelvarde | Medelvarde | Medelvarde | Medelvarde
2017 2018 2019 deltagande
kommuner 2019
Véntetid i antal dagar fran Farre an 4 Farre an 4 Farre an4 156
beslut till forsta erbjudna beslut beslut beslut

inflyttningsdatum avseende
boende enl. LSS §9.9,
medelvarde

Brukarbedémning
gruppbostad LSS, brukaren
trivs alltid hemma

redovisas €j

redovisas €j

genomfoérd

redovisas €j

Brukarbedémning daglig *Ej 91 *Ej -
verksamhet, brukaren far genomfoérd genomfoérd

bestimma om saker som ar

viktiga

Kostnad funktionsnedsattning | 5 682 5708 - 6 720 (2018)

totalt (Sol, LSS, SFB), minus
ers. Fran FK enl SFB, kr/inv

*Brukarundersékningar inom funktionshinderomradet genomfors vartannat ar.

| drets KKiK métning har endast 3 beslut gjorts till LSS-boende och det kravs minst 4 for att fa
ett medelvarde, darfor finns inget métetal. Brukarbeddmning LSS-boende ang. trivsel ligger vi
lagre an rikssnittet. Nar det galler kostnader ligger vi bra till jamfort med riket.

Sjukpenningtalet har dkat det senaste aret inom funktionshinderomradet. | &r har genomsnittet
varit 9,8 % att jamféra med fjolaret da det Iag pa 9,3 %. Snittet i kommunen ligger pa 6,3 %.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG (IFO)
KKiK —resultat 2019

Individ- och familjeomsorg 2017 2018 2019 Medelvarde
deltagande
kommuner
2019

Ej dteraktualiserade vuxna 75 79

personer med

forsorjningsstod ett ar efter

avslutat forsorjningsstod,

andel %

Brukarbedémning IFO totalt- | Ej Ej 76

forbattrad situation genomfoérd | genomford

Vantetid antal dagar fran 10 6 9 15

ansokan till beslut om

forsorjningsstod, medelvarde

Kostnad individ- och 3758 4275 - 4289

familjeomsorgen. Kr/inv (2018)




Arets KKiK-resultat visar att det ar ménga avslutade &renden inom férsérjningsstod som
aterkommer efter ett ar, men jamfort med riket ligger vi pad medelvarde. Daremot ligger
verksamheten val framme nar det galler antal dagar fran ansokan till beslut inom
forsorjningsstod. IFO:s kostnader ligger vi mellanskiktet jamfort med Ovriga kommuner.
Brukarbedomningen IFO totalt, ligger under rikssnittet.

Sjukpenningtalet har ¢kat det senaste aret inom individ och familjeomsorgen. | ar har
genomsnittet legat pa 4,5 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 4,2 %. Snittet i kommunen
ligger pa 6,3 %.

Det har rapporterats in 4 avvikelser som lett till Lex Sarah-&renden inom individ- och
familjeomsorgen till SAS (socialt ansvarig samordnare) under 2019.

Inkomna anmélningar pa barn och ungdomar;

Antalet anmalningar har 6kat. Under 2019 inkom 25 anmalningar fler jamfort med 2018.
2014: 238

2015: 254

2016: 340

2017: 284

2018: 403

2019: 428

HVB-placeringar barn;
Antalet varddagar pa Hem for Vard och Boende, HVB, har minskat med 315 varddygn

jamfort med 2018
2014: 2593
2015: 1965
2016: 2293
2017: 1803
2018: 2190
2019: 1875
Familjehemsplacerade barn;

2017 2018 2019
Genomesnitt placerade barn per manad 9 st 10 st 13 st
Ekonomiskt bistand;

2017 2018 2019
Genomsnitt utbetalning per manad 644 000 750000 807 000
Genomsnitt inkomna ansokningar per manad 109 st 130 st 140 st
Genomsnitt antal pagaende arenden varje manad 117 st 126 st 130 st

HVB-placeringar vuxna;

Antalet varddagar pa Hem for vard och Boende, HVB, placerade enligt SoL har dkat med 400
varddygn jamfort med 2018.

2014 224

2015: 699

2016: 948

2017: 868

2018: 551 (789 enligt LVM)

2019: 951 (438 enligt LVM)
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Under september och oktober gjordes nationella enkatundersékningar inom social barn- och
ungdomsvard och ekonomiskt bistand inom individ- och familjeomsorgen. Tyvérr kom det in
for fa svar fran missbruksenheten och barn och ungdomar i undersékningen av social barn- och
ungdomsvard for att kunna redovisa deras resultat. Daremot redovisas resultatet fran
vardnadshavarna inom barn- och ungdomsvard. Undersékningen inneholl 7 fragor och visade
att de svarande var néjda med att kunna paverka vilken typ av hjalp de kunde fa av socialtjansten
och att det var latt att forstd informationen de fick av socialsekreterarna. De var mindre nojda
med att fa kontakt med socialsekreterarna via telefon, sms eller e-post, hur deras situation har
forandrats sedan de fick kontakt med socialtjansten och den sammantagna néjdheten med det
stod de fatt. Viktigt att ha i atanke att flertalet av drendena oftast ar tvangsinsatser och inte
frivilliga, vilket kan paverka svaren. Undersokningen géllande ekonomiskt bistand visade pa
mycket nojda klienter. Mest nojda var de med: att det ar latt att fa kontakt med socialsekretaren,
latt att forstd informationen de fick samt att socialsekretaren fragade efter deras synpunkter om
hur deras situation skulle kunna férandras. De var mindre ndjda med visad forstaelse for deras
situation.

En intern brukarundersokning har vidare genomforts inom familjeteamet, reception och
alkohol- och drogradgivningen. Receptionens enkatsvar redovisas inte da det inte fick
tillrackligt svarande pa enkaten.

Undersokningen gallande alkohol- och drogradgivningen fick in 17 svar varav 8 var kvinnor
och 9 var man. Undersokningen innehdll 6 fragor och visade pa mycket nojda klienter pa
samtliga fragor. Man var mycket néjd med att alkohol- och drogradgivaren fragade efter den
enskildes synpunkter om hur dennes situation skulle kunna férandras, visade forstaelse for den
enskildes situation, latt att komma i kontakt med samt var den enskildes uppfattning att
kontakten med alkohol- och drogradgivaren hade forbattrat den enskildes situation mycket.
Undersokningen gallande familjeteamet fick in 8 svar. Undersokningen innehdll 4
varderingsfragor samt en ja eller nej fraga. Klienterna var mest néjda med att de varit delaktiga
i de mal som star i genomforandeplanen samt att de fatt ett respektfullt bemotande. Man var
ocksa néjd med att man fatt tillracklig information om vilken hjélp familjeteamet kan ge samt
att man fatt den hjalpen man efterfrdgat. Samtliga svarade att de kunde rekommendera
familjeteamet till andra.

Under varen 2019 har ett samarbete med sektor Barn och utbildning aterupptagits med att ta
fram en gemensam handlingsplan for forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga.
En arbetsplan har tagits fram under 2019 som ska mynna ut i en gemensam handlingsplan under
2020.

ARBETSMARKNADSENHETEN (AME) (kvalitetsredovisning saknas fran AME)

KKiK 2019
AME 2017 2018 2019 Medelvarde
deltagande
kommuner 2019
Resultat vid avslut i kommunens Saknas | Saknas Saknas | -

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare

som borjat arbeta eller studera, andel%
Lamnat etableringsuppdraget och borjat | 46 67 Saknas | -
arbeta eller studera (status 90 dagar)
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Andra nyckeltal

2019-12-31 var det 21 ungdomar 18-24 ar som varit arbetsldsa langre &n 6 manader. 2018 var
det 20 ungdomar. 2019-12-31 var det 2 ungdomar 18-24 ar som varit utan arbete i mer an 24
manader. 2018 var det 7 ungdomar.

Alla personer (100 %) som remitterats till AME har erbjudits att medverka i nagon form av
arbets- eller studieorienterad insats for utveckling och vélbefinnande.

Representanter fran AME har haft 100 % narvaro vid naringslivets frukost- och lunchmoten
under 2019. (SN-MAL)

ANHORIGSTOD

Kommunens anhorigstod har under aret genomfért individuella anhorigsamtal, samtalsgrupper
med olika teman (kvinnor Gver 65 ar, man Over 65 ar och foraldrar till barn med
funktionshinder), hembesok, anhdrigcirklar med olika teman (demens och anhoriga till
personer med alkohol- eller missbruk-problematik) och en hel del telefonsamtal. Den
kostnadsfria avlosning som kommunen erbjuder i hemmet har anvants av 24 personer 2019 att
jamféra med 26 personer under 2018. Anhdrigsamordnaren har aven erbjudit
rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn. Under aret har forutsattningarna till att erbjuda
rekreation for anhoriga forandrats. Tidigare ar har Roda korset betalt en tredjedel av
kostnaderna for rekreationsvistelserna. Fran och med i ar har de beslutat att inte bidra med
pengar till Gotene kommun for rekreation pa Piperska. Anhorigstodet har darfor forhandlat
direkt med Piperska och kunnat erbjuda en dags rekreation for 200 :- (anhdrigas kostnad).

20 personer har horsammat erbjudandet (25 personer 2018). Under aret har 34 forebyggande
hembesok hos de som fyllt eller fyller 80 ar under aret har genomférts. Vid uppféljning av
vardighetsgarantierna inom é&ldreomsorgen dar anhoérigstodet & en av garantierna,
konstaterades att malet natts med mycket hog uppfyllelse. For att halla en hog kvalitet pa
anhorigstodet har anhorigsamordnaren varit pa studiebesok, medverkat i natverk, fatt
handledning och fortbildning inom omradet. Anhdrigsamordnaren samverkar dven med olika
aktorer utanfor kommunen sasom Vuxenskolan och Narhalsan.
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Sarskilda kvalitetsh6jande insatser
Under aret har insatser genomforts som anses som kvalitetshéjande for respektive
verksamhet. De redovisas nedan.

ALDREOMSORG

Pa enheterna har det fortsatt varit fokus pa vardegrundsarbetet, genomférandeplaner, utveckla
aktiviteter for brukarna samt att minska de hoga sjuktalen. Under hosten startade forel&sningar
for all personal i EBP. Baspersonalen inom demensverksamheten har fatt utbildning i demens-
ABC plus, all personal samt bistandshandlaggare har fatt utbildning i LIFE-care och IBIC.
Utbildning i belastningsergonomi har rehab personalen startat upp. Enhetschef och utsedd rehab
personal har varit i Danmark for att se hur de arbetar med demensfragor i den nya demens by
de har byggt upp. Om- och tillbyggnaden av Kastanjegarden blev klar och inflyttningen av
boende fran Sérbogarden och Torstensgarden borjade i augusti.

Arbetet med att ta fram nya processer har pausat en tid da ett nytt processverktyg har kopts in
och utbildningen i verktyget har fordrojts. Den gemensamma kompetensutvecklingsplanen for
sektor omsorg gallande 2016-2020 har uppdaterats. Dialogdagar med politiker-personal-
ledning har genomforts kring enhetens resultat och framtidstankar, dialogdagarna har
utvarderats med gott resultatet, kommer fortsatta 2020. Traffpunktsverksamheterna har
samordnats under en enhetschef.

En Kvalitetsmassa for erfarenhetsutbyte och visa upp goda exempel har genomforts i
Centrumhuset. En vilbesokt Seniordag i Folkets hus genomfordes under hosten, tema: “Lat
livet blomma”. Ett nytt folkhilsoprojekt i samverkan med vuxenskolan och Folkhélsoradet
startade Ater till dansbanan”. Den arliga Nostalgikvéllen genomfordes i juni vid Gotene
aldrecenter, en familjefest med c:a 750 besokare.

SAMSA, som éar det nya vardplaneringssystem mellan sjukhus, primarvard och kommun
startades under aret. Nyckelfria las har inforts och installerats pa de flesta platserna.
Fackforbundet Kommunal tillsammans med Sveriges kommuner och region har traffat en
overenskommelse och givit kommunerna i uppdrag att pabdrja en process som ska mojliggora
heltidsarbete inom kommunal sektor. Uppdraget gar under namnet Heltidsresan och detta arbete
paborjades under 2018-2019 i Gétene kommun.

En grupp ar skapats for att se hur &ldreomsorgens framtida teamarbete ska se ut.
Hjalpmedelsforradet har flyttat till Vasterbyskolan.

Valfardstekniken inom d&ldre- och funktionshinder utvecklas hela tiden och fler digitala
hjalpmedel tillkommer for brukarna i verksamheten. Tidigare har det funnits en larmgrupp som
har ansvarat for trygghetslarmen, den gruppen har nu utfkats med personal som har
spetskompetens inom valfardsteknik for att samordna och stodja verksamheten. De kallas nu
Las- och larmgruppen och ansvarar for bestallning, installation och service av trygghetslarm,
nyckellds, trygghetskameror, tagglas och GPS-larm m.m.

| samverkan med utbildningsforetaget Eductus anordnades en 2-manaders utbildning i
yrkessvenska for nyanlanda som vill arbeta hos oss inom vard- och omsorg. Vi har svart att fa
tag pa vikarier framfor allt inom aldreomsorg och funktionshinderomradet och vi stéter i vissa
fall pa spraksvarigheter hos vara nyanlanda. Tanken var att det ska ge bade dom och oss béttre
forutsattningar att fylla vara vikarieplatser
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13 personer deltog i utbildningen som inte bara inneholl yrkessvenska utan &ven utbildning i de
lagar som styr verksamheten och hur de som omvardnadspersonal ska dokumentera.

FUNKTIONSHINDER
En “Nuldgesanalys och framtidsplan for funktionshinderomradet och socialpsykiatrin” ir
framtaget for 2019-2025.

Personalen inom funktionshinderomradet har genomgatt ett antal utbildningar under aret. Det
har bl. a. varit i; evidensbaserad praktik (EBP) foreldsning “FOrutsattningar for att lyckas i
vardagen”, vardegrundsledare, lagaffektiv forhallningssatt, forflyttningsteknik, hygien vid
livsmedelshantering. Ett antal deltog pa psykiatriveckan i september (tema halsa).

Enheterna har fokuserat mycket pa implementeringen av social pedagogik,
genomforandeplaner och vérdegrundsarbete. En ambassadorsgrupp har tréffats i syfte att
diskutera positivt arbete som hénder i verksamheterna samt skapa forutsattningar till dialog for
utvecklingsarbete.

En omorganisation har genomforts bland enhetscheferna for att skapa en hallbar och langsiktig
arbetssituation.

Mandolingatan och Nygardens gruppbostader har under aret slagits ihop och flyttat till
Torstensgarden som ligger pa Helenagarden.

Under 2019 har Heldegatans stodboende for unga vuxna flyttats Gver fran individ-och
familjeomsorgen till funktionshinderomradet. Verksamheten ligger nu pa enhetschefen for
socialpsykiatrin som har det sammanhallna ansvaret for malgruppen.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Ett antal utbildningar har genomférts inom IFO for att hdja kompetensnivan hos personalen och
kvalitén i verksamheten. Bl a i samarbetssamtal och Marte Meo. Under aret har de fortsatt
satsningen pa familjestddsprogram. Vi har haft igang grupper i KOMET som i utvardering visat
pa mycket noéjda deltagare. Vi har fortsatt att utbilda personal i ytterligare ett
familjestodsprogram COS som vi planerar starta upp under varen 2020.

En omorganisation har genomforts i vuxengruppen for att klara den hoga arbetsbelastningen i
kombination med hdg personalomséttning. Vuxengruppen ar nu indelad i tva grupper, en som
handlagger forsorjningsstod och boende samt en som handldgger missbruk och vald i nara
relationer.

ARBETSMARKNADSENHETEN

Medverkan i ESF-projekt ”Studio Ludum” som 4gs av hogskolan i Skdvde. Projektet véander
sig till spelintresserade unga kvinnor och man (15-24 ar) som varken arbetar eller studerar, eller
de som &r i en grazon mellan studier och arbete. Intresset har varit stort och de 10 platserna som
Gotene fatt ar fyllda. Projektet har pagatt sedan februari 2019. Man kommer att arbeta vidare
med projektet pa samma satt under 2020. Dar personal fran Hogskolan i Skévde kommer och
traffar deltagarna i Goétene.

DUA och KAA (kommunala aktivitetsansvaret) har ett fordjupat samarbete. Samarbetet bestar
av moten med gymnasieavhoppare for att erbjuda praktik, olika former av arbete och
gemensamma utbildningar. DUA har under 2019 fortsatt sitt arbete med att fa ner ungdomars
arbetsloshet 1 GoOtene kommun genom att utveckla samarbetet med Kommunala
Aktivitetsansvaret (KAA) da Arbetsformedlingen genomgar en stor reform och har inte
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mojlighet att delta lika omfattande som tidigare. Forhoppningen ar att ateruppta ett nytt
samarbete under 2020, men da aven tillsammans med Lidk6pings kommun & Vara kommun
framst via jobbspar som ska utvecklas under aret. Gotene kommun &r dven en av 30 kommuner
i Sverige som kommer vara pilotkommun under 2020 da privata aktorer ska ta ett storre ansvar
for arbetsmarknaden. Sveriges kommuner och regioner (SKR) kommer félja detta noga under
aret.

Under 2019 startade projektet "Végen in till arbete” (ViTA). Syftet med projektet ar tidiga
insatser for nyanlanda som inte pavisat framsteg i det svenska spraket och integrering i det
svenska samhallet. Deltagandet har varit hogt och med gott resultat, 27 deltagare har medverkat
i projektet varav 16 personer har gatt ut i praktik eller anstallning.

ANHORIGSTOD

Anhorigstddet har arbetat med att erbjuda ett bra program under anhérigveckan bl.a. en mycket
uppskattad foreldsning for allmanheten av Ulla Assarsson om att vara anhorig till vara hustru
till en man som fick Alzheimer da han var 62 ar. En Gverenskommelse har traffats mellan
badhuset och anhdrigstdd att anhoriga far anmala sig for att fa bada gratis. Flera bade éldre och
yngre anhdriga har anvént sig av den mojligheten. Anhdérigsamordnaren har varit i kontakt med
flera barnfamiljer for att ge stod. Anhérigombuden &r anhdrigsamordnarens forlangda arm och
hjalper till med att fanga upp anhdriga som ar i behov av hjélp och stod. De har tréaffats vid tre
tillfallen under aret tillsammans med anhérigsamordnaren. Anhérigsamordnaren har under aret
lamnat information om anhorigstodet pa manga stéllen. Vuxenskolan och anhérigstodet har
samarbetat nar det galler de anhorigcirklar som varit under aret. Anhorigsamordnaren ingar
aven i ett storre natverk med anhdérigsamordnare fran kommunerna i gamla Skaraborg. Under
aret har anhorigsamordnaren gatt med i ett natverk med socialtjansternas missbruksenheter.
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socialnamndens
verksamheter ska
erbjudas en
meningsfull
vardag.

aktiviteter inom
AO oavsett var
man bor som ska
anpassas efter den
enskilde individen.

Att ha traffpunkts-
verksamhet i alla
tatorter.

att kunna uppmarksamma
nar en brukare kanner sig
ensam — komma med olika
forslag pa aktiviteter och
tillsammans med den
enskilde hitta fler
aktiviteter som man vill
vara delaktig i.

Aktiviteter som
traffpunkten anordnar —ta
fram aktivitetsblad for
traffpunktsverksamheterna.

brukarundersdkningen och
fragan om ensamhet har
forsamrats ytterligare. Nya
satt maste till for att minska
kdnslan av ensamhet. Likasa
behover vi arbeta mer med
aktiviteter inom sarskilt
boende.

Vi har under varen tagit upp
pa teamet om hur vi kan
forgylla vardagen for brukare
som kdnner sig ensam.

Omvardnadspersonalen
paminner varandra att lamna
ut traffpunktens nast-
kommande manadsblad.
Fragan stalls till brukarna om

1 MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan
Sektor Omsorg 2019
NAMNDENS/BOLAGETS ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELS | NYA INSATSER/ATG]-'\RDER
VERKSAMHETSMAL Detta resultat vill vi Dessa insatser/atgéarder har vi gjort Har det blivit som vi 6nskat? Varfor E Beskriv insatser/atgarder
2016-2019 na/detta ar vart som leder till vart 6nskade eller varfor inte? Sok orsaker, dra I forhallande till | som planeras utifran analys
onskvarda lage lage/resultat slutsatser verksamhetsmal och maluppfyllelse

4= mycket hog

3=medel/hog

2=medel/lag
Alla brukare inom | Att erbjuda Att all personal ar lyhord for | Den nationella 3
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Att alla barn och
ungdomar inom FH
ska kdnna en
forutsagbarhet i
sina aktiviteter.
Detta for att ha en
mojlighet att
forbereda sig och
om sa dnskar ocksa
ha en mojlighet att
paverka sin vardag
med
individanpassade
aktiviteter.

Utifran vad den enskilde
tycker ska individuella
aktiviteter erbjudas.

Utveckla kunskapen och
anvandandet av
tydliggérande pedagogik.
Fortsatt intern utbildning till
personalen for att ka
kunskap kring syftet med
tydliggérande pedagogik.

de varit pa nagon aktivitet
under manaden som gatt. En
enhetschef ar nu ansvarig for
alla traffpunkter for en battre
samordning.

Malet &r uppnatt nar nastan
alla brukare har nagon form
av sysselsattning utifran sin
formaga/6nskemal och vi
anpassar personalens
arbetstider utifran brukarnas
arbetstider. Samarbetet med
dagligverksamhet ar bra for
att det ska fungera bra for
vara brukare bade hemma
och pa jobbet. Fortsatt
samarbete och arbeta for att
vi ska ha fortroende for
varandras uppdrag.

Utbildningen kring kunskapen
om tydliggérande pedagogik
ar inte fardig.
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Personer med
funktionsnedsattni
ng som deltar i
praktik, arbete
eller utbildning ska
Oka fran 17
personer ar 2017
till 30 pers.2022.

Under 2019 har 26 personer
Deltagit i praktik, arbete eller
utbildning. Pa god vag att na
malet

Socialnamnden
motverkar
utanforskap och
arbetsloshet
genom att verka
utifran ett
socioekonomiskt
forhallningssatt

Att andel personer
beroende av
forsorjningsstod
ska minska.

Att minska
langvarigt
bistandsberoende
for barnfamiljer.

Regelbundna
samverkansmoten

med Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen,
Arbetsmarknadsenheten
samt sjukvarden.

Remittera och genomfora
aktivitet i samverkan med
Arbetsmarknadsenheten,
forutsatt att individen
saknar kontakt med annan
myndighet.

Regelbunden samverkan har
skett med vara parter,
framforallt med sjukvarden.
Samverkan har minskat med
Forsakringskassan i enskilda
arenden da SIP har ersatt. Det
finns kontakt med
Arbetsférmedlingen over
telefon gallande enskilda
arenden. Dock mindre antal
samverkansmotet mellan
myndigheterna an forvantat
utifran organisatoriska
forandringar pa statlig niva.

Totalt har 91 hushall avslutats
under 2019 varav 46 under
forsta halvaret och 45 under
andra halvaret. Pga
personalomsattning, under
aret, har det inte varit maojligt
att uppratthalla statistik eller
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Att minska antalet
unga vuxna som ar
bistandsberoende.

Att minska antalet
arenden dar
personer blir
hemldsa.

Fortsatta med att kartlagga
orsaker samt antalet
arenden dar personer ar
hemldsa

orsak till statistiken gallande
samtliga malgrupper.
Regelbundna moten sker
strukturellt med
Arbetsmarknadsenheten,
Rehabkoordinator,
Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen en gang
per termin.

Socialtjansten remitterar till
Arbetsmarknadsenheten och
samverkar pa individniva.
Sarskilt da
Arbetsférmedlingen
genomgar en stor
organisatorisk férandring och
kontakten i och med det
minskar till bade klienter och
deras samverkanspartners.

Kartlaggning sker regelbundet
kring antal individer och
orsaker till hemloshet.

Beslut har tagits i
Kommunfullmaktige att
starta en boendel6sning for
vuxna personer med sociala
svarigheter, hemldshet
och/eller missbruk och/eller
funktionsnedsattning pa
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Nygarden under 2020, vilket
kommer att till viss del
tillgodose klienternas behov
av en boendel6sning pa
hemmaplan.

Anvandningen av
valfardsteknik och
e-tjanster ska oka
for brukarens
sjalvstandighet
och effektivare
arbetsmetoder

Att installera nytt
modernt
larmsystem inom
kommunens
sarskilda boenden
som kan ge boende
mer
sjalvstandighet och
storre rorelsefrihet

Att verksamheten
ska infora en ny
organisation kring
larm och nyckelfria

Installation av nytt
larmsystem, medfor att all
personal behover utbildning
i nya funktioner som kan
komma till.

Rehabpersonalen har under
detta halvar bytt
datorprogram for att ta
fram traningsprogram for
patienterna. Detta fran
Mobilus till GoMobilus.
GoMobilus ar mer utvecklat
och lattanvant an vart
tidigare system, dessutom
for en mindre kostnad per
ar.

Den “nya” las och
larmgruppen har infort
detta under aret i alla
verksamheter.

Upphandling klart med ett
nytt larmsystem pa
kommunens sarskilda
boenden. Det innebar att det
inte kommer finnas nya larm
pa plats forran under 2020.

Genomfort. Nu har
rehabpersonal forutsattning
att pa ett enkelt satt gora
traningsprogram som de kan
visa for patienten direkt i
hemmet.

Genomfort. Detta innebar att
det ar lattare och snabbare
att svara pa larm. Det ar
ocksa battre da det inte
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Ias med start var
2019. Detta for att
minimera antalet
nycklar ute i vara
verksamheter.

Att hitta den teknik
och de e-tjanster
som FH kan ha
nytta avidet
dagliga arbetet for
att oka
sjalvstandigheten.
Att oka
tillganglighet och
service for vara
brukare.

Att Oka
anvandande av e-
tjanster inom
vuxenenhetens
verksamhet

Tydliga rutiner kring nar,
var, hur och till vad
tekniken ska anvandas till
t.ex. Matglad-appen och
pedagogiska spel dar syftet
ar att utveckla kognitiva
formagor.

Okad kunskap hos
personalen om
valfardsteknik.
Omvarldsbevakning av
aktuell valfardsteknik.

Motivera och erbjuda
anvandande av e-tjanster.

Undersoka mojligheten att
utveckla e-tjansten Mina
Sidor med e-ansdkan.

behdvs sa mycket nycklar ute
i verksamheterna.

Malet ar natt nar rutiner
tagits fram och det finns inte
annu. Det kan konstateras att
matglad-appen anvands mer
nu an innan.

Redovisad
omvarldsbevakning hos
personal saknas.
Stédpedagogerna inom FH
arbetar med att ta fram
[ampligt material utifran
forskning och beprovad
erfarenhet.

Klienter erbjuds e-tjanster
och motiveras regelbundet
till Mina sidor vilket anvands i
storre utstrackning for att
meddela beslut. Dock kan vi
motivera i an storre
utstrackning, men det har
inte varit mojligt utifran

21




Att AME ska
medverka till att
10-15 unga vuxna
ska deltai
projektet Studio
Ludum.

Implementera
anvandningen av e-tjansten
Previct i arenden avseende
missbruksproblematik

Aktivt deltagande i ESF-
projektet Studio Ludum

arbetsbelastningen som
socialsekreterarna upplever.
Cirka 25 % av de drenden som
har tillgdng anvander Mina
sidor, vilket innebar att det
finns ett stort
motiveringsarbete att gora.
Mojligheten att utveckla e-
ansdkan ar till viss del
undersokt. Det har saknats
drivande krafter pa grund av
vakanta tjanster.

Previct anvands och ar
implementerat och anvands i
arenden vid
missbruksproblematik da
behov finns. Tva drenden har
haft insats i form av Previct
under 2019.

Intresset har varit stort och
de 10 platserna som Gotene
fatt ar fyllda. Projektet har
pagatt sedan februari 2019.
Man kommer att arbeta
vidare med projektet pa
samma satt under 2020,
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Brukarna upplever
trygghet med
socialnamndens
insatser

Att andelen
brukare i
hemtjanst som
kdnner sig trygga
ska oka i
forhallande till
nulaget pa 93 %.

Andelen brukare i
sarskilt boende
som tycker att de
far ett bra
bemdtande av
personalen ska
Oka, idag 96 %

Att brukaren ar val
informerad om
vilka insatser som
de har fatt beviljat.

Att all personal anvander
sina id-kort nar det besdker
brukarna i hemtjansten.

Att fortsatta att arbeta med
ett bra bemoétande genom
att reflektera i vardagen
och hjadlpa varandra att
implementera en god
vardegrund.

Arbeta med en tydlighet i
kontaktmannaskapet.

Malet &r uppnatt nar alla
visar upp ID-kort vid
hembesok. Resultat nat.
brukarundersdkning 92 %
kdanner sig trygga, mycket bra
betyg. | uppfoljningen av
vardighetsgarantierna visar
resultatet att inom
hemtjansten visas ID-korten
upp for brukarna, men inte i
sarskilt boende.
Informationen till personalen
har inte gatt fram

Malet ar natt, resultat nat.
brukarundersdkning 97 %.
Mycket bra betyg.
Vardegrundsarbetet
fortsatter

Malet &r uppnatt nar
brukaren vet vilka insatser de
fatt beviljade. Verksamheten
har utvecklat och blivit battre
pa att ge brukaren en egen
kontaktperson. Det har ocksa
arbetats vidare med att
tydligt pavisa i
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Att brukarna inom
FH ges majlighet
till en
forutsagbarhet i
struktur och
tydlighet i sina
dagliga rutiner. All
personal ska kunna
arbeta med alla
brukare.

Analysera vad trygghet
innebar for varje boende.

Intern utbildning i
lagaffektivt bemotande.

Uppdatering av
verksamheternas
handlingsplan samt
upprattande av individuella
handlingsplaner dar behov
finns.

Fortsatt intern utbildning i
(EBP) evidensbaserad
praktik till all personal for
att sdkra att insatserna
bygger pa basta tillginglig
kunskap

genomfdrandeplanen
vad/vilka insatser som ar
beviljade och hur de utfors.

Ett arbete har paborjats att ta

fram battre och tydligare
genomfdrandeplaner med

mal dar trygghet finns med.

Stédpedagogerna utbildar
kontinuerligt och
systematiskt i [agaffektivt
bemdtande ute i
verksamheterna. Paborjat
men ej slutfort

Verksamheterna har under
aret utvecklat arbetet med
att uppratta individuella
handlingsplaner nar behov
uppstar.

Har genomforts
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Att anvanda
vardplaner samt
genomfdrandeplan
erinom IFO:s
vuxenenhet dar
samtliga klienter ar
delaktiga i
upprattandet.

| alla
bistandsdrenden
ska det finnas en
genomférandeplan
med mal for den
enskilde.

Anvanda oss av
standardiserade
beddmnings- och
kartlaggningsinstru
ment i var
verksamhet.

Att den som
efterfragar
anhorigstod ska fa
kontakt med

Skapa vardplaner samt
genomforandeplaner dar
samtliga klienter ar
delaktiga i upprattandet.

Familjeteamet formulerar
tillsammans med den
enskilde hur de ska na
malen i
genomférandeplanen.

Anvanda oss av FREDA, ASI,
AUDIT samt NODS

Personalen har arbetat for att
vid uppstartsmoten, med
familjen, komma fram till hur
malen i genomférandeplanen
ska uppnas. Detta har
resulterat i att majoriteten av
de svarande, i
enkatundersdkningen, ar
delaktiga i malen

Personalen har som rutin att,
vid forsta motet med
familjen, informera om vilken
hjalp man kan férvanta sig fa
av familjeteamet. Detta visar
ocksa enkatundersdkningen

Standardiserade bedémnings-
och kartlaggningsinstrument
anvands till stor del av
handlaggarna. Det har varit
en del personalomsattning
vilket gjort att det ar svart att
fa fram exakta siffror pa
omradet.

Nagra av de arbetsplatser
som tidigare inte har fatt
nagon information om
anhorigstodet har nu fatt det

Fortsatta jobba for att
alla 6ppenvards-
insatser och
placeringar ska ha
genomfdrandeplaner

En rutin kommer att
tas fram gallande
statistiska uppgifter
inom omradet.
Planerar att i samtliga
arenden gora FREDA,
AUDIT och NODS.
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anhorigsamordnar
e inom en vecka.

Att fler ska fa
information om
anhorigstod.

Kartlagga vilka kontaktvagar
som finns till anhorigstodet
Ldmna informationen om
anhorigstod pa
arbetsplatser inom
kommunen dar det saknas.

Uppfdljningen av
anhorigstodsgarantin visar att
alla som efterfragar stod far
kontakt inom en vecka.
Enligt den kartlaggning som
gjorts har kan man se att
anhorigstodet till viss del ar
kdnt hos Gétenebor. De som
arbetar inom sektor omsorgd
har god kunskap om
anhorigstodet. Kuratorer pa
bade vardcentral och skola
kanner till anhorigstodet.
Med skolan sker ett visst
samarbete genom elev-
halsan nar det galler att ge
stod till anhoriga kring en
elev.

Brukaren upplever
att de har
inflytande och
kdnner sig
delaktiga i de
insatser som
beviljats.

Att all personal
inom AO och FH
ska ha kunskap om
vikten av en
genomférandeplan

Att diskutera hur viktigt det
ar med en
genomférandeplan som
den enskilde varit med och
tagit fram. Hur viktigt det ar
med kanslan av delaktighet
for den som planen beroér.

Stod och utbildning i
dokumentation for
personalen. Oka

Verksamheten har startat att
arbeta i Procapita Life Care i
maj. Det har tagit tid att
utbilda och fa personalen
inom AO att kidnna sig saker i
utforandet. | uppdraget ingar
att arbeta mer med
genomforandeplanerna. Det
ska ocksa arbetas vidare med
att tydligt pavisa i
genomforandeplanen
vad/vilka insatser som &r
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Att den enskilde
inom IFO:s barn-
och
familjeverksamhet
varit delaktig i de
olika processerna.

anvandandet av
samtalsmatta inom FH.

Att socialsekreterarna
respekterar och beaktar
klienternas 6nskemal i den
man det ar mojligt utifran
gallande lagstiftning

beviljade och hur de ska
utforas. Planeringen var att
personalen inom FH skulle
utbildas under hosten, men
detta har skjutits upp till
2020.

| samtal med personalen
framkommer att deras
upplevelse ar att de, i de
dagliga arbetet, ger tydlig
information om processerna,
respekterar och beaktar
klientens dnskemal i den man
det ar mojligt utifran gallande
lagstiftning. Enkatunder-
sokningen visar att den
enskilde ocksa upplever att
man forstar informationen.
Halften anser att man kunnat
paverka typen av hjalp man
fatt. Under detta ar har vi fler
LVU-placerade vilket kan vara
en orsak till att man inte
kdnner att man fatt det man
Onskat.

Vard- och genomférande
planer finns i storre andel av
arenden som har

Ett standigt arbete att
fa klienterna att
kdanna sig delaktiga i
de pagdende
processerna
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Att den enskilde
inom IFO:s barn-
och
familjeverksamhet
kdnner att
socialsekreterarna
efterfragar dennes
synpunkter.

Barn, ungdomar
och deras familjer
far den hjalp de
efterfragar

Att socialsekreterarna
efterfragar klientens
synpunkter under
processens gang.

Det ska finnas
genomforandeplaner i alla
arenden.

Oppenvardsinsatser och
placeringar.

| samtal med
socialsekreterarna
framkommer att deras
upplevelser ar att den
enskildes synpunkter
efterfragas i den man det ar
mojligt utifran lagstiftningen.
Enligt enkatundersdkningen
ar det hdlften av klienterna
som upplever att
socialsekreterarna fragar
efter synpunkter. Alla insatser
enligt Sol ar frivilliga och
forutsatter ett medgivande.
Insats enligt LVU ar av sin
natur mot den enskildes vilja.
Med 6kande insatser enligt
LVU minskar ocksa
paverkansutrymmet

Personalens uppfattning ar
att det finns
genomfdrandeplaner till
storsta del i alla drenden.
Enkatundersdkningen visar
att man upplever delaktighet
i de mal som stari
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Att
klientdeltagande
inom IFO:s
vuxenenhet for
individen och dess
anhoriga okar.

Anvanda oss avSIP i
drenden som ar i behov av
samverkan med halso- och
sjukvarden

genomforandeplanen, vilket
ocksa tyder pa att det finns
genomfdrandeplaner hos
dem som svarat pa enkaten.

Sammanlagt har 5 SIP-ar
initierats och genomforts av
Vuxenenheten under 2019.

D3 individen séllan kommer
till tals och de professionella,
som deltar, oftast ar oense
om vem som har ansvar har
detta lett till att merparten av
vara klienter matt mycket
daligt 6ver att hen blivit
utsatt for SIP-moten. Déarav &r
vi numera restriktiva med att
initiera SIP-mote beroende pa
individens maende och
tidigare dialog med
vardkontakter och olika
myndigheter.

Sektor omsorg ar
en attraktiv
arbetsplats och
verkar for ett
hallbart arbetsliv

Att personalen
inom AO kidnner sig
delaktig i beslut
som tas, att ge
dem mojlighet att
ta ansvar och
kunna paverka.

Jobba for vi kdnsla — att
hjalpas at och tacka
franvaro.

Ténka pa att vi ar varandras
arbetsmiljo. Och bemota
varandra med respekt

Enhetscheferna arbetar pa
olika satt med att fa fram en
Vi-kansla. Det arbetssatt som
arbetas mest med ar att lyfta
olika fragor och diskutera vad
de betyder ex. Vad ar en bra
arbetsmiljo?
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Att
personalgruppen
fortsatter med den
goda andan som
rader. Att vara
goda
ambassadorer

Att arbeta aktivt
med sjukfranvaro.

Att alla
medarbetare inom
FH ska kdnna
stolthet Over sitt
jobb, sitt team och
over
organisationen.

Medarbetare som
sprider ett gott
rykte om sin

Att ha ett stor-apt per
termin for de som onskar.
Dér reflektion i sma-
grupper kan inga.
Diskussioner om gott
ambassadorskap, om vad
och hur vi férmedI|ar utat.
Ta val hand om elever och
vikarier

Ta fram alternativa
arbetsuppgifter vid en
sjukskrivning.

Att dela kunskap och
erfarenheter med varandra
genom staende punkt pa
APT eller andra moéten som
verksamheterna har.

Utveckla kommunikationen
inom personalgruppen men
ocksa med andra
professioner.

Stor-APT ar genomfort for de
som Onskat detta. En
ambassadorsgrupp finns som
traffas kontinuerligt som
diskuterar vad som ar viktigt
for personalen att starka sig i.
Hur vi som arbetsgivare ska
kunna ta ett ansvar i detta sa
langt det gar.

Enhetscheferna tillsammans
med respektive
arbetsgrupper har arbetat
fram alternativa
arbetsuppgifter om en
sjukskrivning uppstar.

Den gemensamma strukturen
med samma agenda pa
enheternas APT har inte
tagits fram. Malbilden har
fortydligats genom den
framtagna Nuldgesanalysen
och framtidsplanen foér FH
och socialpsykiatri.

Ett satt att hantera fragorna
har varit att arbeta genom
den sa kallade ambassadors-
gruppen. De uppfattar
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arbetsplats ska
oOka.
Personalomsattnin
gen ska minska.
Medarbetare som
upplever ett gott
ledarskap ska dka.

Att alla
medarbetare inom
IFO:s verksamhet
ska uppleva att
man har en bra
arbetsmiljo.

Genom ett naturligt och
konkret
"framtidsresonemang” i
personalgrupperna utifran
ett medarbetarperspektiv
kommer en tydligare bild
formas, dels var
verksamheten star idag
samt vilka forvantningar
den har infor framtiden och
om dessa ar realistiska.

Att utforma en
handlingsplan och arbeta
med forbattringar utifran
senaste arbetsmiljo-
enkaten.

medarbetarperspektivet pa
ett tydligt satt och gruppen
kan gemensamt ta fram
strategier for att arbeta med
saval forhallningssatt som
professionalitet.
Ambassadorerna hjalper
sedan till i samverkan med
enhetschefer att
implementera framtagna
strategier.

En handlingsplan ar utformad
och utvarderingen av denna
kommer att redovisas i nasta
medarbetarenkat 2020.
Personalens uppfattning idag
ar att man arbetar enligt
planen.

Socialnamndens mal 2019

Alla brukare inom socialndmndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag

Maluppfyllelse
3

Socialnamnden motverkar utanforskap och arbetsloshet genom att verka utifran ett socioekonomiskt 3
forhallningssatt

Anvandningen av vélfardsteknik och e-tjanster ska 6ka for brukarens sjalvstandighet och effektivare 3
arbetsmetoder

Brukarna upplever trygghet med socialndmndens insatser 3
Brukaren upplever att de har inflytande och kanner sig delaktiga i de insatser som ges. 3
Sektor omsorg ar en attraktiv arbetsplats och verkar for ett hallbart arbetsliv 3

Sammanvagd beddémning av respektive

verksamhetsmal
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

ALDREOMSORG

Inom hemtjénsten sa ligger vi 6ver rikssnittet i 13 av de totalt 15 fragorna i den nationella
brukarundersokningen, vilket ar ett mycket bra resultat. Indikatorer som brukarna kénner sig
extra trygga med hemtjénsten &r; bemdotande, fortroende for personalen, personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra, de kanner sig trygga och att personalen kommer pa avtalad tid. Pa fragan
om personalen brukar informera om tillfalliga férandringar har Gétene hamnat pa en
andraplats i riket, vilket vi far vara extra stolta dver. Forbattringsomraden inom hemtjansten
ar, upplevd ensamhet, paverkan av tider, att handlaggarbeslutet &r anpassat efter den aldres
behov samt svarsfrekvensen som har minskat. Detta & omraden som kommer att lyftas och
analyseras under dialogdagarna.

Inom sérskilt boende ligger resultatet 6ver rikssnittet i 19 av de totalt 22 fragorna. Speciellt
gladjande ar att den sammantagna nojdheten har dkat fran 90 till 95 % sedan 2018 och att vi
darmed ligger pa 2:a plats i riket. Indikatorer som brukarna ar extra néjda med i séarskilt
boende &r: bemdtande, fortroende for personalen, de kanner sig trygga, har latt att fa kontakt
med personalen, de fick plats pa énskat aldreboende samt att de generellt ar ndjda med
kommunens aldreboenden. Forbattringsomraden inom sarskilt boende ar: upplevd ensamhet,
synpunkter och klagomal, aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet och svarsfrekvensen som
har minskat. Detta ar omraden som kommer att lyftas och analyseras under dialogdagarna.

Bade inom hemtjéansten och speciellt inom sarskilt boende upplever brukarna att de besvéaras av
ensamhet enligt den nationella brukarundersokningen. Detta &r inget nytt vare sig nationellt
eller i Gotene utan har aterkommit i unders6kningarna nagra ar tilloaka. Ensamhet hos aldre
har blivit ett folkhdlsoproblem i hela Sverige. Verksamheten har pa olika satt forsokt minska
den upplevda ensamheten bl.a. genom att 2018 hamta erfarenheter fran en studie om ensamhet
hos dldre gjord av Ersta Skondals hdgskola samt en analys av resultatet fran den nationella
brukarundersokningen gjord av socialstyrelsen. Fran dessa har orsaker till upplevd ensamhet
och faktorer som kan minska upplevelsens av ensamhet tagits fram och presenterats for
ledningsgruppen inom dldreomsorgen och i sin tur pa APT for att forebygga ensamhet. Tyvarr
har det inte gett nagot resultat, utan nu maste nya satt provas. Ett forslag ar att gemensamt samla
krafter fran olika verksamheter och ideella foreningar for att i samarbete hitta nya végar for att
forebygga ensamhet hos éldre i Gotene. | samarbete med folkhalsoradet kommer sektor omsorg
under varen 2020 bjuda in till en forsta mote med olika intressenter for att ta fram idéer for att
férebygga ensamhet hos aldre.

Sammanstallningen visar att antalet synpunkter har minskat i dldreomsorgen sedan forra aret.
En anledning &r att inget massutskick har gjorts till alla brukare under 2019. 2018 gjordes ett
massutskick vilket gav att positivt resultat med en 6kning med ett tjugotal synpunkter. Under
2020 bor det goras ett massutskick igen for att uppmuntra brukarna att Iamna synpunkter pa
verksamheten.

32



Uppfoljning av vardighetsgarantierna gors vartannat ar och arets uppféljning visar att
anhdrighetsgarantin och informationsgarantin anses vara uppfyllda. Nér det galler
inflytandegarantin anses den vara till 6vervagande del uppfyll nér det géller delaktighet och
paverkan, men inte nar det galler att genomforandeplanen ska vara paborjad inom en vecka,
detta ar ett forbattringsomrade. Trygghetsgarantin anses den vara uppfylld till évervagande
del i hemtjansten dar all personal har legitimation och att den ar vél synlig for brukaren.
Daremot sa ar uppfyllelsen l1ag i sarskilt boende dar personalen inte verka kanner till att
garantin aven géller dem. Har behdver enhetscheferna ta ett omtag och informera personalen
igen. Detta ar ett omraden som kommer att lyftas och analyseras under dialogdagarna.

Genomgaende mycket bra resultat for aldreomsorgen i KKiK. Nar det géller vantetid till sarskilt
boende 6kade kon under forsta halvaret fran 15 till 58, vilket &r det matt som rapporterades in
till KKiK. Detta matt ar missvisande da kon minskade till 6 personer efter sommaren da
Kastanjen 6ppnade med nya platser. Personalkontinuiteten ar fortfarande i topp jamfort med
Skaraborg och riket d&ven om det gatt ner med 1 personal fran 10 i genomsnitt till 11 i
genomsnitt. En orsak till 6kningen &r att den Norra hemvardsgruppen haft mycket franvaro
(sjuk och vard av barn) under aret som maste ersattas med vikarier och flera dubbelbemanningar
som gjort att fler personalen &r hus brukaren. Riket har ett snitt pa 16 personal och Gétene
placerarar sig pa en hedervard 12:e plats i riket. Vi ligger aven bra till i brukarbedémning i bade
sérskilt boende och hemtjanst. Speciellt roligt med helhetsbedémningen i sarskilt boende dar
Gotene ligger pa fantastisk 2:a plats i riket. Kvalitetsaspekter i sarskilt boende ligger vi pa
rikssnittet och det beror bl.a. pa att vi inte kan erbjuda alternativ ratt till lunch och att vi inte
kan erbjuda 2 organiserade gemensamma aktiviteter pa helgen, oftast erbjuds en gemensam
aktivitet pa helgen.

Efter semester stod den nya delen av Kastanjegarden klart med 39 nya lagenheter. En
omflyttning av boende fran Sérbogarden i Lundsbrunn och Torstensgarden pa Helengarden
startade. Sorbogarden har avvecklats helt da det varit ett tillfalligt boende for att minska kon
under tiden som Kastanjegarden byggts ut. Torstengarden ska fortséttningsvis vara ett LSS-
boende dit boende fran Mandolingatan och Nygarden flyttat under hosten. | samband med
flytten slutade davarande enhetschef fér annat arbete och de tva enhetschefer som var pa
Helengarden tog 6ver ansvaret pa Kastanjegarden. Detta medforde mycket extra arbete for bade
chefer och personal att bade sétta sig in i en ny verksamhet och samtidigt ta ver planering och
verkstalla flytten. Tre arbetsgrupper fran tre olika aldreboenden skulle arbeta ihop sig for att
flytten for de boenden skulle ga smidigt och bli bra. Detta har varit en prévning for alla
inblandade. Nu finns platser sa ingen sokande ska behdva véanta pa en lagenhet. Plan 2B med
12 lagenheter har inte Gppnats da behov inte finns for narvarande.

SAMSA ar ett vardplaneringssystem som inforts mellan kommun, primérvard och lanssjukvard
for trygg och saker hemgang for de patienter som befinner sig pa sjukhus och ska ga hem. Under
aret har det varit ganska mycket uppstartsproblem som har inneburit merarbete for enhetschefer
och personal.

For att fa en stabilare organisation kring enhetschefernas arbetssituation har det varit
nodvandigt att gora en del organisationsforandringar. Nagra verksamheter har fatt ny
enhetschef med allt vad det innebér. Detta har tagit kraft ur organisationen.

| samverkan med uthildningsforetaget Eductus anordnades en 2-manaders utbildning i
yrkessvenska for nyanlanda som vill arbeta hos oss inom vard- och omsorg. Vi har svart att fa
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tag pa vikarier framfor allt inom &ldreomsorg och funktionshinderomradet och vi stéter i vissa
fall pa spraksvarigheter hos vara nyanlanda. Tanken var att det ska ge bade dom och oss béttre
forutsattningar att fylla vara vikarieplatser. 13 personer deltog i utbildningen som inte bara
inneholl yrkessvenska utan &ven utbildning i de lagar som styr verksamheten och hur de som
omvardnadspersonal ska dokumentera. Vid avslutningen gav lararen alla en stor eloge for den
kunskapstorst som funnits i gruppen och viljan att anvanda svenska spraket trots.

BISTANDSENHETEN

Bistandsenheten har varit igang c:a 1,5 ar och det har varit mycket fokus pa att organisera och
utveckla verksamheten samt fa stabilitet och trygghet i gruppen. Under aret har det skett ett
chefshyte vid tva tillfallen. Detta har gjort att man tappat fart i utvecklingen.

Beslut om att infora SAMSA kom i borjan av aret for att fa till ett fungerande samarbete med
sjukhus, primarvard och kommunens egen HSL. Till detta avsattes en bistandshandlaggare pa
heltid, som enbart arbetar med SAMSA och alla kontakter som det innebéar. Gruppen uttkades
med en handl&ggare.

LSS-handlaggarna har haft manga tuffa utredningar att arbeta med. Manga av ansokningarna
har slutat med avslag da behov ej har funnits och en del har éverklagats och som da slutat i
Forvaltningsratten. Kommunen har inte kunnat tillgodose alla barns behov pa hemmaplan utan
avtal har ingatts med andra vardgivare. Har har handlaggarna tata kontakter med vardgivarna.
Att arbeta i team ar en sjalvklarhet for bistdndshandlaggarna, for att pa sa satt kunna se helheten
kring varje brukare. Handl&ggarnas arbete forutsatter ett gott samarbete med andra professioner,
nagot som standigt behdver arbetas med bade internt men ocksa externt. Vi har ju alla samma
uppdrag; brukaren i fokus.

FUNKTIONSHINDER

Under 2019 har en ”Nulédgesananlys och framtidsplan tagit fram inom funktionshinderomradet
och socialpsykiatrin. Syftet med nuldgesanalysen och framtidsplanen ar att ge beslutsfattare och
tjansteman en 6verblick av nulagessituationen inom kommunens funktionshinderomrade, samt
en indikation om framtida behov. Funktionshinderomradet har och star infor manga utmaningar
som ar omfattande och komplexa. Kommunen behdver sékra framtiden kring: Boendeformer,
placeringsformer till exempel gruppboende, stddboende, stod i hemmet, kompetens for
personal, bade befintlig personal och personalrekrytering, forbattra arbetet med hjalpmedel till
exempel tekniska hjalpmedel och digitalisering som gor den enskilde mer sjalvstandig, forbattra
samverkan med individ, narstaende, interna och externa intressenter och identifiera riskgrupper
och arbeta med forebyggande och halsoframjande insatser

Tre nationella brukarundersokningar har genomforts under hdsten. Malgruppen for
undersokningarna i ar var brukare i inom LSS-boende, Boendestdd psykiatri och boendestdd
funktionshinder. Som helhet ser resultatet bra ut inom Boendestod funktionshinder och LSS-
boende och speciellt bra inom boendestdd psykiatri. Mest ndjda ar de svarande inom
boendestdd psykiatri med kategorin bemétande och trivsel, 1agst néjdhet &r de svarande inom
boendestdd funktionshinder inom kategorin sjalvbestammande. Som ett gemensamt
forbattringsomrade ar; vem brukarna ska véanda sig till om nagot ar daligt. Dar har alla
malgrupper en samre nojdhet. Likasa svarsfrekvensen ar ett problematiskt omrade dven om
boendestdd psykiatri har forbattrat sig nadgot. Nar svarsfrekvensen ar sa lag ar det svart att dra
ndgra sdkra slutsatser utan man far se det som en “temperaturmitare pa verksamheten”. Lag
svarsfrekvens ar inget nytt inom denna malgrupp, da manga har kognitiva funktionshinder och
darmed svart att formedla sig. Infor 2020 kommer socialstyrelsen som ansvarar for
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undersokningarna upphandla ett nytt system vilket forhoppningsvis kanske kan underlatta for
malgruppen att svara. Inom verksamheten maste vi forsoka 6ka svarsfrekvensen genom bl. a.
att héra med kommuner som har hég svarsfrekvens och vilka metoder de anvander sig av. Detta
ar ett omrade som kommer att lyftas och analyseras under dialogdagarna.

Det ar fortfarande for fa synpunkter som kommer in. Verksamheterna maste arbeta mer med att
fa ut information och kunskap om synpunktshantering. Det &r angelaget om att fa in synpunkter,
dels for att kunna utveckla verksamheterna dels for att veta vad som &r bra och arbeta vidare
for att behalla det.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) tar fram rapporten en gang per ar. | arets KKiK méatning har endast 3 beslut
gjorts till LSS-boende och det kravs minst 4 for att fa ett medelvarde, darfor finns inget matetal.
Brukarbedomning LSS-boende ang. trivsel ligger vi lagre an rikssnittet. | arets matning var det
11 svar, varav 8 svarade att de trivdes fullt ut, 3 ibland och ingen svarade aldrig. Svart att
analysera och dra nagra slutsatser med jamforelser med andra kommuner nar svarsfrekvensen
ar sa lag. Vi far arbeta pd med att dka svarsfrekvensen till nasta undersokning. SKR haller pa
att gora en ny upphandling av nytt undersékningsverktyg, vi hoppas att det ska leda till att fler
kan svara.

Under 2019 har det arbetats med att forsoka fa ner sjukstatistiken, detta har inte gatt sa bra,
under de senaste tva aren har sjuktalen okat istéllet.

Under 2019 har arbetet med att implementera forhallningsséttet EBP fortsatt med bland annat
en storforelasning for all personal om vikten av att ha en balanserad energi for att fa
forutsattningar att lyckas med allt vad vardagen och livet har att erbjuda. Foreldsare har varit
en av vara enhetschefer inom funktionshinderomradet som ar pedagog och har tidigare lett
forelasningar om amnet. Aven stodpedagoger inom daglig verksamhet med kunskap om
tydliggorande pedagogik och lagaffektivt forhallningssatt har varit ute i arbetsgrupperna for att
handleda personalen. Det &r viktigt att vi tar tillvara vara egna kompentenser och resurser i
kvalitetsarbetet. Utdver forelasningen har stodpedagoger utbildats i MI-metoden och ett
bemotande spel har borjas anvandas. Vi har &ven medverkat i Skaraborgs kommunalférbunds
Idé-bytardag i Vara konserthus, dar vi holl ett seminarie och visade var egeninspelade film om
vart utvecklingsarbete med EBP.

Genomfdrandeplanernas utférande har dven i ar haft ett fokus inom verksamheterna Dar det
ingar att kunna uppratta en genomforandeplan pa ett korrekt satt med delaktighet och
sjalvbestammande som fokus utifran de beviljade insatser som personen har fatt och har rétt.
Verksamheten maste hitta arbetssatt for att lattare kunna se och uppmarksamma
utvecklingspotentialen hos varje individ.

Under 2019 har Heldegatans stodboende for unga vuxna flyttats over fran individ-och
familjeomsorgen till funktionshinderomradet. Verksamheten ligger nu pa enhetschefen for
socialpsykiatrin som har det sammanhallna ansvaret for malgruppen.

Mandolingatan och Nygarden har under aret arbetat med att fa till en bra flytt till
Torstensgarden som ligger pa Helenagarden. Det har varit mycket arbete for enhetschefen och
personalen med att ta fram riktlinjer och rutiner for att arbeta ihop sig och planera flytten.

INDIVID- OCH FAMILIJEOMSORG
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2019 har varit ett ar med fortsatt, om an mindre, personalomsattning jamfort med foéregaende
ar. De nyrekryteringar som gjorts har till storsta del varit nyutbildade socionomer. Det har lattat
pa svarigheten med att rekrytera men fortfarande har socialsekreterare med ratt kompetens varit
begransad. Till skillnad fran foregaende ar har nyrekryteringarna detta ar inte slutat innan arets
slut. Nagot aktivt arbete med befintliga planer av olika slag har inte genomforts. Mycket av
arbetet som borde ha genomfort under aret med grupperna har inte kunnat prioriteras Detta ar
har mest handlat om rekryteringar och arbetsledning for att fa de dagliga arbetet med klienter
att fungera. Vidare har personalomséttningen bidragit till att det varit svart med att fa kontinuitet
i drenden. Med aterkommande nya medarbetare &r det svart att fd en trygg och stabil
arbetsgrupp. Detta till trots har grupperna astadkommit manga forbattrade resultat enligt
befintlig statistik.

Barn- och familjegruppen har haft fler anmalningar detta ar jamfort med 2018. Antalet
utredningar har Okat i kombination med en periodvis underbemannad styrka. Med en
nyformerad grupp och nyutbildade socionomer blir detta ett tungt arbete med redan tunga
arenden. Placeringar i familjehem har 6kat under 2019. Detta &r oroande med tanke pa att de
ofta ar langvariga. Det ar svart att saga vad vi specifikt gjort som bidragit till forbattringar men
ett bidrag kan vara att en grupp med storre behov av samma stod fatt det i gemensamma moten
med gemensamma diskussioner och pa sa satt fatt ett gemensamt forhallningssatt till de olika
arendena.

For att klara belastning i kombination med personalomséattning pabérjade man en mindre
omorganisation pd vuxengruppen. Man delade in vuxengruppen i tva grupper, en som
handlagger forsorjningsstod och boende samt en som handlagger missbruk och vald i nara
relationer. Planen var att vi skulle ha tva 1:e socialsekreterare, en till varje grupp. Under aret
har vi lyckats rekrytera en 1:e socialsekreterare till forsorjningsstodsgruppen. Hon paborjade
sin tjanst i januari 2020, Till missbruk och vald i nara relationer har vi inte lyckats rekrytera
nagon annu. Sedan maj har enhetschef gatt in arbetslett och vuxengruppen da de stod utan
arbetsledare. En konsult togs in for att hjalpa till att handlagga missbruk och véld i nara
relationer. Personalomséattningen har vidare bla medfort att olika planer med arliga
uppfoljningar inte kunnat genomforas, vantetiden i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for
ansokan till beslut inom forsérjningsstod vantat langre &n 14 dagar 6kat fran 12 % 2018 till 20
% 2019. Kostnaderna for forsorjningsstodet har 6kat under 2019 samt har inkomna ansékningar
for ekonomiskt bistand ocksa okat. Arbetsformedlingens stora omorganisation har paverkat
saval klienter som samverkansparter. Att ett hogt antal arenden avslutats med orsakskod, ej
avhord, kan ha med personalomséttningen att gora, Nar en ny socialsekreterare tar dver ett
arende och klienten inte hor av sig pa tre manader avslutas drendet. Det blir da svart for den
nya handlaggaren att veta orsak avslut av drendet.

Vi har under aret ocksa jobbat for att fa farre konsulentstodda familjenem samt har vi planerat
for att kunna avsatta en tjanat till att jobba med familjehem. Detta da vi ser att detta omrade
kraver mer omfattande jobb &n vad varje enskild socialsekreterare hinner med i de dagliga
arbetet.

Under aret har vi fortsatt var satsning pa familjestédsprogram. Vi har haft igadng grupper i
KOMET som i utvardering visat pa mycket nojda deltagare. Vi har fortsatt att utbilda personal
i ytterligare ett familjestodsprogram COS som vi planerar starta upp under varen 2020. Inflodet
av arenden till familjebehandlarna har varit varierande under aret. Under hosten har vi haft en
personal mindre i gruppen vilket inneburit mer arbete for resterande grupp. Om é&n
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enkatundersokningen, inte kan ses som representativt i forhallande till antal pagaende klienter,
visar den pa att man i stort & néjd med familjebehandlingen.

Inom individ- och familjeomsorgen har synpunkterna ékat markant och da handlar det framst
om missndje med handlaggningen. Anledningen till detta &r att Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) andrat sina rutiner som innebér att de inte utreder synpunkter och klagomal
langre som kommer in till IVO. De skickar klagomalen vidare till kommunerna och hanvisar
till kommunernas ledningssystem och synpunkts- och klagomalshantering istallet, darav
okningen av klagomalsarenden inom IFO.

ARBETSMARKNADSENHETEN-INTEGRATION

Samarbetet med Arbetsférmedlingen har forandrats drastiskt i samband med myndighetens
omorganisering och pagaende reform. Ungdomar har svarare att fa kontakt och stod i sitt
arbetssokande &n tidigare. Fler vander sig direkt till kommunen for stod utan att ens varit
inskrivna pa Arbetsformedlingen. Ett samarbete mellan integration och AME &r projektet
VIiTA som gett goda resultat. Detta &r ett projekt som fyller de luckor som saknas i
integrationsarbetet, vilket starkts genom att andra kommuner tar efter Gétenes projektidé.
Tyvérr saknas kvalitetsredovisning for AME, varfor det fattas en del resultat och
kommentarer om verksamheten.

ANHORIGSTOD

Nationella brukarundersékningen visar pa ett mycket bra resultat vad géller samarbetet mellan
anhoriga och boendet/hemtjansten. Resultatet av kommunens uppfoljning av
vardighetsgarantierna, varav anhorigstod ar en av dessa, visar att garantin ar uppfylld. Det finns
rikligt med information om anhdrigstodet och att den ar val kand av all personal inom
aldreomsorgen. Anhdrigavlosningen har kat vilket ar gladjande eftersom det kan vara svart att
be om hjalp. Troligen beror okningen pa att anhorigsamordnaren, personal,
bistandshandlaggare, sjukskoterskor och andra aktivt berattat om stodet.

Enskilda samtal fortsatter att vara det som anhdriga i forsta hand efterfragar. Det har kommit
personer till anhorigstddets kontor och velat ha en samtalstid omgaende. | nagra fall har det inte
gatt utan de har blivit anvisade tid langre fram (nésta vecka). En lardom av detta &r att inte boka
almanackan full utan lamna utrymme for spontana besok.

Anhoriga upplever en forbattrad livskvalitet genom férebyggande stéd och halsofrdmjande
insatser i samverkan. Det har varit ett antal samverkanstraffar under aret bade med
verksamheter utanfor kommunen och med kommunens egna verksamheter. Det som direkt har
berért anhorigas upplevelse av forbattrad livskvalitet ar samarbetet med Nérhélsan och
Elevhalsan. Elevhélsans kuratorer har vid ett flertal tillfallen tagit kontakt med
anhorigsamordnaren da elevens foralder behdvt ndgon utomstaende att prata med. Tillsammans
och i samrad med foraldrar har vi forsokt verka for familjens basta. Anhoriga har vid bada dessa
exempel pa samarbete uttryckt tacksamhet Gver att fa hjdlp nar de sjalva inte har orkat ta
kontakt.
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UTVECKLINGSOMRADEN

OVERGRIPANDE
Utifran socialnamndens nya miljomal for en begransad klimatpaverkan 2020-2022 ska en
handlingsplan for 6kad miljomassig hallbarhet inom sektor omsorg arbetas fram under aret.

En av de fortsatt stora utmaningarna fér kommunen &r kompetensforsorjningen. Redan idag ar
det svart att rekrytera enhetschefer, bistandshandlaggare och socionomer. I tider nar det &r svart
att rekrytera blir det allt viktigare att arbeta for att ha kvar de medarbetarna som finns i
organisationen.

Funktionshinderomradet har och star infor manga utmaningar som ar omfattande och
komplexa. Kommunen behover sakra framtiden kring: Boendeformer, placeringsformer till
exempel gruppboende, stodboende, stod i hemmet, kompetens for personal, bade befintlig
personal och personalrekrytering, forbattra arbetet med hjalpmedel till exempel tekniska
hjalpmedel och digitalisering som gor den enskilde mer sjalvstandig, forbattra samverkan med
individ, narstaende, interna och externa intressenter och identifiera riskgrupper och arbeta med
forebyggande och halsoframjande insatser.

Ett allt mer vdxande problem ar hemléshet. Verksamheten har arbetat 1ange med att forsoka
hitta en hemmaplanslésning och en programidé har tagits fram med en boendelésning for
personer med sociala svarigheter, hemldshet, missbruk och funktionshinder. Under 2019
avvecklades gruppboendet Nygarden och ett forslag lades fram att starta en boendelsning for
vuxna i dessa lokaler. Kommunfullméktige beslutade i november att verkstalla programidén.
Vi hoppas att detta stddboende som kommer samorganiseras med Heldegatans stddboende for
ungdomar kommer l6sa en del av den hemléshet som finns i kommunen. Verksamhetsidén
bygger pa en strukturerad utslussning i ett eller flera steg, en sa kallad vardkedja och ett
kontinuerligt personellt stod langs vagen mot malet stod pa vagen till ett sjalvstandigt liv”.

ALDREOMSORG
e Infora ett forenklat beslutsfattande om hemtjanst for dldre géllande serviceinsatser
under en forsoksperiod om 18 manader som ska utvarderas efter 12 manader
e FOrsoka samla gemensamma krafter med olika intressenter och organisationer i
Gotene kommun for att forebygga upplevd ensamhet hos vara aldre.
Fortsatt arbetet med att fa in fler synpunkter och klagomal
Fortsatt arbete med Evidensbaserad praktik, EBP
Infora bistandsbedomning i sérskilt boende och korttid
Fortsatta arbetet med att fa ner sjuktalen
Se dver enhetschefsorganisationen och deras arbetsmiljo
Arbetet med “Heltidsresan” tillsammans med fackforbundet Kommunal kommer att
arbetas vidare med under 2020

Fortsétta arbetet med att infora Jotib.
e Fortsatta att med att inférandet med Nyckelfria las dar det fattas
o Nytt trygghetslarm i sarskilt boende
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SAMSA, ny kontaktpunkt i Centrumhuset dar personal fran kommun SoL och HSL
och Nérhélsan sitter tillsammans for en béttre samverkan och en tryggare och saker
hemgang for vara patienter.

Fortsatta arbetet med ambassadérsgruppen.

FUNKTIONSHINDER

Fortsatta arbetet enligt framtagen ”Nuldgesanalys och framtidsplan inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.

Att arbeta med att forbéattra introduktionen for alla professioner for att kunna ge ny
personal en bra start i Gotene kommun sa att de stannar kvar i anstéllningen.
Fortsatta arbeta med att sénka sjuktalen.

Samtliga brukare ska ha en aktuell genomférandeplan som &r upprattad efter det beslut
pa insatser som finns.

Fortsatta arbetet med infora forhallningssattet Evidensbaserad praktik (EBP) efter
framtagen handlingsplan. Under 2020 ska bl. a. personalen utbildas i LIFE-care och en
SWOT-analys ska goras i enheterna for att kartldgga kompetenser.

Utveckla erfarenhetsutbytet mellan grupperna och med andra verksamheter inom den
egna kommunen da det finns mycket erfarenhet och kompetens utanfor den egna
arbetsgruppen.

Starta upp en ny boendeldsning/stddboende pa Nygarden for vuxna med sociala
svarigheter, hemldshet och/eller missbruksproblem och/eller funktionsnedséttning.
Boendeltsningen ska samorganiseras med Heldegatans stédboende for unga vuxna. |
samband med starten kommer personalen att kompetensutvecklas.

INDIVID- OCH FAMILIJEOMSORG

Arbetsmiljoarbete utifran medarbetarenkaten.
Arbeta vidare med synpunktshanteringen i det systematiska kvalitetsarbetet

Upparbeta ett fungerande samarbete med BUP.

Fortsatta regelbundna samverkansmdéten med forsakringskassan, arbetsformedlingen
och arbetsmarknadsenheten.

Fortsétta remittera och genomfora aktiviteter i samverkan med arbetsformedlingen,
nar individen saknar kontakt med annan myndighet.

Fortsatt arbete i att anvanda oss av standardiserade bedomnings- och kartlaggnings-
instrument, sdsom FREDA, ASI, Audit och nods som ett led i att sakerstélla kvalitén i
var verksamhet och individens upplevda hjalpbehov.

Utveckla e-tjanster inom forsorjningsstodet.

Fokus pd malgruppen unga vuxna da det ar en vaxande grupp pa forsérjningsstodet.
Arbete utifran arbetsplan for tidiga insatser. Ett gemensamt arbete mellan
socialtjansten, skolan och LSS

ARBETSMARKNADSENHETEN (Saknas kvalitetsredovisning)

ANHORIGSTOD

Ersattare for anhorigsamordnaren under langre ledigheter sasom jul och nyar.
Utveckla samarbetet med Nérhélsans demens sjukskoterska.

En analys beh6ver goras om varfor sa fa anhoriga anmalde sig till anhorigcirkeln
demens. Det finns manga personer i Gétene kommun som har en demenssjukdom och
deras anhoriga behover stod.
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