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Tillganglighet®

Gotene kommun presenterar en artikelserie i fem delar for att synliggora kommunens kvalitet. Forst ut ar tema Tillganglighet.

Hur ar kommunens tillganglighet
for mig som bor i Gotene kommun?

Varje ar deltar Gotene kommun i en kvalitetsundersokning
kallad ”Kommunens kvalitet i korthet” dar cirka 250 kom-
muner deltar.

Resultatet fran mataret 2016 visar pa att G6tene kommuns
personal ar snabba pa att svara pa fragor per telefon och e-
post, battre an de flesta ovriga kommuner som deltar i un-
dersokningen. Personalen har ett hogt varde pa att svara pa
ett respektfullt och trevligt satt. Kommunens medborgar-
kontor och bibliotek far hoga betyg av de som kommer dit.
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”Medborgarkontoret
har blivit ett medbor-
garens kontor, ddr vi

hjdalper till att lotsa

medborgaren sa att de
kan fa den bdsta
samhdllsservice
vi kan ge”
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Vad beror det pa? Cathrine Pettersson, samordnare vid Medborgarkontorets disk:

-Vi far ofta fragor om exempelvis barnomsorg, fardtjanst, kultur och fragor som
var man kan finna Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Polisen. Medborgar-
kontoret har blivit ett ”medborgarens kontor”, dar vi hjalper till att lotsa medbor-
garen sa att de kan fa den basta samhallsservice vi kan ge. Det ar trevligt att mota
manniskor har vilket gor arbetet extra vardefullt.

www.gotene.se | Telefonvixel 0511-38 60 00 | Medborgarkontoret 0511-38 60 01
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”Jag tycker
biblioteket i Gotene
dr kommunens
framsta kultur-
institution”
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Biblioteket i Gotene ar mycket uppskattat. Det ar oppet alla dagar utom son-
dag. Pa lordagar ar det oppet tva timmar under formiddagen. Biblioteket har
en mangd olika tjanster for att gora det enkelt att hitta en bra bok eller soka
information pa internet.

-Jag tycker biblioteket i Gotene ar kommunens framsta kulturinstitution. Ser-
vicen ar bra i jamforelse med andra bibliotek som jag besoker. Det sager Eva som
deltar i en lasecirkel som traffas var 14:e dag.

”Biblioteket
i Gotene dr helt
enkelt en pdrla
med ett bra

utbud”
Y/

Siv, dven hon deltagare i samma lasecirkel, haller med.

-Biblioteket i Gotene ar helt enkelt en parla med ett bra utbud. Efter att nya hyl-
lor kom till biblioteket har ytorna har blivit luftiga och oppna. Personalen ar kunniga,
serviceinriktade och hjalpsamma pa alla satt. Flera av oss har aven fatt hjalp att ova
och prova ny teknik som internet och sana har digitala paddor.
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