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KVALITETSREDOVISNING 2019

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Med de resurser som finns inom sektor Ledning och stod krivs det att vi prioriterar hart inom
verksamheten. Trots detta har det inda skett mycket utvecklingsarbete och en hel del kvalitetshdjande
atgiarder har vidtagits. Det handlar om inférande av ny teknik, upphandlingar och utbildning {or att bara
namna nagra omraden.

I arbetet med att n vira kommunmedborgare digitalt har vi natt en god viag. Antal foljare pa
kommunens Facebook har 6kat och antalet besokare pa hemsidan har ocksi 6kat. Vi har drivit flera
olika projekt for verksamheternas utveckling. Samarbetet med andra kommuner framfoér allt nom
Vistra 6 har okat. Flera kvalificerade upphandlingar av system gors gemensamt.

Grundfakta om sektor Ledning och stod

Sektor ledning och stoéds huvudsakliga uppdrag ar ansvar for évergripande administration och att arbeta
med ledning och stod till Gvriga sektorer, politiker, kommuninvanare och 6vriga intressenter. I sektor
ledning och stod ingér de tre enheterna personal- och ekonomienheten, loneenheten samt
serviceenheten. Antal anstillda 1 sektorn ir cirka 44 personer. Ekonomichef ar chef 6éver personal- och
ekonomienheten. Lonechef ir chef 6éver Ioneenheten. Chefen for serviceenheten ér dven sektorchef.

GRUNDFAKTA OM PERSONAL- OCH EKONOMIENHETEN

Den centrala personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet 1 kommunen. Genom ett konsultativt arbetssitt stodjer enheten kommunens chefer
mom respektive kompetensomréde. I enheten arbetar elva medarbetare.

GRUNDFAKTA OM LONEENHETEN

Loneenheten arbetar med 16n- och pensionsadministration {or biade Gotene och Skara kommuner samt
for en del av de kommunala bolagen. I enheten arbetar elva medarbetare.

GRUNDFAKTA OM SERVICEENHETEN
Serviceenheten bestar av olika verksamhetsomraden:

e  Kommunikation

e Kansli

e  Medborgarkontor

e  Risk/ sikerhet

o Telefonm

e Overgripande IT

e  Sambhillsbetalda resor
Samhillsbetalda resor har uppdrag at bide Gotene och Skara kommuner gillande kollektivtrafik,
fardganst samt skolskjuts. I enheten ingar ocksd ansvar for kommunens lokaler 1 centrumhuset. 1
enheten arbetar ca 22 medarbetare.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Kommunikation:
e Okat med ca 600 foljare pa Facebook under 2019, fran 2412 till 3005
e Besokare till hemsidan har 6kat med ca 13 000 bestkare under 2019, fran 373 000
(2018) till 386 000 (2019)

e Den uppféljande internkontrollen av hemsidans relevans visar pa ett oférandrat hogt
resultat

Risk och sékerhet:

I den av SKR (Sveriges kommuner och Regioner) under januari 2020 publicerade “Oppna
jamforelser Trygghet och Sakerhet 2019 — Brott- och brottsforebyggande arbete “ligger
Gotene kommun pa plats 59 av landets kommuner. Detta ar en forbattring med 67 platser i
jamforelse med 2018.

Gotene ligger pa plats tre av de femton kommunerna i Skaraborg. Det &r bara Grastorp pa
plats 31 och Karlsborg pa plats 43 som ligger fore oss.

I den medborgardialog som genomférdes 2019 kring trygghet och sakerhet var den sista
fragan om hur trygga de svarande kéanner sig i Gotene kommun ar denna graderad fran 1
(mycket otrygg) till 6 (mycket trygg). Har har 206 personer av 221 stycken svarat och av
dessa har 78,55% (173 stycken) kryssat i 4 och uppat och 14,93% (33 stycken) har kryssat i 3
och lagre.

Den generella trygghetskénslan ar Gotene ar alltsa fortsatt hdg.

Forre kommunpolisen och sékerhetssamordnare var inbjudna av BRA (Brottsférebyggande
rédet) att forelasa pA BRA-konferensen Rad for Framtiden i Géteborg i borjan av april 2019.
Foreldsningen var under temat “Ett EST-inspirerat arbetsséatt”.

Loneenheten:
Antal lonespecifikationer 2018 2019
Gotene kommun inklusive bolag | 18 750 18 348
Skara kommun inklusive bolag 33 232 31 966
Totalt antal 51 982 50 314




Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Kommunikation:

Ny hemsida lanserades 1 september Innehallet pa hemsidan ir detsamma som tidigare, men allt
har fitt ett nytt, frascht utseende och nya funktioner har tillkommit. Forbittrad tillginglighet och
en allmint trevligare anvandarupplevelse har varit 1 fokus.

Medborgarkontor och Véaxel:

Digidel — Projekt tillsammans med biblioteket att starka personalens kompetens for att
kunna hjalpa medborgarna med digitala fragor, minska det digitala utanforskapet.
Personalen har deltagit i studiebesok, IT-café, studiecirklar och vissa riktade
utbildningsinsatser.

Intrandtet Medborgarkontorets samarbetsrum — Utformning av rutiner/manualer for att
latt kunna hitta ett stod i vissa fragestallningar. Elektroniska formular for bestallning
av vattenprov som sénds till Miljo- och hdlsa samt anmélan av hittegods till Polisen.
Véxelsamarbete — Schemalagda personer i vaxeln har varit pa pryorunda i Skara for att
fa en inblick i hur de jobbar och hur organisationen ar uppbyggd. Detta for att det ska
vara lattare att kunna hjélpa till att besvara samtal.

En forstudie av ”Framtidens telefoni” inom Vistra 6 har genomforts. En del av
forstudiearbetet vara att identifiera mal med “Framtidens Telefoni”.

Sambhallsbetalda resor:

Inforande av e-tjanster; parkeringstillstand, fardtjanst och skolskjuts
Vasttrafiks app Boka Resa
Upphandling av handlaggarsystem for skolskjuts har genomforts

Projektet Bussmiljonarerna som vander sig till invanare i Gétene respektive Lidképings
kommun som vill dndra sina bilvanor och prova att byta ut merparten av arbetsresorna till
kollektivtrafikresor har startat upp.

Risk och sakerhet:

Ny tjanst som sakerhetssamordnare anstélldes 11 november 2019.

Ny Risk och Sarbarhetsanalys beslutad

Styrdokument krisberedskap antagna

Krisledningsévning med hela krisledningsorganisationen genomférd

Atgarder for Civilt forsvar paborjade i enlighet med éverenskommelse mellan MSB
(Myndigheten for Samhéallsskydd och beredskap) och SKR (Sveriges kommuner och
regioner)

Sékerhetssamordnare har fordjupat arbetet med att identifiera samhéllsviktig
verksamhet

Arbetet med krigsorganisation ha paborjats.

Arbete enligt nya sakerhetsskyddslagen med sékerhetsskyddsanalys,
sékerhetsprévning- och registerkontroll har fordjupats.

Trygghetsvandring har genomforts i Kallby samhélle.

Overgripande IT:

Inforande av ny e-tjansteplattform med funktionen “mina sidor”.



Deltagit i V6 gemensamma upphandlingar av IT- system och bidragit med
IT/upphandlingskompetens (arendesystem, ekonomisystem, trygghetslarm boende,
digitala signeringslistor, verktyg for kartlaggning av processer mm)

Kansli:

Introduktionsdag nyvalda politiker

Utbildning med Axel Danielsson for politiker och tjansteman

Utbildning med Hans Gasste for presidier, chefer och sekreterare
Verksamhetsspecifika utbildningar for kommunstyrelsens/namndernas ledaméter
Nya delegationsordningar &r framtagna.

Vi har breddad kompetensen inom kansliet (lart oss varandras arbetsuppgifter)
Genom samarbetet i V6 samt upphandlingen av de nya systemen har vi 6kat
kompetensen.

Arbetet med att ta fram nya dokumenthanteringsplanerna har 6kat kompetensen for
arkivering och dokumenthantering inom de olika verksamheterna.

Personal och ekonomi:

Ett utbildningsprogram har genomforts for nya chefer i samverkan med Essunga och
Grastorps kommuner. Introduktionsutbildningen ar pa sex dagar och omfattar delar
som ekonomi/budget, arbetsratt
Utbildningen Kommunikativt ledarskap for chefer i Gotene har fortsatt under aret.
Den tva ar langa utbildningen avslutades varen 2019. Retorik i arbetslivet var temat
for dagarna under 2019.
Kick-off projektet, for fordomsfri, breddad rekrytering samt ett mer inkluderande
arbetsliv startade hosten 2019. Projektet pagar i 1,5 ar och sker i samverkan mellan
naringsliv och offentlig verksamhet med Samordningsférbundet véstra Skaraborg som
projektledare. Deltagarna far delta pa inspirationsforelasningar och workshops. Tema
for workshop har varit jamstalldhet samt hur normer och varderingar paverkar vart sétt
att vara, tanka och ké&nna.
Ett system, KIA, for stod i arbetet med arbetsskador och tillbud har inforts under aret.
For att forbereda oss infor heltidsresan dér deltidsorganisation ska foréndras till
heltidsorganisation har vi varit i Ulricehamns kommun och lyssnat pa deras
forberedelser och erfarenheter i denna organisations- och kulturférandring.
Gemensam upphandling av ekonomisystem for alla V6 kommuner har genomforts
under 2019. Upphandlingen har avbrutits pa grund av for fa anbud och kommer att
aterupptas under 2020. Alla kommunerna behéver géra upphandling enligt LOU.
Utifran omfattning av upphandlingen &r tanken att nytt system ska kunna vara i drift
2021 med inférande under 2020 och 2021. GOLiSka IT upphandlar ekonomisystemet
for alla V6 kommunerna. Ar 2021 ska upphandlat system vara i drift och
kommunernas rutiner ska da ocksa vara mer lika an idag.
Personalavdelningen har tillsammans med representanter fran verksamheten deltagit
pa ett antal massor med syfte att skapa ett intresse for att arbeta i Gotene kommun.

o Hot spot jobbmassa pa universitetet i Karlstad.
Arbetsmarknadsmassa hogskolan i Vst i Trollhattan.
Riktad arbetsmarknadsmassa for pedagoger pa Goteborgs universitet.
Framtidsmassan i Goteborg.
Examensexpo pa hogskolan i Skévde
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Loneenheten:

e Verksamhet som arbetar med I6neadministration for tva kommuner Skara, Gétene och
dess bolag. 2018 ar var forsta dret som “egen” enhet vilket innebér att verksamheten
har genomgatt en organisationsforandring, vilket d&ven inneburit en viss forandring i
arbetsséatt. Jobbar med framtagande av gemensamma rutiner och att kvalitetssakra
inrapporterade uppgifter.

e Nya styrdokument gallande Gotene-Skara gemensamma lénendmnd ar framtagna att
galla fran 2020 (reglemente, delegationsordning samt avtal)

e Loneadministratorsyrket har forandrats de senaste aren genom okat anvandande av
digital rapportering i sjalvservice dar medarbetare och chefer rapporterar in franvaro,
resor, arbetad tid och andra avvikelser via en personalportal. For att kunna rapportera
pa ett korrekt satt sa att ratt 10n gar ut i ratt tid sa behover vi skapa forutsattningar
genom kunskap hos cheferna i I6nesystemet och samtidigt kunna kvalitetssékra de
inrapporterade uppgifterna. Genom att utbilda chefer i 16nesystemet kan vi frigora tid
for [oneenhetens medarbetare att utfora kontroller pa de inrapporterade avvikelserna
pa ett enhetligt och processinriktat tillvagagangssatt samtidigt som vi far mer tid for
support, stéd och utveckling.

e Samtliga chefer i bada kommunerna och vissa bolag har fatt utbildning i lonesystemet

e Digitaliserat all frAnvarorapportering(ej fackliga ledigheter) i Gétene kommun

e Digitaliserat tidrapportering for semestervikarier inom omsorgsverksamhet.

e Vi har slutfort arbetet med en anvisning for hantering av personer med skyddade
personuppgifter. Enligt en ny statlig vagledning skall antalet handlaggare som har
atkomst begransas och dven information i IT-system och integrationer.

o Digitaliserat och infort Personalportalen for Skara Energi

e Digital rapportering av pensioner for energibolagen.

e Digital rapportering av arbetsgivarintyg

e Utvecklingsdag med fokus pa kvalitetssakring

Centrumhuset:

e Enny entré har iordningstallts som innebar att det nu &r en gemensam ingang till
kommunens verksamheter pa andra plan i Centrumhuset. Nya stolar till Gotenesalen.
Postrummet flyttat for att gora plats for ett nytt motesrum.
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1 ‘@ MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan
— Sektor Ledning och Stdd/ Serviceenheten 2019-12-31
NAMNDENS/BOLA ONSKVART PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE NYA
GETS RESULTAT Dessa insatser/dtgdrder har vi gjort Har det blivit som vi 6nskat? i forhallande till INSATSER/ATGARDER
VERKSAMHETSMA | Detta resultat vill vi | som leder till vdrt 6nskade ldge/resultat Varfor eller varfor inte? Sok verksamhetsmal Beskriv
L nd/detta ér vart orsaker, dra slutsatser 4= mycket hog insatser/atgarder som
2016-2018 onskvdrda ldge pa 3=medel/hog planeras utifran analys
vdr enhet 2=medel/lag och uppfyllelse av
onskvart resultat
Medborgarna | Kansli:
har mojlighet Under
till dialog och | Utbildningar for | Generella utbildningar, t.ex. Vi har genomfort alla mandatperiod
delaktigheti | nya offentlighetsprincipen, roller, | generella utbildningar i kommer vi fortsétta
kommunens fortroendevalda | kommunallag mm offentlighetsprincipen, halla i utbildningar
verksamhet Verksamhetsspecifika roller, kommunallag mm for de
och utveckling utbildningar (speciallagar) Verksamhetsspecifika fortroendevalda,
Indikator: utbildningar (speciallagar). bland annat den
Motesformer Genomfdrda utbildningar: Det var bra utbildningar presidieutbildning
Lor et - Introduktionsdag och deltagarna var nojda. som vi inte kunnat
nog:hmggloiglo nyvalda politiker Vi gjorde aven en genomfora.
utvecklas - Utbildning med Axel uppfdljande enkét efter
) . ) - tbildningarna som vi kan
Hemsidan och Danielsson for politiker utbrianingarr .
Kommunens h tiAnstems anv_andfa infor framtida
- 0ch tjansteman utbildningar.
sociala -
i - Utbildning med Hans
medier o R . . . }
utvecklas som Gasste for presidier, Vi h_ar_lnte _utfo_rt )
kommunikatio chefer och sekreterare | presidieutbildning pa grund
nskanal av arbetsbelastning for
Pagar: kansliet med anledning av
nytt system och franvaro.




Kommunens e-
forvaltning
utvecklas

- Verksamhetsspecifika
utbildningar

- Presidieutbildning —
mer konkret

Verksamhetsspecifika
utbildningar pagar lopande.

Vi har hunnit med manga
utbildningar trots att
arbetsbelastningen varit
hdg.

Saker
valorganisation

Utvéardera 2018 ars
valadministrationsarbete
Backupp under Europa
Parlamentsvalet

Beredskap for eventuellt nyval
riksdagsval

Tre genomforda val 2018
och 2019: -Val till
kommun riksdag och
landsting
augusti/september 2018
-Omval fullmaktige Falun
mars/april 2019 (pa grund
av att deras val inte blev
godkant-krav pa
fortidsrostning i samtliga
kommuner gallande Falun)
-Val till Europaparlamentet
maj 2019

2019 fungerade
administrativt battre
jamfort med 2018 med
avlastning pa kansliet. En
av orsakerna var att en och
samma person hade ansvar
for de ordinarie
arbetsuppgifterna under
perioden.

Planeringsmote
med kansliets
personal under sen
var 2020.
Genomgang av
utvarderingen och
planering framat
med focus pa
fragan kring hur vi
ska organisera
valadministrations-
arbetet framover
for att det ska vara
en fungerande
arbetsmiljé med
minskad sarbarhet.




Utvarderingsarbetet hanns
inte riktigt fardigt under
2019. Orsaken till detta var
att det varit ett hart tryck pa
kansliet pga av sjukdom
och upphandling av nytt
arendehanteringssystem
som tagit mycket tid.

Inférande av
nytt
arendehantering
ssystem
(Evolution)

Forbereda for konvertering fran
Ciceron till Evolution (kansliet)

Stalla av gamla diarier till e-
arkivet

Delta i leveranskontroll av
Evolution (gemensamt V6)

Inforande av Evolution —
hosten 2019

Konvertering fran Troman till
Netpublicator

Utbildning av handl&ggare och
politiker

Genomfort:
- Forberett for

konvertering
- Stallt av gamla diarier
- Leverenskontroll

Vi forberedde infor
konvertering fran Ciceron
till Evolution genom bland
annat att vi rattade till fel i
Ciceron och genomférde
en noggrann och
strukturerad kontroll av
provkonverteringen.

E-arkiveringen av gamla
diarier (samt aktiva diarier
fram till och med 2008)
pagar. Byggnadsnamnden,
Tekniska ndmnden och
Gotene-Skara tekniska
ndmnd. Det har varit
tekniska problem. Planen
var inte att det skulle vara
helt klart under 2019.

Evolution &r infort och vi
har arbetat med
leveranskontrollen. System
ar i drift enligt plan. Vi

Lardom for

kommande storre
upphandlingar &ar
att arbetsgruppen
maste forstarkas.




Pagar:
- Planering for inférande
- Planering av
utbildningar

Aterstér:
- Konvertering fran

Troman till
Netpublicator

kommer l6pande att fylla i
mer information och borja
anvanda nya funktioner
som vi inte haft i tidigare
system. Vissa fel som blivit
vid konvertering rattas till
efter hand.

Netpublicator ar i drift och
anvands. Politikerna har
fatt ut den nya appen och
de flesta har kommit igang
och anvénda den. Vissa
gamla fel som konverterats
over fran Troman kommer
vi att ratta till efterhand.

Kansliet har utbildats i
Evolution och
Netpublicator.
Handlaggarna kommer att
fa utbildning under februari
2020. Utbildningar for
handlaggare var redan fran
borjan planerade att
genomforas varen 2020.
Politiker har fatt
utbildning/genomgang i
hur man loggar in och
anvander den nya appen.




Arbetsbelastningen har
varit hog under en lang tid
pa kansliet i sin helhet och
det har varit tufft att dven
genomfdra en upphandling
med befintliga resurser.

Avstallning till
det nya E-
arkivet har
paborjats

E-arkivgruppen inom Vastra 6
testar en modell dar en
kommun gar in som Pilot for ett
system.

Auvstallningar ar paborjade

Det har varit problem med
kompetensen i de andra
kommunerna.
Overgripande
systemforvaltare har gatt in
och stottar. I och behovet
av extra stod har
anstallningsprocessen
forsenats.

Inkdp av modul var
budgeterat for 2020 for
Gotene.

Overgripande
systemforvaltare
behdéver ga in och
stotta mer tills
kompetensen har
VUuxit.

Kommunikatio
n:

Okad
medvetenheten
om allas
kommunikations
ansvar och for
vem vi jobbar
for —
Medborgaren

Avsluta det kommunikativa
ledarskapsprogrammet for
chefer som pagatt under 3 ar

Utbilda politiker och
tjanstemén inom
kommunikation

Ledarskapsprogrammet ar
avslutat. De tva forsta
insatserna gjorde storre
inverkan pa chefsgruppen
an den sista som
genomfordes i samarbete
med Hogskolan i Skovde.
Den holl tyvarr inte ratt
niva for gruppen och
kursledaren var inte
tillrackligt inspirerande for
att halla gruppens fokus.

Vi kommer att
fortsatta halla
utbildningar utifran
verksamheternas
och organisationens
Overgripande behov
i man av tid och
mojligheter.
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Utbildningar med politiker
och tjanstpersoner har
hallits l6pande under
perioden. Bland annat en
grundutbildning for
samhallsbyggnad inom
kommunikationsomradet
med nedslag i fyra olika
omraden. Den var vildigt
lyckad och uppskattad och
kompetensen inom
kommunikationsomradet
har hojts vilket ar synligt i
deras aktiviteter och
forberedelser infor.

Forbattrad
hemsida

Ny design av hemsidan genom
nya mallar och funktioner

Ny bildbank i samarbete med
V6-kommunerna

Ny hemsida med nya
mallar och funktioner &r pa
plats. Vi har fatt en
hemsida som ar modernare
och battre passar den som
besoker hemsidan i
mobilen. Den har ocksa
forbattrad tillgénglighet
som underlattar for
bestkare med olika
funktionsvariationer samt
foljer den nya lagen om
webbtillganglighet. Vi har
ocksa fatt en Al som
hjélper besokaren att
snabbare hitta ratt. Det som
annu inte fullt ut ar pa plats

Vi kommer att
fortsatta utveckla
hemsidan for att
optimera den for
besdkaren samt se
till att kopplingen
mellan e-
tjnsteplattformen
och hemsidan
kommer pa plats.
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ar den nya e-tjansteplatt-
formen vilket innebér att
kopplingen mellan hemsida
och e-tjansterna annu inte
ar som onskat.

Den nya bildbanks-
plattformen &r pa plats. Vi
har &nnu inte borjat att
lagga in bilder i den da vi
fortfarande haller pa att ta
fram riktlinjer for vilka
bilder samt i vilken form
som ska finnas dér. Det ar
en V6-gemensam bildbank
vilket innebadr att vi
kommer ha mojlighet att
dela bilder med varandra.

Vi fortsétter att
arbeta med
forutsattningarna
for bilderna i
bildbanken och gar
sedan over till att
lagga upp de bilder
som vara
medarbetare ska ha
tillgang till.

Forbattrad
kvalitet pa
kommunens
sociala medier

Fortsatta stotta verksamheterna
kring social medier bade i
verksamheternas egna kanaler
och i de kommundvergripande
kanalerna

Nya riktlinjer/rutiner for sociala
medier

Kommunikations-
avdelningen ger I6pande
stottning och coachning i
hur verksamheterna ska
hantera situationer som
uppstar i de sociala
medierna. Bland annat har
samhéllsbyggnad gjort en
plan for en utékad narvaro
i sociala medier samt borjat
arbeta utifran den.

Det hér ar ett
omrade som kraver
standig utveckling
och forbattring och
som man aldrig blir
klar med. Vi
kommer darfor att
fortséatta med att
coacha och stétta
verksamheterna
samt borjar arbeta
in de nya
riktlinjerna i
organisationen for
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Riktlinjer for digital
kommunikation ar antagna
av KS.

att underlatta saval
verksamheterna
som
kommunikations-
avdelningens
narvaro i sociala
medier.

Overgripande
IT

Forbattrade e-
tjanster for
kommuninvanar
na

Inférande av ny e-
tjansteplattform (V6)

Infora funktionaliteten ”Mina
sidor”

Teknisk installation och
fardigstéallande av e-tjansterna
gjordes klart i december.
Lansering gjordes i mitten pa
december da tjansterna
tillgangliggjordes for
allménheten.

Arbetet blev forsenat pa
grund av tekniska
forseningar. Det har varit
manga inblandade i
projektet som Goliska IT,
V6-gemensamma e-
tjanstekontoret,
leveranttrer och
handl&ggare inom
respektive verksamhet.
Resultatet har blivit
forbattrade e-tjanster for
saval medborgare som
handlaggare. Dock har de
varit igang kort tid sa
utvardering ar tidigt att
gora.

Uppfoljning av
anvandandet och
funktionaliteten
kommer att goras.
Antalet e-tjanster
kommer att 6ka
ytterligare

Snabbare
handl&ggning av
arenden inom i
forsta hand
omsorgen

Utreda mojlighet till IT stod
(’robot”)for automatisering av
processer inom socialtjansten
(V6)

Projekt pagar med Goliska
inom V6. Goliska har
inforskaffat en ”robot” och
personella resurser for att

Pilotprojekt pagar inom
Goliska IT/V6. Ett av dessa
projekt avser del av
processen kring
ekonomiskt bistand.
Projekten har tagit langre
tid an beréknat pga

Inférande av
delprojekt fortsatter
under 2020.
Arbetet fortsatter
gemensamt inom
V6.
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hantera “roboten”. Pilotprojekt
genomfors i Lidkdpings
kommun

resursbrist och storre
komplexitet &n beréknat.

Ledningssystem
for

informationssak
erhet ska finnas

Styrdokument ska tas fram
gemensamt(\VV6)

Metod for
informationssékerhetsklassning
ska tas fram (V6)
Organisation for
informationssékerhet ska tas
fram

Styrdokument, metod och
organisation ar framtagna pa
V6 niva.

Denna fraga har inte
kunnat prioriteras under
aret med de befintliga
resurserna. Aterstar att
implementera i GOtene
kommun.

Det behdver klargoras hur
arbetet ska genomforas i
Gotene da det galler
ledning, styrning och vilka
resurser som ska avséttas
for arbetet.

Fortsatt arbete blir
att klargora hur
arbetet ska
genomforas i
Gotene da det
géller ledning,
styrning och vilka
resurser som ska
avsattas for arbetet.

MK/Vaxel:
Tillgénglig och
valkomnande
miljo i
medborgakontor
/bibliotek

Se Qver den fysiska miljon

Ta fram en atgardsplan
Genomfora atgarder
Inventering av milj6 ar utford.
Inh&mtat offerter for skyltning.
Véxeln ar uppgraderad med nya
gardiner och ljudabsorbenter.
Nya mdbler inkdpta.

Fortsatt arbete under hdsten

Arbete med att gora
forandringar i den fysiska
miljon pagar tillsammans
med biblioteket.

Omtag géallande skyltning
blir nér den fysiska miljon
ar i ordning.

Invéantar offerter
och forslag
géllande den
fysiska miljon fran
leverantorer.
Darefter fortsatt
arbete att fa till den
tillgangliga och
valkomnande
miljon vi har som
mal.

Minskat digitalt
utanforskap hos
medborgarna

Det tredriga projektet Digidel
paborjas.
Kompetensutveckling av
personal.

Personalen har deltagit i de
kurser och traffar som
hallits i olika cirklar.
Cirklarna har varit

Planera insatser for
att hoja
medarbetarnas
digitala kompetens.
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Ink6p av digital utrustning
Ndgra i personalen har varit pa
studiebesok i Motala och
Vérnamo/ Vaggeryd.

Paborjat utbildning tillsammans
med Kultur i Vast.

iPads och Surfplattor ska kdpas
in.

anpassade for de
kommuninnevanare med
lagst digital kunskap, men
vi har annu inte hittat
nagon bra insats som
utvecklar medarbetarnas
digitala kompentens
andamalsenligt.

Planering av aktiviteter for
2020 &r under arbete.
Eventuella nya studiebesdk
planeras att goras under
varen 2020.

All Digital Week,
planering paborjad.

iPads och Surfplattor har
kopts in

Vaxel:

Okat samarbete
med
Essunga/Grastor
p och Skara.

Ta fram en avsiktsforklaring
kring samarbetet
Erfarenhetsutbyte

Tva moten med diskussioner
om hur vi ska trimma in
samarbetet. Essunga har satt sitt
projekt pa is. Skara och Gotene
fortsatter att samarbeta som
tidigare.

Inget gensvar fran
Essunga/ Gréastorp.
Projektet att samarbeta
med dem ligger pa is.
Gotene och Skara
samarbetar som tidigare.

Fortsatt samarbete
med Skara.
”Pryodag” dér vi
byter personal
mellan orterna for
att lara mer om
varandras
organisationer.

Risk/sakerhet:
Kommunen har
en god
krisberedskap

En mer omfattande risk och
sarbarhetsanalys for
kommunens samtliga
verksamheter finns framtagen
och faststélld senast 31
december 2019.

Risk- och sarbarhetsanalys
antagen av
kommunstyrelsen2019-10-
02 med § 193
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Risk- och sarbarhetsanalysen
har varit ute pa remissrunda
efter ledningsgruppen.
Avvaktar en sektor. Underlag
for beslut Iamnas till KSAU
borjan pa september.

Framtagande av styrdokument
for krisberedskap
Planeringsmdten inlagda for
avstamning av arbetet med
framtagande av styrdokument
som kommer att lyftas i
Kommunfullméktige i
december.

Hitta en form for det
geografiska omradesansvaret
Kommer inarbetas i
styrdokumenten

Styrdokument
krisberedskap antagen av
kommunfullmaktige 2019-
12-16 med § 172

Geografiska
omradesansvaret ar
beskrivet i styrdokumentet
men kommer att utvidgas
under 2020 genom kontakt
med foretag som bedriver
samhéllsviktig verksamhet.
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Utbildning och 6vning i
krishantering Utbildning av
krisledningsndmnden har skett
och 6vning for
Krisorganisationen ar
genomford den 21 november

Krisledningsdvningen &r
genomford och
erfarenheterna fran
utvarderingen genererar ny
krisledningsorganisation
2020

Forberedelser
for att arbeta
med civilt
forsvar enligt
overenskommels
e MSB och SKL

Kompetenshdjning gallande
totalférsvar
Sékerhetsskyddsatgarder
Krigsorganisation och
krigsplacering

Rekrytering av en tjanst som
ska arbeta med sékerhet och
beredskap pagar.
Disponibilitetskontroll har skett
for kommunen och Goétene
Vatten- o varme

Planering att politiker och
tjansteman deltar i
informationsméte anordnat av
Lansstyrelsen borjan pa
september om totalforsvar och
civilt forsvar.

Nya tjdnsten som
Sékerhetssamordnare
borjade 12 november 2019
och har paborjat arbetet.

KSAU och delar av
ledningsgruppen deltog pa
Léansstyrelsens utbildning
Den 5 september i Skovde

Fortsatt god
upplevd
trygghet i
kommunen.

Medborgarldfte for 2020 tas
fram. Samarbete
kommun/polis.

Tider for medborgardialoger &r
inplanerade genomfors under
hosten.

Medborgardialog ar
genomford och redovisad.
Ny samverkansoverens-
kommelse, atgardsplan och
medborgarlofte togs fram
och beslutades av

17



Digital enkat finns pa hemsidan
for medborgardialog

kommunstyrelsen den 8
januari 2020.

Samhallsbetald
aresor:
Lattillganglig
information for
kommuninvanar
e,

Uppdatera och utveckla
hemsidan med tydligare
information

Sprida information om aktuella
bokningssystem via Vasttrafiks

Uppdaterar hemsidan
kontinuerligt och
informerar MK
regelbundet.

Information om appen ges

medborgarkonto | app som forenklar vid kontinuerligt till fardtjanst-
r och dvriga bestéllning av resa och skolreseresenérer.
Appen &r en bra produkt
De flesta vardnadshavare till med lattillganglig
skolresor anvéander sig av information.
appen.
Gotene Kansli Framtagande av Vi har tagit fram
kommun &r ett | Uppdaterade delegationsordning for delegationsordningar for
tillgangligt delegationsordni | respektive namnd alla namnder som &r
samhalle for ngar och Genomfort: antagna. De revideras
alla dokumenthanteri - Delegationsordningar kontinuerligt.
ngsplaner antagna )
- Vissa Nagra

dokumenthanteringspla
ner antagna

dokumenthanteringsplaner
ar klara och antagna. Flera
ar paborjade.
Dokumenthanteringsplan
for kommunstyrelsen har
inte prioriterats av kansliet
pa grund av hog
arbetsbelastning. Det ar

Vi fortsatter att fa
fler

fardtjanstresenérer
att anvanda appen.

Plan for framtiden:
delegationsordning
arna ses over arsvis
och revideras vid

behov. Samma sak
géller dokument-

hanteringsplanerna.

Kansliet kan bli
battre pa att
motivera de andra
enheterna att
prioritera
dokument-
hanteringsplanerna.
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Dokumenthanteringsplanerna
revideras for samtliga
verksamheter- Pagar:
Revidering av
dokumenthanteringsplaner

tidskravande att ta fram en
dokumenthanteringsplan
och det har varit svart for
alla enheter att hinna med.

Vi behdver
klargéra vem som
ar arkivredogorare
for respektive
namnd.

Kommunikatio
n

Okad
tillganglighet
inom
kommunens
kommunikations
kanaler

Nytt utseende (mallar) tas fram
for hemsidan, anpassade utifran
det nya webbdirektivet for 6kad
tillganglighet

Utreda for att bestdamma om
verktyget Kontext
(klarsprakskontroll pa
publicerade sidor pa hemsidan)
ska finnas kvar.

Ny handlingsplan for klarsprak
tas fram.

Den nya mallarna och
designen pa hemsidan ar
byggda for att uppfylla det
nya webbdirektivet, vilket
innebdr att den ska fungera
bra for de som har behov
av olika webbhjalpmedel
och hjalpa bes6kare med
olika funktionsvariationer
att hitta ratt. Startsidans
utformning samt Al:n
hjélper besokaren att
snabbare hitta rétt.

Kontext &r utrett och
avvecklat. Vi ansdg inte att
det anvandes i tillrackligt
stor utstrackning for att
berattiga kostnaden.

En ny handlingsplan for
klarsprak ar framtagen for
2019-2020 och arbetas
utifran. Den innehaller

Arbetet med
webbtillgénglighet
ar gigantiskt och &r
ett I6pande arbete
med att fortsétta
tillgangliggora
kommunens
information.

Klarsprak ar ett av
de omraden som vi
maste arbeta
kontinuerligt med.
Vi far utvardera
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Inférande av ny e-
tjansteplattform pa hemsidan
(V6-kommunerna)

klarspraksnyheter pa
hemsidan, anpassade
utbildningar samt
skrivarverkstader.

E-tjansteplattformen ar
inford men arbetet &r inte
slutfort. Det drog ut pa
tiden pa grund av tekniska
detaljer som fordrojde
arbetet samt att e-
tjanstekontoret inte har
hunnit fora éver befintliga
e-tjanster till den nya
plattformen.

efter 2020 om
aktiviteterna gav
det vi 6nskade eller
ifall vi behdver
gora justeringar
infor 2021.

Sa fort arbetet med
overforingen av e-
tjansterna kommer
vi att fortsatta
arbetet med att se
till att kopplingen
mellan plattformen
och hemsidan
forbéttras.

Samhallsbetald
a resor:

Okad
digitalisering

Utreda och eventuellt infora
skolskjutshandlaggarstod

Inférande av fler e-tjanster samt
Oka anvéndandet av befintliga

Okat digital arbetssétt

Rensning av arkivskap pagar.

Skolskjutshandlaggarstodet
har upphandlats under
2019 och beraknas inforas
under februari manad 2020.
E-tjanster plattformen &r i
bruk.

Rensning av arkivskap sker
kontinuerligt.

Vi fortséatter
rensning av
arkivskap for
parkeringstillstand
och fardtjanst.

Se Over
mojligheten att
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anvanda digital
forvaring av alla
handlingar for
parkeringstillstand.

GOtene
kommuns
medborgare
far ett
bemodtande av
hogsta klass

MK/Vaxel/lkom
munikation: Vi
ska ha fortsatt
bra bemétande
med dem vi
moter oavsett
med vad eller
var i
organisationen
Vi jobbar

Vi fortsétter arbetet med att ha
gott bematande i fokus genom
att prata mycket om det i
gruppen mm

Har detta som en staende punkt
pa motesagendan vid APT,
BMV-moten och mk-moten
Utbildning med fokus pa
bemdtande vid hot och vald
Inplanerad utbildning 10
september

Vi har pa mk-moten och
APT diskuterat upplevda
situationer géllande
bemotande. Hur gjorde
man, hur ska man gora.

Utbildning i hot och vard
ar genomford.

Vi fortsatter att ha
ett bra bemdotande
och kunden i fokus.
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Utvardering av handlingsplan
Léneenheten 2019-12-31

NAMNDENS/BOLAGET
S VERKSAMHETSMAL
2016-2018

ONSKVART RESULTAT
Detta resultat vill vi nd/detta
ar vart onskvarda lage pa var

enhet

PLANERING
Dessa insatser/dtgdrder har vi gjort
som leder till vart 6nskade
ldge/resultat

ANALYS/SLUTSATS
Har det blivit som vi dnskat?
Varfor eller varfor inte? Sok
orsaker, dra slutsatser

MALUPPFYLLELS
E
i forhallande till
verksamhetsmal
4= mycket hog
3=medel/hog
2=medel/lag

NYA
INSATSER/ATGARDER

Beskriv insatser/atgarder

som planeras utifran

analys och uppfyllelse av

onskvart resultat

Gotene kommun
ar ett tillgangligt
samhalle for alla
Lon:

Alla medarbetare
ska ha kunskap i
I6nesystemet och
veta var man
hittar information
om sin 16n.

e Veta var man hittar

sin
I6nespecifikation
samt skillnader
mellan de olika
specifikationerna
(Personalportalen,
bank)

e Forstd sin

I6nespecifikation

e Forst antal

semesterdagar och
semesterfaktor

e Veta hur man

registrerar en
reserékning.

Informationsmaterial pa
intrandtet som &ven kan
presenteras av chefer pa
APT. Genomfort:

I medarbetarinfo om AGI
fanns dven instruktioner om
hur man hittar sin
I6nespecifikation och vad
man ska kontrollera.

Nyhet pa intrandtet om hur
man registrerar reserékning

Vid introduktion for
nyanstéllda visas de
vanligaste funktionerna i
I6nesystemet.

Pagar: Fragor&Svar- de
vanligaste fragorna som
medarbetarna har ska vi

Framtaget material till
“Frigor & Svar” har inte
natt ut till anstallda
eftersom vi inte har
publicerat det pa
intrandtet &nnu.

Manualer utlagda i
Personalportalen och pa
intranatet men vi
behover hitta HUR och
VAR vi nar
medarbetarna. Alla laser
inte pa intranatet eller i
Personalportalen.

Mindre samtal under
sommaren fran
semestervikarier

Besoka APT,
ledningsgrupper och
andra forum sasom
introduktionsdag for
nyanstallda.

Informationshlad som

finns i WinLas
behdver lamnas
lamnas ut till alla
nyanstallda.

Undersok alternativ
var man kan fa sin
I6nespec?

Infomail-automatiskt

for nyanstallda?
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skapa en yta pa intranatet
med lattillganglig
information

Alla
Fortroendevalda
ska ha kunskap i
I6nesystemet och
veta var man
hittar information
om sin ersattning

Veta var man hittar
sin
I6nespecifikation
och ovriga
I6nerelaterade
fragor

e Medverka vid
informationstraffar
Deltagit vid utbildning
for nyvalda
fortroendevalda.

Kopplat till inférande av
arendehanteringssystem
et sa har fragan lagts pa
is da vi forst maste
bestdmma vilka rutiner
vi ska ha men vi
avvaktar tills kansliet
hinner aktualisera
fragan.

Dialog med kansli
inom V6.

Alla chefer ska ha
kunskap i
I6nesystemet och
veta hur man
rapporterar
avvikelser och
hittar information
om sina
medarbetare

Att man far en
okad forstaelse for
I6neprocessen och
kénner sig trygg i
omradet. Forsta
konsekvenser vid
utebliven
rapportering-vad
hinder om...?

Att man som chef
kanner att man far
en Overblick dver
sin personal pa ett
enkelt satt.

e Utbildningstillfallen-
planering och
genomfdrande av
grundutbildning for
samtliga chefer.

Genomfort:
Grundutbildning for
samtliga chefer.

Introduktion for
nyanstéllda chefer

Lattillganglig
information och
manualer.

Pagar: Framtagande av
manualer

Genomfort men ar ett
standigt pagaende
arbete.

Besok i olika forum.

Introduktion nya
chefer fortsatter.
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Gotene kommun
ar en klimat- och
miljomedveten
kommun

Lon:

Minimera
pappersblanketter

Digitalisera
franvarorapporterin
g

All franvaro rapporteras
i I6nesystemet av chef
och medarbetare

Fran 1 september skall
all franvaro rapporteras
digitalt och blanketten
for ledighetsansokan &r
borttagen.

All rapportering sker nu
digitalt férutom
séllsynta orsaker som
enbart hanteras av
I6neenheten.

Informera pa
chefsmaten vid
programuppdateringa
r om nya funktioner

Digitalisera
maltids- och
friskvardsavdrag

Samarbete inom V6 for
att hitta lampligt
systemstod

En inledande tr&ff har
genomforts med
deltagare fran samtliga
kommuner.

Vi har haft ytterligare en
traff med leverantor
tillsammans med chefer
fran kostenheten och
ekonomer. Svart projekt
att driva da det beror sa
manga.

Kan vi starta med
friskvardbidrag och
en mindre enhet?

Digitalisera
registrering av
arbetstid for

Utbildning av personalen
i vikariepoolen

Forsta aret och resultatet
blev dver forvéantan.
Vi besokte dven

Vi fortsatter arbeta
med andra enheter
dér man rapporterar

. ) De flesta omsorgens pa pappersblanketter.
t'.m a\{lonade semestervikarierna hade | ledningsgrupp for
vikarier. digital registrering av feedback och de flesta
arbetstid sa endast ett tyckte det hade fungerat
mindre antal har bra.
rapporterat pa
handskrivna blanketter
Digitalisera Aktivera Dialog med Samverkan inom V6,

rapportering av

Fortroendemannarutin i

systemforvaltare for
Evolution hur processen

gemensamma rutiner
och e-tjanster
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ersattning for
fortroendevalda

I6nesystemet for
effektivare rapportering

e (Rapportering gm nya
arendehanteringssysteme
Vi invantar det nya
arendehanteringssysteme
t.

dnskvart kan se ut och
vilka
rapporteringsfunktioner
som kan anvéndas.

kopplat till
I6nesystemet &r en
styrka.

Gotene kommuns
medborgare far
ett bemotande av
hoégsta klass

God service och
gott bemotande ar
vara ledord och ett
bra bemdtande ger
vi alla oavsett var i
organisationen man
arbetar

Genom okad digitalisering
far vi storre utrymme att
jobba med support

Genom framtagande av
gemensamma interna rutiner
och kvalitetssakring av
inrapporterade avvikelser
kan vi frigora tid for support
och utbildning.

Vi har haft en
utvecklingsdag for att arbeta
fram en gemensam
checklista infor 16n.
Utbildningstillfalle med
konsult fran Visma for
genomgang av rapporter.

En bra bit pa vag

Under sommaren sa
marktes det tydligt pa
arbetsbelastningen nér
vi inte fick alla
handskrivna rapporter
fran omsorgens
semestervikarier.

Kontinuerliga moéten for
genomgang av nyheter
och gemensamma
rutiner.

Utvecklingsdag med
fokus pa bemotande.

Ett standigt
utvecklingsarbete
som pagar och ger
0ss mer tid att arbeta
med support. Vi
fortséatter ge god
service och gott
bemotande.
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Utvardering av handlingsplan

Personal- och ekonomienheten 2019-12-31

NAMNDENS/BOLAGETS ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE NYA
VERKSAMHETSMAL Detta resultat vill vi Dessa insatser/dtgdrder har vi Har det blivit som vi 6nskat? i forhallande till INSATSER/ATGARDER
2016-2018 na/detta ar vart 6nskvarda gjort som leder till vart 6nskade Varfor eller varfér inte? Sok verksamhetsmal Beskriv
lage pa var enhet ldge/resultat orsaker, dra slutsatser 4= mycket hog insatser/atgarder som
3=medel/hdg planeras utifran
2=medel/lag analys och uppfyllelse
av Onskvart resultat
Medborgarna har Hemsidan och Kortversion av budget och | Kortversion av 2
mojlighet till dialog och | kommunens sociala arsredovisning. arsredovisning gjord.
delaktighet i medier utvecklas som | Mer tillganglig Anvéandande av
kommunens kommunikationskanal. | information. LinkedIn med positiva
verksamhet och Vara mer aktiva med att nyheter om Gotene
utveckling ldgga ut positiva hédndelser | kommun har 6kat.
fran kommunen. Saknar kortversion av
Kortversion av budget som inte har
arsredovisning finns pa prioriterats pa grund av
hemsidan hdg arbetsbelastning.
Kommunen &r ett Minska antalet Digitalisera fler Antalet blanketter har | 3

foredéme inom
miljéomradet och
minskar sin
klimatpaverkan genom
samarbete med foretag
och andra aktorer.

blanketter

Oka andelen e-
fakturor och
autogiron.

blanketter, exempelvis
ledigheter.

| arbete tillsammans med
I6nekontoret har flertalet
blanketter/inrapporteringar
digitaliserats.

Bearbetning av bade
kunder och leverantdrer

minskat da flera har
digitaliserats.
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Ta reda pa hur vi
paverkar miljon idag

Oka anvandandet av
Skype

Andelen elektroniska
leverantdrsfakturor har
okat fran 46,5 % ar 2018
till 65 % under 2019. For
kundfakturor ar andelen
oftrandrad.

Paborijat

Utbildningsinsats om vad
Klimatsmart kontor
innebar, ha som punkt pa
APT

Utbildning i Skype sa vi
kanner oss tryggare.
Oka antalet VIP-licenser
sa vi kan ha Skype-mote
med fler

Fler webb-forelasningar,
som innebér minskade
resor.

Viss 6kning av
anvéndandet av skype vid
exempelvis natverk

Andelen elektroniska
leverantorsfakturor har
Okat. Nya leverantorer
maste kunna skicka e-
faktura. Andelen e-
fakturor for
kundfakturor har endast
Okat lite. Arbete med
att 6ka denna kategori
ska goéras under 2020.

Enheten har gatt
igenom pa vilka sétt vi
paverkar miljon. En
stor faktor ar vara resor
till och fran jobbet, da
flertalet pendlar.

Vi har inte haft nagon
gemensam utbildning i
Skype, men antalet
moten har 6kat nagot.

Sett pa fler web-
forelasningar

Jobba med att
Oka

anvandningen av

Skype
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Upphandlingsunderlag
innehaller kriterier
som leder till 6kad
andel ekologisk
och/eller
narproducerad mat.

Ekologisk och/eller
narproducerad mat har
en 6kad andel av all
mat i de kommunala
verksamheterna.

Ha med som kriterium vid
utbildningar/méten som
enheten har och anordnar.

Gotene kommun &r en
attraktiv arbetsgivare
med tydligt ledarskap och
stolta medarbetare.

Att vara ett reellt stod
for verksamheterna
géllande ekonomi-
och personalfragor.

Ta reda pa nuléget via
kundundersokning.
Framtagning av enkat
pagar. Undersokning
planeras under hosten.

Kundundersokning ar
gjord med bra feedback
fran verksamheterna pa
det stod de far fran
enheten.

Bli battre pa att
jobba med en
larande
organisation.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

Kommunikation: Pa det stora hela, utifran de resurser vi har att tillga, sa far vi nog vara
nojda. Det finns alltid mer som kan och behdver goras men forutsattningarna saknas manga
ganger. Hemsidan blev bra. Med en storre budget hade den kunnat ha fler funktioner, men
innehallet hade fortfarande varit detsamma. Var framsta begransning vad galler hemsidan ar
just webbredaktorernas tid att lagga pa arbetet med den. Webbredaktdrens uppgifter ska
skotas utdver en redan fylld tjanst och nedprioriteras darfor inte séllan. Vi valde darfor att
overfora allt befintligt innehall pa gamla hemsidan till den nya for att halla nere
webbredaktorernas arbetsbelastning, &ven om hemsidan hade blivit battre av att allt innehall
och struktur sags 6ver innan det flyttades Gver.

Bildbanken kommer inte att bli som 6nskat, framfor allt vad galler utrymmet att lagra bilder
pa. Detta pa grund av att vi & sex kommuner som samsar om samma utrymme for att halla
nere kostnaderna. A andra sidan hade vi aldrig haft rad att kopa in bildbanken pé& egen hand.

Utbildningsinsatsen for sektor samhallsbyggnad gav positiva resultat. Fler inom sektorn har
okat sin forstaelse for varfor de maste utveckla hur de kommunicerar med kommuninvanarna
och de aktiviteter som har genomforts efter utbildningen har varit mer genomténkta och har
gett goda resultat.

Medborgarkontor/véxel: Digidel- De praktiska delarna i projektet s som studiebes6ken och
skuggningar vid I1T-café och studiecirklar har varit givande medan de mer teoretiska delarna
har varit lite mindre klargérande. De teoretiska delarna behéver vara mer kopplade till de
praktiska delarna for att fa en rod trad i utbildningen och darmed applicerbara i vardagen i
motet med medborgaren.

Samarbetsrummet och rutiner/manualer — Efter att ha inventerat arbetsytan for mk,
backoffice, finner vi att rutiner finns, eller inte finns, spridda pa olika stallen. Att samla
relevanta rutiner/manualer till ett stalle, samarbetsrummet, gor att vi kan halla rutinerna mer
uppdaterade och lattare att hitta.

Véxelsamarbete med Skara — Den 6msesidiga hjalpen fungerar som mest optimalt vid kortare
inhopp s& som vid méten och hjalp vid lunch/ rast. | samband med att Skara infort sitt
kontaktcenter dar personalen aven ska bemanna disken har de ibland bara varit en person i
vaxeln. Vilket gjort att de haft svart att hjalpa Gotene. Samma har aven varit for Gotene da
det tidvis varit problem att bemanna med tva telefonister da den ena fatt ta mk-disken pa
grund av personalbortfall. Fran 2020 provar vi nytt koncept for bemanning vaxel och mk.
Vilket borde leda till att Gotene skulle kunna hjalpa Skara ytterligare da behov uppstar.

Samhéllsbetalda resor: Effektivare arbetssatt pa grund av digitalisering. Mindre

pappershantering
Farre samtal nar det galler bokning/ avbokning av resor, da fler anvander appen
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Kansli: Sammantaget har det varit ett tufft 2019. Vi har haft hog arbetsbelastning och det ar
fantastiskt att vi lyckats genomfoéra allt som vi gjort. Vi har lyckats genomfdra utbildningar,
infort nytt system, hanterat Europavalet och samtidigt skott det 16pande arbetet. Lardomen
fran detta ar att extra resurser behovs i ett tidigt skede nar man genomfor stora projekt for att
den befintliga personalen ska orka. Det behdver finnas lite marginal for att personer ska
kunna bli sjuka utan att arbetsbelastningen blir allt for hog. Anledningen till att vi anda har
lyckats genomfora arbetet ar det goda samarbetet inom gruppen. Vi tar stort ansvar bade for
egna arbetsuppgifter och stottar varandra.

Framover behdver vi bli béttre pa att satta granser och saga nej nar vi faktiskt inte hinner med
och begara stod fran chef. Vi behdver ocksa blir battre pa att bromsa och sanka
ambitionsnivan

Overgripande IT: Ansvarsomradet &r brett och innehéller manga olika delar som innebar att
prioriteringar hela tiden maste goras. Hittills har upphandlingsarbetet prioriterats pa
bekostnad av informationssékerhetsarbetet osv. Det pagar valdigt mycket kring IT-system
inom V6-niva som har tagit kraft bade av IT-resurs och av berdrda verksamheter.

Loneenheten: Forutsattningarna for maluppfyllelse paverkas av vad som forandras i lag och
avtal inom 16n. Under 2019 skedde tva stora forandringar dar den ena var att Skatteverket
inforde en manatlig arbetsgivardeklaration istéllet for en arlig kontrolluppgift. Den andra var
att karensdagen slopades och ersattes med ett karensavdrag. Detta har inneburit flera
programuppdateringar, manga rattningar, nya rutiner och kontroller. Vi har aven fatt mycket
fragor fran medarbetare och chefer och varit pa olika moten och informerat. Parallellt med
detta sa har vi anda kunnat arbeta aktivt med vara mal och digitalisering av olika moment i
I6nehanteringen trots att vi inte sjalva styr all utveckling som maste ske. Att vi lyckats &r att
vi brutit ner malen pa detaljniva och inom de ramar som vi sjélva kunna styra 6ver kunnat
gora de forbattringsatgarder som vi stravar efter. Genom gemensamma rutiner och arbetssétt
och okad kvalitetssékring sa har vi dven skapat ett lugn inom arbetsgruppen och trots hog
arbetsbelastning sa har vi hallit frisktal uppe.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Standigt 6kade krav och 6nskemal fran allménhet, den interna organisationen och politiker,
paverkar samtliga administrativa verksamheter. | framtiden behover vi hitta &nnu fler omraden
dér vi kan samarbeta med andra kommuner.

Kommunikation: Vi kommer att beh6va arbeta vidare med samtliga ovanstaende omraden
da inget av dem ar omraden som man blir klar med. Utéver det kommer vi ha ansvaret vad
galler utveckling och forvaltning for vart V6-gemensamma intranat som kommer ta en del tid
och fokus.

Medborgarkontor/vaxel: Medborgarkontoret tillsammans med biblioteket fortsatter att
utveckla ett Digidelcenter med syfte att 0ka den digitala delaktigheten i samhallet. Det kommer
genomforas riktade utbildningar till personalen for att kunna besvara fragor vid disk eller vid
forbokade besok. Galler framst handhavande av mobiltelefoner och surfplattor, men &ven
appar. Traffar for personalen dar man har erfarenhetsutbyte om vilka fragestéallningar man lost
och vad man sjélv har lart sig. Pa sa satt sprider man kunskap och haller varandra uppdaterade
hur man kan l6sa olika problem och fragor.

Fortsatt arbete med att utforma manualer och hjalpdokument som ska finnas i
samarbetsrummet pa intranatet som stod i arbetet men for att bland annat kunna besvara
fragor som inte finns pa hemsida.

Knyta fler kontakter internt med enheter och handlaggare for att tillsammans kunna ge
medborgaren snabba svar och kunna hjalpa till vid fragestallningar.

Véxelsamarbete — Fortsatt samarbete med Skara kommuns véxel. Svara at varandra for att
kunna ha moten dar all personal behéver vara med och vid sjukdom samt vid andra extra
ordindra héndelser. Fortsatta ”Pryorunda” dér vi byter personal med varandra halv/heldag for
att pa plats lara mer om varandras organisation och arbetssétt. Det starker banden och
vikénsla.

Under 2019 genomfordes en forstudie inom Véstra 6 for att undersdka och besluta kring
”Framtidens Telefoni”. | framtiden kommer Goéliska IT ta Gver ansvar for leverans, support
och utveckling av bastelefonin. Ansvaret kommer Gverga i samband med att nytt
leverantorsavtal &r tecknat. Upphandling av telefoni kommer ske gemensamt inom Vastra 6
under 2020.

Samhallsbetalda resor:
Generell utredning kring det nya handlaggarsystemet, dér ska finnas en modul &ven for
fardtjanst. Inforande ska ske under varen 2020.
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Handlaggarsystem for skolskjutsplanering infor under 2020. Kommer innebéra saker och
lattillganglig information.

Risk och séakerhet:

Under 2020 kommer det att vara en dubbelbemanning av sakerhetssamordnare vilket
forstarker arbetet. Det finns goda forutséttningar for att kvalitén kommer att hdjas under 2020
pa de uppgifter som kommunen ska gora for saval krisberedskap som civilt forsvar. Den nye
sakerhetssamordnaren har pa ett utmarkt satt satt sig in i arbetsomradet och har pa ett
strukturerat arbetssétt tagit sig an uppgifterna.

Det finns forutsattningar for att ytterligare utveckla det brottsférebyggande arbetet under
2020. Detta med att arbeta ned orsaksanalyser mm. Under aret kommer forhoppningsvis
arbetet att paborjas med det analysinstrumentet som inforskaffats i samarbete med
Samhallsskydd mellersta Skaraborg.

En fordjupad samverkan bor kunna ske med Samhallsskydd mellersta Skaraborg.

Kansli:

Det nya drendehanteringssystemet ar installerat och pa plats vid starten av 2020. Fér 2020
kommer det bland annat innebéra ett stort arbete med utbildning av handlaggare under varen
som framfor allt kansliets personal ansvarar for. Systemforvaltarorganisation sker i samarbete
med Véstra 6-kommunerna

Fortsatta digitalisera verksamheten. Anpassa arbetsuppgifter utefter resurser for att kunna
halla en hog kvalitet. Utoka samverkan inom V6

Overgripande IT:

Kommunen arbetar med att ta fram ett ledningssystem for informationssakerhet, arbetet sker
gemensamt inom Véstra 6-kommunerna och GoLiska IT. Inférandet kommer innebdra
forandrade arbetssatt kring hantering av 1T—system och informationstillgangar.

Vi har ett antal nya system som beh6ver komma igang att anvandas inom verksamheterna. Ett
av systemen &r for att géra egna digitala utbildningar ett annat for att dokumentera processer.
Utmaningen &r att hitta struktur och vilka resurser som ska arbeta med systemen.

Arbetet med upphandlingar inom V6 fortsatter med bland annat ekonomisystem och system
for all socialtjanst.

Utredning kring anvandandet av molnbaserade samarbetsverktyg gors inom V6-samarbetet.

En viktig roll &r att stodja verksamheterna i digitaliseringsarbetet.
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