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1 Brukarundersokning boendestdod -
funktionshinderomradet

1.1 Bakgrund

Brukarundersokning inom Boendestod funktionshinderomradet har genomforts
nationellt en gang tidigare 2017. Denna undersokning har genomforts under
oktober 2019.

1.2 Metod och syfte

I den nationella undersékningen ingar det att anvanda sig av ett dataprogram som
heter Pict-O-Stat som dr anpassat till personer med olika kognitiva
funktionsnedséttningar som gor att brukaren kan svara sjalv. Syftet &r att ge
brukarna maéjligheten att uttrycka sin asikt och ge dem okat inflytande och
delaktighet samt mata kvaliteten pa insatser. Fragorna och svarsalternativen &r
fortydligade med pictogramsymboler och inspelat tal. Brukarna har svarat pa
fragorna i sitt hem och anvant sig av en lasplatta med pekskarm. Instruktioner hur
de ska svara har de fatt av frageassistenterna Ewa Karin Persson, syn- och
horselinstruktor och Eva Lundell anhdrigsamordnare. Brukarna har sedan pa egen
hand svarat pa fragorna genom att peka pa olika symboler i programmet.

Eftersom en del inom funktionshinderomradet inte har kognitiva
funktionsnedséttningar har vi dven valt att trycka upp pappersenkaéter till dem som
inte vill anvanda Pict-O-Stat programmet. Frageassistenterna har sedan i efterhand
matat in svaren i programmet. Varje enkét har en kod, sa ingen kan spara vem
som har svarat pa fragorna i redovisningen.

1.3 Fragor

Enkaten bestar av totalt 9 nationella fragor varav 1 bakgrundsfraga om den
svarande ar kvinna, man eller annat. Fragorna har kategoriserats i fyra omraden,
sjalvbestdimmande, bemdtande, trygghet och trivsel.

1.4 Svarsfrekvens

Totalt har alla 23 personer som har boendestéd inom funktionshinderomradet fatt
en forfragan om att vara med i undersokningen. Av dessa 23 personer har 10
personer svarat, vilket ger en svarsfrekvens pa 43 % vilket ar en forsamring
jamfort med forra undersokningen 2017 da svarsfrekvensen var 66 %. Orsakerna
till bortfallet ar enligt personal och frageassistenterna att manga inte vill eller kan
medverka i undersokningen pa grund av sitt funktionshinder.
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Resultat boendestdd
funktionshinderomradet

Later dina boendestddjare dig bestamma om
saker som &r viktiga for dig?- Sjalvbestammande

6

Ibland Nej
Far du den hjalp du vill ha av dina

boendestodjare? - Sjalvbestdammande

7

1

Ibland Nej

Bryr sig dina boendestddjare om dig? -
Bemotande

2

0 .

Ibland Nej
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Pratar dina boendestddjare med dig sa att du
forstar vad de menar? - Bemotande

1 1
Alla Négra Ingen

Forstar dina boendestddjare vad du séger? -
Bemotande

0

Alla Nagra Ingen

Kénner du dig trygg med dina boendestodjare? -

Trygghet
8
1 1
Alla Nagra Ingen
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Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt
boendestod ar daligt? -Trygghet

6

Nej

Trivs du med dina boendestddjare? - Trivsel

8

1 1
Ja Ibland Nej

Ar du kvinna eller man? - Bakgrundsfraga

7

Kvinna Man Annat




Andel ndjda svar per kategori (svarat ja eller alla)

Kategori Andel nojda
Sjalvbestdammande 65 %
Bemotande 80 %
Trygghet 70 %
Trivsel 80 %




3 Kommentar och analys
3.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 43 % (10 svar) ar lag och ar en forsamring jamfort med
foregaende undersékning 2017 da svarsfrekvensen var 66 % (12 svar).
Frageassistenterna har infor undersokningen besokt personalen pa deras
arbetsplatstraff och informerat om undersokningen for att de sin tur ska kunna
motivera de boende till att medverka. Detta har tyvérr inte gett den gett den effekt
som hade forvantats, sa mer behovs for att 6ka svarsfrekvensen. Orsakerna till
bortfallet &r enligt personal och frageassistenterna att manga inte vill eller kan
medverka i undersokningen pa grund av sitt funktionshinder.

Jamforelser med foregaende undersokning 2017 &r inte méjlig pa grund av att vi
redovisar resultatet i antal svar och inte i procent.

3. 2 Jamforelse med 6vriga deltagande
kommuner

Resultatet och svarsfrekvensen for alla deltagande kommuner presenteras i
Kommun och Landstingsdatabasen (KOLADA) och i 6ppna jamforelser i januari
2020.

3.3 Om resultatet

Som helhet ser resultatet bra ut for Boendestdd inom funktionshinderomradet.
Majoriteten av de svarande &r ndjda med sitt boendestdd. Bast resultat har
foljande fragor fatt; Bryr sig dina boendestddjare om dig? Pratar dina
boendestddjare med dig sa du forstar vad de menar? Forstar dina
boendesttdjare vad du sager? Forstar dina boendestddjare vad du sager? Kanner
du dig trygg med dina boendestddjare? Trivs du med dina boendestddjare? Dar 8
av 10 har svarat ja eller alla.

En av fragorna har fatt ett samre resultat, denna ar; Vet du vem du ska prata med
om nagot med ditt boendestod cir ddligt hemma?” déar 6 av de svarande svarat ja
och 4 nej. Detta ar ett tydliga forbattringsomrade. Fragan “Later dina
boendestddjare dig bestamma om saker som &r viktiga for dig? Ar ocksa ett
forbattringsomrade, dar 4 av 10 svarande inte &r helt n6jda, vilket r lite oroande
och maste beaktas.

3.4 Resultat per kategori

Per kategori &r andelen nojda hogt nar det galler bemdétande och trivsel. Lagre
resultat pa sjalvbestammande och trygghet.



3.5 Bevarande omraden

e Boendestodjarna bryr sig om brukarna

o Boendestodjarna pratar sa brukarna forstar vad de menar
e Boendestodjarna forstar vad brukarna siger

e Brukarna kinner sig trygga med sina boendestodjare

e Brukarna trivs med sina boendestodjare

3.6 Forbattringsomraden

e Brukarna vet inte fullt ut vem de ska prata med om nigot med
boendestodet ar daligt

e Boendestodjarna later inte brukarna bestimma om viktiga saker full ut.

e  Oka svarsfrekvensen

3.7 Handlingsplan

Enhetschefen ska analysera och diskutera resultaten med personalen och ge
forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och forbattra de
omraden som namns. Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan.



4 Bilagor

Bilaga 1 Pappersenkat boendestdd funktionshinder
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Vad tycker du om Bilaga 1
ditt boendestdod?

Gitene 'kommun

For att veta vad du tycker om ditt boendestdd skulle vi vilja stélla
nagra fragor. Det ar 9 fragor. Du bestammer sjalv om du vill svara pa
fragorna.

Det ar viktigt att det & du som svarar. Om du vill ha hjalp med att
svara, kan en frageassistent hjalpa dig. Ingen kan se vad just du har
svarat.

For att sa manga som mojligt ska kunna svara sjélva ar fragorna
skrivna pa latt svenska.

1. Later dina boendesttdjare dig bestamma om saker som ar viktiga for
dig?

O Ja
O Ibland
O Nej

2. Far du den hjalp du vill ha av dina boendestodjare?

O Ja
O Ibland
O Nej

3. Bryr sig dina boendesttdjare om dig?

O Ja
O Ibland
O Nej

4. Pratar dina boendesttdjare med dig sa att du forstar vad de menar?

O Alla
O Nagra
O Ingen
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5. Forstar dina boendestddjare vad du sager?

O Alla
O Nagra
O Ingen

6 Kanner du dig trygg med dina boendestddjare?

O Alla
O Nagra
O Ingen

7. Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestdd ar daligt?

O Ja
O Nej

8. Trivs du med dina boendestddjare?

O Ja
O Ibland
O Nej

9. Ar du kvinna eller man?

O Kvinna
O Man
O Annat

Tack for att du svarade pa fragorna!

Har du fragor kan du ringa till

Eva Lundell anhérigsamordnare

Telefon: 0511-38 62 74 eller Ewa Karin Persson, syn och
horselkonsulent Telefon 0511- 38 62 45
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