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1 Brukarundersokning i LSS-boende (gruppbostad) 2019

1.1 Bakgrund

Brukarundersokning inom LSS-boende har genomforts vartannat ar sedan 2015. Fran och
med 2017 &r de nationella och genomfors av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).
Denna undersékning i LSS-boende har genomforts under oktober i féljande LSS-boende:

e Nygarden

¢ Mandolingatan
e Skogstorp

e Terrassen

e Postiljonen

1.2 Metod och syfte

I den nationella undersokningen imgar det att anvinda sig av ett dataprogram som heter Pict-O-
Stat som dr anpassat till personer med olika kognitiva funktionsnedséttningar som gor att den
boende kan svara sjélv. Syftet ar att ge den boende mojligheten att uttrycka sin asikt och ge
dem okat inflytande och delaktighet samt méta kvaliteten pa insatser enligt LSS. Den boende
svarar anonymt med en kod, sa ingen kan spara vem som har svarat pa fragorna. Resultatet
kan inte sarredovisas for varje gruppbostad da det kravs min 5 svar for att fa ut ett resultat.

1.3 Fragor

Det &r totalt 10 fragor varav en bakgrundsfraga om den svarande ar kvinna, man eller annat.
Fragorna har kategoriserats i fyra omraden, sjalvbestaimmande, bemétande, trivsel och
trygghet. Fragorna och svarsalternativen ar fortydligade med pictogramsymboler och inspelat
tal. De boende har svarat pa fragorna i sitt hem och anvént sig av en lasplatta med pekskarm.
Instruktioner hur de ska svara har de fatt av frageassistenterna Ewa Karin Persson, syn- och
horselinstruktor och Eva Lundell anhdrigsamordnare. De boende har sedan pa egen hand
svarat pa fragorna genom att peka pa olika symboler i programmet. Se bild nedan.

Hur kdnner du dig ndr du ar hemma?
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1.4 Svarsfrekvens

Totalt har 25 alla boende fatt en forfragan om att vara med i undersokningen. Av dessa 25
personer har 11 svarat varav 8 man och 3 kvinnor, vilket ger en svarsfrekvens pa 44 %.
Orsakerna till bortfallet beror pa att den en del boende inte kunnat svara pa grund av sin
funktionsnedséttning och att en del tackat nej till att medverka i undersokningen. Vid forra

brukarundersokningen 2017 var svarsfrekvensen 35 %.



2. Resultat LSS-boende

Fraga 1. Far du bestamma om saker som ar
viktiga for dig hemma?- sjalvbestammande
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Fraga 2. Far du den hjalp du vill ha
hemma? - Sjalvbestammande
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Fraga 3. Bryr sig personalen hemma om
dig? - Bemotande
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Fraga 4. Pratar personalen hemma med dig
sa att du forstar vad de menar? -
Bemotande

1

Alla Nagra Ingen

Fraga 5. Forstar personalen hemma vad du
sager?- Bemotande

1

Alla Nagra Ingen
Fraga. 6 Kanner du dig trygg med

personalen hemma? - Trygghet
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Fraga 7. Ar du radd for nagot hemma? -
Trygghet

Aldrig Ibland Ofta

Fraga 8. Vet du vem du ska prata med om
nagot ar daligt hemma? - Trygghet
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Fraga 9. Trivs du hemma? - Trivsel
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Fraga 10. Ar du kvinna eller man? - Bakgrund
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Andel nojda svar per kategori (svarat ja eller alla)

Sjalvbestimmande 82 %
Bemotande 70 %
Trygghet 73 %
Trivsel 73 %




3. Kommentar och analys

3.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 44 % (11 svar) ar lag men den ar anda forbattrad jamfort med foregaende
undersokning 2017 da svarsfrekvensen var 35 % (7 svar). Frageassistenterna har infor
undersokningen besokt personalen pa varje gruppbostad och informerat om undersékningen
for att de sin tur ska kunna motivera de boende till att medverka. De har dven halsat pa de
boende sa det vet vem som kommer. Detta har gett en viss effekt, men mer behovs for att 6ka
svarsfrekvensen.

3.2 Jamforelse med ovriga deltagande kommuner

Resultatet och svarsfrekvensen for alla deltagande kommuner presenteras i Kommun och
Landstingsdatabasen (KOLADA) och i 6ppna jamforelser i januari 2020.

3.3 Om resultatet

Som helhet ser resultatet bra ut for LSS-boende. Bést resultat har fragan fatt; ~ Fdr du
bestamma om saker som &r viktiga for dig? Dér 10 av 11 boende svara ja, en ibland och ingen
nej. Fragan ”Kanner du dig trygg med personalen hemma” har ocksa fatt ett bra resultat dar 9
av de boende svarat alla och 2 nagra.

Tva av fragorna har fatt ett samre resultat, dessa ar; "Vet du vem du ska prata med om ndgot
dir ddligt hemma? ” dar 5 av de boende svarat ja och 6 nej. Den andra &r; Forstar personalen
hemma vad du séger? Dér 6 av de boende svarat alla, 4 ndgra och 1 nej. Dessa ar tydliga
forbattringsomréaden. Fragan “Ar du ridd for ndgot hemma har 4 av totalt 11 svarande svarat
ibland vilket ar lite oroande, ingen ska behdva vara rddd hemma. Eftersom de boende har
svarat anonymt ar det svart att ta reda pa orsaken.

Jamforelser med foregaende undersékning 2017 &r inte mojlig pa grund av att vi redovisar
resultatet i antal svar och inte i procent.

3.4 Resultat per kategori
Per kategori ar andelen néjda hogt nar det galler bemotande och trivsel. Lagre resultat pa
sjalvbestdammande och trygghet.

3.5 Bevarandeomraden
e De boende far bestamma Gver saker som ar viktiga for dem
e De kanner sig trygga med personalen
e De trivs hemma
e De far den hjalp de vill ha
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3.6 Forbattringsomraden

e De boende vet inte fullt ut vem de ska prata med om nagot &r daligt hemma
e Personalen forstar inte fullt ut vad de boende sager
e Vissa av de boende kanner sig radda hemma ibland

3.7 Handlingsplan

Respektive enhetschef ska analysera och diskutera resultaten med personalen och ge forslag
pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och forbattra de omraden som namns.
Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan.
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