Ett stod

vid olyckor
och Kkriser

Den 11 mars 2013 infors ett nytt nationellt
informationsnummer i Sverige, 113 13.
Det ar till for att bade kunna ge och fa information.

Text: Lars Osterlind Foto: Folio




Det arlérdag formiddag
och stora méngder tjock, svart rok
viller in Osterifran dver bostadsom-

radet S6der i centrala Jonkdping. En

storre brand har intraffat pd Munk-
sjo Papers produktionsanldggning
strax intill. Rokutvecklingen ar
kraftig och méanga Jonkopingsbor ar
oroliga. Kommunen gér ut med ett
viktigt meddelande och varnar folk
iomradet om att de ska stdnga dor-
rar, fonster och vistas inomhus.

Det hér dr en pahittad hdndelse,
men en hindelse dir det nya na-
tionella informationsnumret 113 13
skulle komma vl till pass for kom-
munens krisorganisation.

- En méngd foljdfragor uppstar
efter ett viktigt meddelande: folk
fragar sig "dr jag ocksa ber6rd?”,
“hur farligt ar det?”,” hur gor jag
eftersom mitt barn har astma?”.
Da ér det bra att kunna hén-
visa till 11313, sdger Goran Melin,

14 SOS

.
‘ . Jonkopings kommun.

"En central
organisation
kan vaxla upp
shabbare an
vad vi har
mdjligheter till
lokalt.”

Enskogsbrand
hindrar framkomlig-
heten pddelar av
vigndtet. Ndr kan man
anvindavigenigen?
Ring11313.

stéllforetrddande raiddningschefi

Jonkoping har, liksom andra

. svenska kommuner, ett kontaktcen-
. ter som tar emot alla samtal, svarar
. pade flesta fragor och formedlar

arenden vidare som ska till en

. handliggare. Begransningen ar att
. det dr Oppet kontorstid. Eftersom

. de flesta svenskar har mobiltele-

. fon och manga ar uppkopplade, ar
. mandag till fredag klockan 8-17 inte

tillrackligt, speciellt inte om en kris
intraffar.

- Dar ser vi en poang i att samar-
beta med SOS Alarm eftersom det
nya informationsnumret dr 6ppet
dygnet runt, siger Goran Melin.

. Regeringenhar gett SOS Alarm i

. uppdrag att i samverkan med Myn-
. digheten for samhaéllsskydd och be-
. redskap, MSB, ta fram tjdnsten som
. kommer att vara tillgénglig dygnet

. runt, 365 dagar om aret. 113 13 ska

avlasta nodnumret 112 som ofta blir

. hart belastat vid storre olyckor och
. kriser. Under de tolv forsta kaotiska
. timmarna nar stormen Gudrun

drog in 6ver Sverige i januari 2005
tog SOS Alarm emot 12 000 sam-
tal till 112. Ménga av samtalen var
renodlade nddsamtal, men manga
ringde ocksa for att de var oroliga
och ville veta mer.

Samma sak sker vid i stort sett
alla storre olyckor och kriser sdsom
en storm, 6versvimning, pandemi
eller storre brand. Risken ér stor att
nodsamtal inte kommer fram nir
oroliga manniskor ringer 112 for att
fa veta vad som hint. Det ska 11313
rada bot pa. Det dr bade ett stod for
kommuner, landsting och statliga
myndigheter, men ocksa bra for
allminheten som i ett tidigt skede
kan fa information om vad som
hant och dven bidra med viktiga
upplysningar.

Tillbaka till den fiktiva branden i
Jonkoping. Vad hidnder om den in-
traffar i verkligheten? Via ringlistor
far Jonkopings kommun igang sin
krisorganisation, men det kraver
nagra timmars forberedelser innan
kontaktcentret dr igang utanfor
kontorstid.

-Den stora fordelen med 113 13 ar




Kanjagtamig
hemmed min segelbadt
idenhir stormen?
Ring11313.

Magsjuka héirjar

ienstad ochmanmiss-
tdnker att det dr parasiter
idet kommunala
dricksvattnet. Kan det

Risken ar stor att nodsamtal inte
kommer fram nir oroliga minniskor
ringer 112 for att fa veta vad som hiint.

snabbheten ur ett 24/7-perspektiv.
En central organisation kan vaxla
upp snabbare én vad vi har majlig-
heter till lokalt om nu olyckan ar
framme en l6rdag formiddag, sager
Tina Petersson, kommunikator vid
Jonkopings kommun.

SOS Alarmhar den inledande
kontakten med allmanheten nér de
ringer 113 13.

- For oss spelar det ingen roll var
vi formedlar var information, hu-
vudsaken &r att det gors. En kom-
mun behover flera sitt att sprida
sin information vid en krishdndelse
och det hir ar ytterligare ett bra
verktyg for detta. Samtidigt an-
svarar varje kommun fr sin egen

. information och kommunikation,

113 13 ersétter inte den egna kom-
munens krisberedskap, sidger Tina

. Petersson.

Goran Melin pekar pa en an-
nan fordel med 113 13. Kommunen
har ett geografiskt ansvar, men

. vid storre hdndelser berdrs manga
. aven utanfor kommungransen.

Kommunen samarbetar med andra
organisationer pa regional niva, till

. exempel landstinget, polisen, lans-
. styrelsen och lanets alla kommuner

samt forsvarsmakten.
- Dé startar vi en hindelsegrupp

. somregionalt ger information. Dar
. skulle vi ha nytta av ett samhaills-

gemensamt nummer, konstaterar
Goran Melin.

drickas kokat?
Ring11313.

Kompletterar
nédnumret

Informationsnumret 113 13 ska
avlasta nddnumret 112 och
underlatta kommunikationen
vid storre olyckor och kriser.
Tjansten bemannas av SOS
Alarm som har den inledande
kontakten med allmanheten.
SOS Alarm verifierar vad som har
hant och formedlar information
till berérda samhallsfunktioner
ochinringare.

Vid kriser med ett langre
forlopp kan icke-akuta
samtal formedlas till 11313
som systematiskt samlar
information och formedlar
den till kommunala enheter
och allmanheten. Sedan
ska kommun, landsting eller
berdrd myndighet ta dver
informationsansvaret nar
respektive krisorganisation ar
redo. 113 13 inrattas den 11 mars
2013 dver hela landet.




Det nya rikstackande numret for
krisinformation ska vara i drift un-
der forsta kvartalet 2013. Det finns
manga utmaningar, exempelvis
hur samarbetet kommer att se ut i
praktiken mellan SOS Alarm och
alla 290 kommuner, nistan 500
statliga myndigheter och 20 lands-
ting.

-Bara att nd alla med informa-
tion dr den forsta utmaningenien
kris. Pa centrala myndigheter finns
alltid TIB, tjansteman i beredskap,
som forsta kontakt, och det finns
aven inom en del kommuner, sidger
Ulf Strandberg, tjinstedgare krisbe-
redskap pa SOS Alarm.

Kommunerna vill givetvis att
113 13 ska anpassa sig efter deras
behov, vare sig de dr sma eller
stora, har tjansteman eller kom-
munikator i beredskap eller inte.

Isnokaosets spar
krockar ett flertal bilar

ochkorkarigen E4:an.
Ndir d@r vigen farbar?
Ring11313.

”Bara att na alla med information
ar den forsta utmaningen.”

Krisinformation har alla kommuner
men hur uppgiften 16ses ér upp till
varje kommun.

-Tjénsten maste anpassas efter
kommunernas 6nskemal och inte
tvartom. Nyckeln ar att koppla sam-
talen till kommun-id, sdger Tina
Petersson.

Ulf Strandberg tycker det ska bli
spannande att utveckla tjansten
tillsammans med kommunerna och
soker ett arbetssatt dar kommu-
nerna kinner att de far tillgang till
en bra resurs.

- En stor del av jobbet borjar nér
tjdnsten startar. D4 blir det konkret
och verkligt och dé kan vi forma
samarbetet, men som med alla
sambhillstjanster kommer det att ta
tid, sdger Ulf Strandberg.

3-17 december testades 11313
i ett pilotprojekt i Skane. Tio kom-
muner deltog, se artikel hir intill. m

Camilla Palmér, siikerhetschefi Angelholms kommun,
harinitierat en kommunal kommunikatoriberedskap.

Samordnad

kommunikation i Skane

Sveriges nyanationellainformations-
nummer 11313 pilottestades under tva veckor

i december av Skane Nordvést som bestar av tio
kommuner. Testet hamnade i ovantat skarpt ldge
daregionen utsattes for harda snéstormar och
sammanfoll &ven med att en ny kriskommunika-
tionstjanst introducerades.

Skane Nordvist har sedan 2009 en gemensam
TIB, tjinsteman i beredskap, for att kunna hantera
storre handelser och kriser battre, underlatta kon-
taktvagar och samarbete. TIB arbetar inte opera-
tivt med att sprida information utan far sedan ars-
skiftet stod av en KIB, kommunikator i beredskap.

- Genom att samarbeta skapar vi en robusthet
som inte dr mojlig att uppna i en enskild kommun,
siger Camilla Palmér, sikerhetschefi Angelholms
kommun, och en av projektledarna i pilottestet.

Meningen ér att KIB inom 30 minuter ska bdrja
sprida information via webb och andra medier.
Personen ska dven samordna information over ett
storre omrade da mer dn en kommun drabbas.

- Vihoppas att KIB-tjansten ska leda till bade
snabbare och mer samordnad information som
nar allméinheten vid kriser, siger Martin Arkel,
bitrddande kommunikationsdirektdr i Helsings-
borgs stad.

Camilla Palmér ser att 113 13 fyller tva viktiga
funktioner.

- Dels dr det initierande och uppmérksammar
oss pa att ndgot hént, dels dr det en tillgénglig
upplysningscentral och en resurs for oss, speciellt
under den forsta timmen, sidger Camilla Palmér.

Hon hoppas att 113 13 kommer att kunna avlasta
lokalt.

- Det kommer att stilla mycket oro bara genom
att vi uppmarksammar héndelsen och att det finns
mojlighet for oss att dementera felaktigheter.

16 SOS




