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1 Brukarundersokning Funktionshinderomradet

1.1 Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersokningar inom socialtjiansten
ar arliga undersokningar som genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom
mdivid- och familjeomsorg och funktionshinderomradet samt till placerade barn och unga.

Undersokningen har hanterats av analysforetaget Enkitfabriken pa uppdrag av deltagande
kommuner och privata aktorer. Deltagandet ar frivilligt och kommuner samt privata aktorer har
sjalva bestimt inom vilka delar av verksamheterna de genomfor undersokningen. Kommuner
och privata aktorer avgor ocksa sjilva nir under undersokningsperioden 1 sept-31 okt. som den
genomfors. Undersokningen ir en totalundersokning vid de enheter dir den genomfors, vilket
mnebir att alla brukare vid deltagande enheter ska erbjudas att delta.

1.2 Metod

Analysforetaget Enkitfabriken genomfor undersokningarna for SKR rikning. De har tagit fram
enkitfragorna. Verksamhetspedagog har besokt brukarna 1 deras hem och gett stod 1 att svara pa
fragorna. Stodet har varit individanpassat beroende pa behov och 6nskemal Stodet kan ha
mneburit kommunikationshjilpmedel for att sikerstilla forstaelsen av fragorna, hjialp med att
skriva en anteckning m.m. Ett par brukare har énskat att fa enkiiten skickad till sig via mail men
dessa har sedan valt att inte svara pa enkiten.

1.3 Fragor

Det ir totalt 10 fragor varav en ror konstillhorighet. Varje fraga har tre svarsalternativ. Till varje
fraga finns mojlighet att imna en kommentar.

Redovisning fragor

Enheterna delades upp 1 tre svarsgrupper; Boendestod, Skogstorp/Torstensgarden och
Terrassen/Postiljonen. Detta pga. att det inte ar mojligt att fa ut resultat pa fragor med firre dn
fem svar. Med dessa indelningar finns resultat pa samtliga fragor utom tre 1 gruppen
Skogstorp/Torstensgarden da det pa dessa fragor ar fyra svarande. Resultatet finns dven 1 en
version med bildstod som stod nér resultatet presenteras for brukare.

1.4 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ligger 1 de respektive svarsgrupperna pa 43 9%, 38 % och 64 %. Detta beror pa
att méanga viljer att inte delta varpa vi har ett motiveringsarbete framfor oss infor kommande
brukarundersokningar for att pavisa syftet med att delta. Gillande en del brukare ar
kommunikation en svarighet och att sikerstilla att vi nar fram med fragorna och far ett relevant
svar.

1.5 Handlingsplan

Utifran varje undersokningsomride ska enhetschefen for varje enhet tillsammans med
personalen fortsitta att analysera och diskutera resultatet av denna brukarundersokning och ge



forslag pa hur man kan bibehéilla de mycket bra resultaten och forbittra de samre resultaten till

niastkommande undersokning. Dessa forslag och atgirder ska sammanstillas 1 en handlingsplan.
Utover handlingsplanen fors en dialog av resultatet mellan politik - verksamhet - ledning under
de arliga dialogdagarna 1 mars-april

Cn



2 Resultat Boendestod SolL

2.1 Svarsfrekvens
Totalt hade boendestodet 28 brukare under aktuell undersokningsperiod, av dessa valde 13
brukare att svara pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens pa 46,4 %.

Svarsfrekvens jamfért med alla kommuner

Svarsfrekvens, jamforelse Gotene -
nationellt

Gotene
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2.2 Resultat Boendestod SoL

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

I Boendestdd (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Far du den hjalp du vill ha hemma?

I Soendestod (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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Bryr sig personalen hemma om dig?
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Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

I Socndestod (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Forstar personalen hemma vad du séger?
I Soendestod (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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Kanner du dig trygg med personalen hemma?

I Soendestdd (2021)
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Ar du radd fér nagot hemma?

I Soendestod (2021)
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

I Boendestdd (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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Trivs du hemma?

I EBocndestod (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)

Ibland

2.3 Brukarnas kommentarer till fragorna
Far du bestimma om saker som ir viktiga fér dig hemma?

[ ]
Far du

Jag blir arg for att jag inte far folja med och handla nu 1 Coronan. Jag vill sjalv vilja vilka
saker som jag ska handla och inte bara skriva en lista!
Personalen lyssnar inte pa mig och de bestimmer at mig.

den hyilp du vill ha hemma?

Ja men 1bland siger jag nej till hyilp. All personal gor inte vad som ér bestamt och det
tycker jag ar tokigt.

Det fungerar bittre med vissa in med andra och 1 olika situationer. En del har littare att
formedla sig med mig dn andra. Jag tycker om nir det ar tydligt vad jag ska gora och vad
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som forvintas av mig. Jag tycker ocksa om nir personalen tydligt visar mig vad som ska
goras. Kommunikation ar viktigt.

* Ibland lyssnar inte personalen pa det jag vill och de tar inte tag 1 saker som jag vill att de
ska ta tag 1.

e Jag will girna byta dag for t.ex. stidning men det far jag inte. Jag vill dven ha besok pa
eftermiddagen och mte pa kvillen. Personalen gor inte det som star pa beslutet.

Jag siger till saker som de siger att de ska skriva upp men det gor de mte. Personalen
berittar inte saker for varandra.

*  Det var bittre nir jag hade mer hjilp. Ibland sa har gor jag lite iInnan de ska komma
t.ex. stidar toaletten men far da siger personalen att det 4r bra att jag gjort det och da
kan jag ju gora resten sjilv ocksa. Det ar trakigt tycker jag. Det de mte forstar ar att allt
gor mig jattetrott och att jag efter att bara stiadat toaletten méste vila 1 en halvtimma. Det
ar darfor jag maste fa hyilp.

Bryr sig personalen hemma om dig?

e Fndel

* Kanske, jag vet inte. De bara bestimmer nir de kommer hit.

Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?

* Kan vara svart med vikarier som inte pratar ren svenska. Jag har forstielse for det men
det kan vara svart
* En del ir si stressade och det tycker jag ar jittejobbigt

Forstar personalen hemma vad du siger?

*  Med tiden forstar all ordinarie personal mig men vikarier och praktikanter kan ha det
svarare. Kunskapen kring bemotande av funktionsvariationer ér lag hos vikarier. De
saknar erfarenhet.

* Jaen personal men inte de andra.

Kinner du dig trygg med personalen hemma?

* Ibland kan jag bli lite arg

*  Det ir skont att man kan ha en 6ppen dialog med personalen. Nagra kan jag 6ppna mig
mer for dn andra.

*  Jag ar valdigt sjalvstindig och har lite stod men det gor jittestor skillnad for mig.
Personalen far mig att kiinna mig trygg och jag har inte lingre en kinsla av att vara sa
ensam.

* Jag kinner mig otrygg nir de inte anvinder munskydd nu nir det ar Corona.

*  Det stimmer sillan pa schemat med personal och de ringer jittesent eller inte alls nér
det ar andringar. Jag kinner mig trygg med en 1 personalen, de andra vet jag aldrig vad
jag far for svar fran.

*  De har sa brattom. Jag skulle vilja ha mer stod.
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Ar du ridd fér nagot hemma?

« Aska och blixten och da vill jag girna ha nigon nira som jag ir trygg med

*  Hemmet ir tryggt och det kiinns tryggt med personalen. Ibland kan jag kinna mig
osiker eller ridd for saker utifran men di kan jag allad ha en 6ppen dialog med
personalen.

*  Jag dr ridd for att ndgon ska komma in pa natten darfor har jag alltid en lampa tind

* Jag skulle vilja att personalen arbetade dven pa natten. Jag blir orolig niar de slutar
klockan 22.

* Jag ar ridd for min sirbo nir hen blir arg.

Vet du vem du ska prata med om négot ir daligt hemma?

* Ibland vill jag ha mer hjilp och om inte min anhorig kan folja med mig si vet jag inte
vem jag ska prata med.

* Jag tror att jag ska prata med personalen men jag ir inte siker

*  Detir bra med en kontaktperson, jag far alltid hyilp. Min god man ir ocksa bra och
framfora min asikt!

*  Med min hyresvird

Trivs du hemma?

e Jamen det ar svart med taxin som mnte kommer 1 tid nir jag ska aka till jobbet.
o Jagvill flytta fran Gotene, jag trivs inte. Jag kinner mig ensam.

e Det kan bli valdigt kallt 1 min ligenhet. Jag letar efter ny ligenhet.

e Jag kinner mig vildigt ensam. Jag saknar min gamla ligenhet.

2.4 Kommentarer till resultatet

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen har forbittrats nagot 1 jamforelse med ar 2019 da svarsfrekvensen 1 Gotene lag
pa 41 %. 1 jamforelse med riket sa higger svarsfrekvensen for Gotene betydligt ligre vilket kriver
ett motivationsarbete till nistkommande brukarundersokning for att pavisa syftet med att delta.
Det iar fler mén dn kvinnor som deltagit 1 brukarundersokningen vilket beror pa att det dr en
hogre andel min dn kvinnor som har insatsen boendestod enligt Sol..

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett sa har Boendestodet ett okej resultat. Jimfort med alla kommuner har Gétene en
hogre andel positiva svar 1 tre av enkitens fragor. Hogst resultat far Boendestod 1 kategorierna
inflytande, kommunikation och trygghet. Ligst resultat fanns 1 kategorin fortroende for
personalen.

Jamforelse resultat 2019 och 2021

I jamforelse med resultatet 2019 sa har resultatet forbittrats 1 fragorna som beror inflytande och
synpunkter, 1 dvriga fragor ar svaren lika eller en marginell forsamring.



Kommentarer

De svarande har limnat manga kommentarer vilket dr virdefull information till
forbattringsarbetet dir de beskriver konkret vad de tycker. Sett till hur fragorna delats in 1
kategorier sa ligger inflytande pa goda resultat men kommentarerna visar pa att det finns mer att
onska kring inflytande hos brukarna. Vad som inte framkommer 1 kommentarerna men som
lyfts 1 samband med brukarundersokningen ér kiinslan av ensamhet hos brukarna.

2.5 Bevarandeomraden

e Far du bestimma om saker som ir viktiga for dig hemma? 77 % Ja
e Forstar personalen hemma vad du siager? 77 % Alla
e Vet du vem du ska prata med om négot ar daligt hemma? 77 % Ja

2.6 Forbattringsomraden
e Okad svarsfrekvens
e Kinner du dig trygg med personalen hemma? 46 % Alla

e Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar? 62%
Alla

e Bryr sig personalen hemma om dig? 62 % Ja
e Far du den hyilp du vill ha hemma? 62 % Ja
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3 Resultat Skogstorp och Torstensgarden

3.1 Svarsfrekvens

Totalt har Skogstorp och Torstensgiarden 11 brukare med msatsen bostad med sirskild service
enligt LSS. Av dessa 11 brukare har fem brukare svarat pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens
pa 38 9%. I tre av fragorna finns iget resultat da det endast funnits fyra svarande 1 dessa fragor.
Med dessa indelningar finns resultat pa samtliga fragor utom tre 1 gruppen
Skogstorp/Torstensgarden da det pa dessa fragor ir fyra svarande. Da det finns fa svar fran
brukarna pa dessa enheter ska svaren beaktas med en viss {orsiktighet.

Svarsfrekvens, jamforelse Gotene -
nationellt
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3.2 Resultat Skogstorp och Torstensgarden

Far du den hjalp du vill ha hemma?
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Forstar personalen hemma vad du sager?

I Skogstorp och Torstensgarden (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Kanner du dig trygg med personalen hemma?

I Skogstorp och Torstensgarden (2021) [ Goétene (2021) | Nationellt (2021)
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Ar du riddd fér nagot hemma?

I Skogstorp och Torstensgarden (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)

Aldrig Ibland Ofta

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?
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Trivs du hemma?

I Skogstorp och Torstensgarden (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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3.3 Brukarnas kommentarer till fragorna
Fir du bestimma om saker som ir viktiga for dig hemma?

Andel (%)

Ibland Nej

*  Personalen bestimmer ibland och jag ibland
* Ingen bestimmer hemma

Far du den hjilp du vill ha hemma?

*  Personalen hjilper mig och jag har en rullator pa mina promenader

* Jamed bhin

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
e Ibland

Forstar personalen hemma vad du vad du siger?

* Vet inte, ibland
* Ibland

Ar du ridd for nigot hemma?
* Jamen vill inte prata om det. Blir ridd nir en granne ropar mycket.
Vet du vem du ska prata med om négot dr daligt hemma?

*  Vetinte

e Allt dr bra!

*  Personalen

* Jag berittar inte for nagon

17



Trivs du hemma?

e Jag vilar mycket hemma

3.4 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Totalt 1 brukarundersokning inom Bostad med sirskild service enligt LSS har svarsfrekvensen
okat fran 44 % till 54 9% sedan ar 2019. De enhetsuppdelningar som gjorts ar 2021 har ¢j gjorts
tidigare och dirmed finns ingen jamforande statistik pa enhetsniva. Det ér fler min an kvinnor
som deltagit 1 brukarundersokningen vilket beror pa att det ar en hogre andel min dn kvinnor
som har insatsen bostad med sirskild service enligt LSS.

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett dr resultatet for brukarundersokningen 1 Bostad med sirskild service enligt LSS ett
bra resultat. Sett till alla kommuner 1 Sverige ligger Gotenes resultat hogre 1 fyra av fragorna dir
omtanke, ritt stod, trivsel och fortroende for personalen berors. Resultat dr nagot ligre 1 en
fraga och markant ligre 1 fragorna som berér kommunikation, inflytande och trygghet.

Jamforelse resultat 2019 och 2021

Den enhetsindelningar som gjorts 1 brukarundersokningen ar 2021 gjordes inte ar 2019 vilket
gor att det inte finns nagot resultat att jamfora pa enhetsniva. Totalt sett har resultatet forbittrats
1 fragorna kring trygghet, synpunkter och ritten tll hjilp. I fragor kring omtanke och trivsel dr
resultatet detsamma och 1 fragor kring kommunikation, inflytande och ridsla har resultatet
forsamrats.

Kommentarer

Totalt sett har det kommit in tretton kommentarer kopplade till fragorna vilket dr mer in en
fordubbling 1 jimforelse med ar 2019. Kommentarerna ar kortfattade men ger inda en bild av
att brukarna forstatt frigorna utifran deras perspektiv och bor tas 1 beaktande 1 ett fortsatt
arbete.

3.5 Bevarandeomraden

e Far du den hjilp du vill ha hemma? 100 % Ja
e Kinner du dig trygg med personalen hemma? 100 9% Alla
e Trivs du hemma? 100 % Ja

3.6 Forbattringsomraden

e Forstar personalen hemma vad du siger? 1009% Nagra
e Vet du vem du ska prata med om nagot ir daligt hemma? 60 % Ja
e Okad svarsfrekvens
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4 Resultat Terrassen och Postiljonen

4.1 Svarsfrekvens
Totalt har Terrassen och Postiljonen 11 brukare med insatsen bostad med sirskild service
enlgt LSS. Av dessa 11 brukare har sju brukare svarat pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens pa

64 9%.

Svarsfrekvens, jamforelse Gotene -
nationellt
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4.2 Resultat Terrassen och Postiljonen

Far du bestimma om saker som &r viktiga for dig hemma?

I Tcrrassen och Postiljonen (2021) I Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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Far du den hjalp du vill ha hemma?

Il Terrassen och Postiljonen (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Bryr sig personalen hemma om dig?
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Pratar personalen hemma med dig sa att du férstar vad de menar?

I Terrassen och Postilionen (2021) [ Gotene (2021) I Nationellt (2021)
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Forstar personalen hemma vad du séger?
I Terrassen och Postiljonen (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Kanner du dig trygg med personalen hemma?

I Terrassen och Postiljonen (2021) [ Gotene (2021) | Nationellt (2021)
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Ar du ridd for nagot hemma?

I Terrassen och Postilionen (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt hemma?

I Terrassen och Postilionen (2021) [ Gotene (2021) [ Nationellt (2021)
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4.3 Brukarnas kommentarer till fragorna
Far du bestimma om saker som ir viktiga fér dig hemma?

Jag bestimmer 1 min ligenhet, ibland med hjilp av personal och ibland helt sjalv.
Personalen bestimmer 1 det gemensamma. Jag tycker att det fungerar bra.

Jag skulle vilja bestimma mer sjilv t.ex. om nir jag ska ga och ligga mig eller nir jag
behover fa hyilp infor natten

Personalen bestimmer, jag bestimmer 1bland

Far du den hjilp du vill ha hemma?

Ibland far jag inte hyilp under natten




Bryr sig personalen hemma om dig?

*  Ordinarie personal bryr sig om mig men vikarier forstar inte allad mig
e Jasa mycket!

Pratar personalen med dig si att du férstar vad de menar?

* oftast och dom flesta gor det. dock hinder det att jag inte hinger med eller forstar
kroppsprak/utryck men da brukar det forklaras sen

Forstar personalen hemma vad du siger?

*  For det mesta, ibland pratar jag lite for fort.
*  Vikarier forstar inte mig

Ar du ridd fér nigot hemma?

*  Jag bhr ridd for ljudet fran gymmet

* Jag blir ridd for sint jag inte ar beredd pa t.ex vikarier eller ljud

* Jag blir ridd nir brandlarmet gar och niar ungdomar kommer upp pa loftgangen

* jag ar min egna fiende och kan gora val som inte ar bra for mig och ibland blir jag till
och med riadd for mig sjalv. men di hjialper personalen att prata med mig och reder ut
roran 1 huvudet

Trivs du hemma?

* Jag trivs bra hemma men jag vill utvecklas sa att jag kan komma ut lite mer. Jag skulle
vilja klarar mig lite mer sjilv och flytta till annat boende. Det dr mitt mal.
e Jasa mycket!

4.4 Kommentarer till resultatet
Svarsfrekvens

Totalt 1 brukarundersokning inom Bostad med sirskild service enligt LSS har svarsfrekvensen
okat fran 44 % till 54 9% sedan ar 2019. De enhetsuppdelningar som gjorts ar 2021 har ej gjorts
tidigare och diarmed finns ingen jimforande statistik pa enhetsniva. Det ér fler min dan kvinnor
som deltagit 1 brukarundersokningen vilket beror pa att det ar en hogre andel min dn kvinnor
som har insatsen bostad med sirskild service enligt LSS.

Resultat 1 sin helhet

Totalt sett ar resultatet for brukarundersokningen 1 Bostad med sirskild service enligt LSS ett
bra resultat. Sett till alla kommuner 1 Sverige ligger Gotenes resultat hogre 1 fyra av fragorna dir
omtanke, ritt stod, trivsel och fortroende for personalen berors. Resultat dr nagot ligre 1 en
fraga och markant ligre 1 frigorna som berér kommunikation, inflytande och trygghet.



Jamforelse resultat 2019 och 2021

Den enhetsindelningar som gjorts 1 brukarundersokningen ar 2021 gjordes inte ar 2019 vilket
gor att det inte finns nigot resultat att jamfora pa enhetsniva. Totalt sett har resultatet forbittrats
1 fragorna kring trygghet, synpunkter och ritten till hjialp. I fragor kring omtanke och trivsel dr
resultatet detsamma och 1 fragor kring kommunikation, inflytande och ridsla har resultatet
forsamrats.

Kommentarer

De svarande har limnat manga kommentarer vilket ér virdefull information till
forbattringsarbetet dir de beskriver konkret vad de tycker. Majoriteten av kommentarerna ér
positiva med nagra fa negativa inslag. Framforallt kring fragan om ridsla ger kommentarerna
konkreta tips infor ett forbittringsarbete.

4.5 Bevarandeomraden
e Vet du vem du ska prata med om nigot ar daligt hemma? 100 % Ja
e Bryr sig personalen hemma om dig? 86 9% Alla
e Kinner du dig trygg med personalen hemma? 86 % Alla
e Far du den hyilp du vill ha hemma? 71 % Ja
e Trivs du hemma? 71 % Ja

4.6 Forbattringsomraden
e Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar? 29 % Alla, 71 %
Nagra
e Forstar personalen hemma vad du menar? 43 % Alla, 43 9% Nagra
e Far du bestimma om saker som ir viktiga for dig hemma? 429% Ibland
e Ar duridd for nigot hemma? 42 % Ibland



