Vad tycker de aldre om hemtjansten i
Gotene?

Sammanstallning av resultatet fran den nationella
brukarundersokningen inom hemtjanst 2014
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Gotene kommun




Resultat nationell brukarundersokning hemtjanst 2014

Svarsfrekvens Gotene Riket
72.2% 66,7%
Bakgrundsfragor
Vem har svarat? Gotene Riket
Den enskilde sjalv 56% 60%
Annan person 44% 40%
Allmant halsotillstand Gotene Riket
Mycket gott/ganska gott 32% 30%
Nagorlunda 47% 46%
Ganska daligt/mycket daligt 21% 24%
Lider av dngslan/oro/angest Gotene Riket
Nej 49% 51%
Latta besvar 42% 42%
Svara besvar 8% 7%
Rorlighet inomhus Gotene Riket
Gar sjalv utan svarigheter 27% 28%
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv 49% 51%

Jag har stora svarigheter att forflytta mig
/Jag kan inte alls forflytta mig 24% 20%



Resultat Gotene hemtjanst

Fraga

Far bra bemotande fran personalen
Kanner fortroende for personalen
Personalen kommer p& avtalad tid

Fungerande samarbete mellan anhérig och
hemtjansten

Ar sammantaget néjd med hemtjansten

Personalen tar hansyn till den aldres egna
asikter och onskemal

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra
Kéanner sig trygg hemma med hemtjanst
Personalen har tillréackligt med tid for arbetet

Har latt att fa kontakt med personalen vid
behov

Personalen brukar informera om tillfalliga
forandringar

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den
aldres behov

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

Vet vart man vander sig med synpunkter och
klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp
Har latt att fa traffa lakare vid behov
Besvaras inte av ensamhet

Fick vélja utforare av hemtjansten

Andel positiva svar

R 09
R 05
89

88
87
86

84
82
81

76

57

56
51
43
27



Jamforelse resultat 2013 - 2014

Fraga andel positiva svar 2013 2014 Trend
Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov 59 75 t
Fick valja utférare av hemtjansten 34 27 L 8
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 54 57 t
Personalen tar hansyn till brukarens egna &sikter och 6nskemal 84 86 I
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 54 56 '
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 86 84 L §
Personalen kommer pa avtalad tid 87 89 1
Personalen har tillréckligt med tid for arbetet 76 81 t
Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar 76 75 l
Far bra bemoétande fran personalen 96 99 1
Kéanner sig trygg med sin nuvarande boendeform/hjalp 85 82 lr
Kénner fortroende for personalen 93 95 t
Besvéras inte av ensamhet 42 43 t
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 68 73 t
Har latt att fa traffa lakare vid behov 58 51 1 ]
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 78 76 lr
Ar sammantaget néjd med aldreboendet/hemtjansten 87 87
Fungerande samarbete med narstaende 100 88 ],
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Jamforelse resultat Gotene - Vastra Gotaland - Riket

Enhet Andel positiva svar

F5 Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov

1471 Gotene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

ABG6 Har fatt information om val av utférare av hemtjanst

Riket

F6 Fick valja utforare av hemtjansten

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F7 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F8 Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och dnskemal

Riket
1471 Gotene

14 Vastra Gotalands lan

F9 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F10 Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F11 Personalen kommer pa avtalad tid

1471 Gotene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

75
73
73

82

53
43
27

62
61
57

87
86
86

61
57
56

87
86
84

89
86
84



F12 Personalen har tillréckligt med tid for arbetet

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F13 Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

1471 Gotene
Riket
14 Vastra Gotalands lan

F14 Far bra bemotande fran personalen

1471 Gotene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

F16 Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F17 Kanner fortroende for personalen

1471 Gotene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

F18 Besvaras inte av ensamhet
14 Vastra Gotalands lan

Riket

1471 Gotene

F19 Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

1471 Gotene
14 Vastra Gotalands lan
Riket

F20 Har latt att fa traffa lakare vid behov

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

82
81
81

75
69
69

99
97
97

86
84
82

95
91
91

45
45
43

73
69
69

56
52
51



F21 Har latt att f kontakt med personalen vid behov

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F22 Ar sammantaget n6jd med hemtjansten

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

F24 Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten

Riket
14 Vastra Gotalands lan
1471 Gotene

80
77
76

89
88
87

88
88
88



Jamforelse resultat per hemtjanstgrupp

Svarsfrekvens 60 — 80 %

Enhet

Andel positiva svar

F5 Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den aldres behov

1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Gotene hemvard
1471 Kallby hemvard

Riket

1471 Hallekis hemvard

ABG6 Har fatt information om val av utférare av hemtjanst

Riket

F6 Fick valja utforare av hemtjansten
Riket

1471 Kallby hemvard

1471 Gotene hemvard

1471 Hallekis hemvard

1471 Lundsbrunns hemvard

F7 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

1471 Kallby hemvard

Riket

1471 Gotene hemvard
1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Hallekis hemvard

F8 Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och dnskemal

1471 Hallekis hemvard
1471 Kallby hemvard

Riket

1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Gotene hemvard

80
76
75
73
65

82

53
42
30
23
12

67
62
59
55
50

95
92
87
84
83



F9 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp
1471 Kallby hemvard

1471 Hallekis hemvard

Riket

1471 Gotene hemvard

1471 Lundsbrunns hemvard

F10 Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Riket

1471 Hallekis hemvard
1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Kallby hemvard

1471 Gotene hemvard

F11 Personalen kommer pa avtalad tid
1471 Hallekis hemvard
1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Gotene hemvard
Riket

1471 Kallby hemvard

F12 Personalen har tillréckligt med tid for arbetet

1471 Hallekis hemvard
Riket

1471 Gotene hemvard
1471 Lundsbrunns hemvard
1471 Kallby hemvard

F13 Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

1471 Kallby hemvard

1471 Gotene hemvard
1471 Lundsbrunns hemvard
Riket

1471 Hallekis hemvard

73
65
61
53
50

87
87
86
83
82

96
89
88
86
82

90
82
80
78
75

82
81
71
69
57




F14 Far bra bemétande fran personalen

1471 Lundsbrunns hemvard SRR 1{0()
1471 Hallekis hemvard S 100
1471 Kallby hemvard 100
1471 Gétene hemvard — 99
Riket A A R A 97
F16 Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

1471 Hallekis hemvard e 90
Riket e L 86
1471 Kallby hemvard S 83
1471 Gétene hemvard F—— 82
1471 Lundsbrunns hemvard e 72
F17 Kanner fortroende for personalen

1471 Hallekis hemvard S 100
1471 Gotene hemvard 97
Riket 91
1471 Lundsbrunns hemvard 89
1471 Kallby hemvard 83
F18 Besvaras inte av ensamhet

1471 Kallby hemvard 58
1471 Hallekis hemvard S 48
Riket F—— 45
1471 Gétene hemvard r— 41
1471 Lundsbrunns hemvard S 38
F19 Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

1471 Lundsbrunns hemvard S 94
1471 Kallby hemvard e 89
1471 Hallekis hemvard e 72
Riket F— 69
1471 Gétene hemvard — 64




F20 Har latt att fa traffa lakare vid behov

1471 Gétene hemvard —— 58
Riket A—— 56
1471 Kallby hemvard S 50
1471 Lundsbrunns hemvard S 40
1471 Hallekis hemvard S 35

F21 Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

1471 Hallekis hemvard 91
1471 Kallby hemvard e 82
Riket P 380
1471 Gétene hemvard F— 74
1471 Lundsbrunns hemvard . 67
F22 Ar sammantaget ndjd med hemtjansten

1471 Hallekis hemvard 91
Riket 89
1471 Gotene hemvard 88
1471 Lundsbrunns hemvard 86
1471 Kallby hemvard 75
F24 Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjansten

1471 Gétene hemvard e 00
Riket G e 88
1471 Lundsbrunns hemvard e 80
1471 Hallekis hemvard : 79




Jamforelse Gotene-Lidkoping-Skara

Fraga Andel positiva svar Gotene Lidkoping Skara
Far bra bemotande fran T —s 98 97
personalen
Kanner fortroende for —— 95 97 96
personalen
Personalen kommer pa R —— 89 94 94
avtalad tid
Fungerande samarbete
mellan anhorig och ol S 88 98 92
hemtjansten
Ar sammantaget néjd med S 87 95 91
hemtjansten
Personalen tar hansyn till
den aldres egna asikter och 86 90 90
onskemal
Personalen. utfor sina ——— 84 94 90
arbetsuppagifter bra
Kanner sig trygg hemma A ——
med hemtjanst 82 92 89
Personalen har tillrackligt
: B e

med tid for arbetet 81 93 89
Har latt att fa kontakt med — 76 9 85
personalen vid behov
Personalen brukar
informera om tillfalliga SR 75 89 78
forandringar
Handlaggarbeslutet ar
anpassat efter den aldres | —————— 75 83 77
behov
Har latt att fa traffa

: i B
sjukskoterska vid behov 73 84 76
Vet vart man vander sig
med synpunkter och R 57 65 69
klagomal
Kan paverka vid vilka tider
man far hjalp 56 76 65
Har latt att fa traffa lakare — 51 53 52

vid behov



Besvaras inte av ensamhet 43 49 47

Fick vélja utforare av

R 27 43 42
hemtjansten

Kommentarer till resultatet

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar godkand pa 72,2% jamfort med riket 66,7%. Socialstyrelsen har av
integritetsskal valt att redovisa svarsfrekvensen per enhet i intervaller. 56 % av svaren har
den enskilde sjalv svarat pa vilket ar positivt.

Resultatet i sin helhet och jamforelse med riket

Om man ser till helheten for Gotene sa ligger vi néra rikssnittet pa de flesta fragorna. Pa sex
av fragorna ligger vi 6ver rikssnittet och nio av fragorna ligger vi under rikssnittet. Detta ar
en forbattring jamfort med 2013 da vi l1ag under rikssnittet pa 13 av fragorna.

Positivt dr ocksa att verksamheten har forbattrat sitt resultat pa 10 av de 17 fragorna jamfort
med resultatet 2013. Detta ar ett tecken pa att forbattringsarbetet har gett resultat.

Utifran bakgrundsfragorna om allméant halsotillstand har de svarande i Gétene ett nagot
samre halsotillstand an de svarande i riket. Utifran bakgrundsfragorna om oro/angest och
rorlighet sa har de svarande i Gotene ett marginellt ndgot samre halsotillstand an de
svarande i riket.

Positivt ar att, personalens bemétande 99 %, kénner fértroende fér personalen 95 %, att
personalen kommer pd avtalad tid 89 %, personalen informerar om tillfdlliga férdndringar 75
%, handldggarbeslutet dr anpassat efter den dldres behov 75 %, och att har ldtt att fd trdffa
sjukskéterskan 73 % ligger klart 6ver rikssnitten.

Mindre positivt ar att, besvdras inte av ensamhet 43 %, har Iétt att fa trdffa Idkare vid behov
51 %, pdverkan vid vilka tider de far hjélp 56 % och vet vart man véinder sig med synpunkter

och klagomdl 57 % ligger under rikssnitten. Fragan om de kan vélja utforare ar ju naturligtvis
lagt da brukarna inte har den majligheten i Gotene, darfor ar frdgan bortraknad.

Jamforelse resultat 2013 - 2014

Det mest positiva ar att resultatet av personalens bemétande har forbattrats fran 96 % 2013
till hela 99 % 2014. Likasa resultatet av handldggarbeslutet ér anpassat efter brukarens
behov har markant forbattrats fran 59 % till 75 % 2014. Resultatet pa fragan har ldtt att
trdffa sjukskéterska vid behov har ocksa forbattrats fran 68 % 2013 till 73 % 2014.



Mindre positivt ar resultatet av fragan om samarbetet mellan hemtjénsten och anhériga
fungerar har forsamrats fran 100 % 2013 till 88 % 2014.

Jamforelser resultat Gotene-Skara-Lidkoping

Om man jamfor resultaten med Skara och Lidképing sa ligger vi under Lidkoping i alla
fragorna utom nar det géller bemotandet fran personalen. | jamforelse med Skara ligger vi
ocksa under i alla fragor utom personalens bemaotande.

Jamforelser resultat mellan hemtjanstomraden

Hemtjanstomradena far géra egna utvarderingar och analyser av sitt resultat i jamforelse
med 6vriga hemtjanstomraden for att ta fram forbattringsforslag. Har ar det viktigt att de lar
av varandras styrkor.

Forslag pa bevarande- och forbattringsomraden

Bevarandeomraden

e Personalens bemétande

e Kanner fortroende for personalen

e Personalen kommer pa avtalad tid

e Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjansten
e Ar sammantaget néjd med hemtjinsten

e Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Forbattringsomraden

e Besvaras inte av ensamhet

e Har latt att traffa lakare vid behov

e Kan paverka vilka tider man far hjalp

e Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Handlingsplan

Utifran ovanstaende resultat ska dldreomsorgens ledningsgrupp och enhetschefer
tillsammans med personalen analysera, diskutera resultatet av denna brukarundersékning
och ge forslag pa hur man kan forbattra resultatet till ndsta undersokning. Dessa forslag och
atgarder ska sammanstéllas i en handlingsplan.



