Vad tycker de dldre om sarskilt boende i
Gotene?

Sammanstallning av resultatet fran den nationella
brukarundersokningen inom sarskilt boende 2014
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Gotene kommun




Resultat Nationell brukarundersokning 2014 sarskilt boende

Svarsfrekvens
Svarsfrekvens

Alder

65-79 ar

80 och aldre

Vem har svarat?

Den enskilde sjalv

Annan person

Allmant halsotillstand
Mycket gott/ganska gott
Nagorlunda

Ganska daligt/mycket daligt
Lider av dngslan/oro/angest
Nej

Latta besvar

Svara besvar

Rorlighet inomhus

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig

/Jag kan inte alls forflytta mig

Gotene
53,5%
Gotene
15%
85%
Gotene
18%
82%
Gotene
13%
46%
41%
Gotene
44%
38%
18%
Gotene
11

33

57

Riket
55,3 %
Riket
15%
85%
Riket
32%
68%
Riket
26%
41%
33%
Riket
39%
49%
12%
Riket
16%

36%

48%



Resultat Gotene sarskilt boende

Svarsfrekvens Totalt sarskilt boende 53,5 % (46 personer)

Fraga Andel positiva svar
Far bra bemotande fran personalen ERERSERRSEIRS s REassEaars 100
Fick plats pa 6nskat aldreboende IS O
Tycker att maten smakar bra PR O
Kanner sig trygg pa sitt aldreboende R 05
Kanner fortroende for personalen S 95
Fungerande samarbete mellan anhorig och

SRR 905
boendet
Tycker det ar trivsamt utomhus runt

SRS 95
boendet
Har latt att f& kontakt med personalen pa 93
aldreboendet vid behov
Ar sammantaget nojd med aldreboendet L e e 90
Personalen tar hansyn till den aldres egna
o . 5 [ 89
asikter och dnskemal
Trivs med sitt rum/sin lagenhet e 88
Tycker det ar trivsamt i gemensamma —— 86
utrymmen
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov  —— 83
Personalen har tillréckligt med tid for

b G T G A 79
arbetet
Upplever maltiderna som en trevlig stund PR 76
Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa
- BiG 76
aldreboendet
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp e 71
Mojligheterna att komma utomhus ar bra i 68
Personalen brukar informera om tillfalliga E—— 67
forandringar
Har latt att fa traffa lakare vid behov RS 65
Vet vart man vander sig med synpunkter — 58
och klagomal
Besvéras inte av ensamhet R R 50



Fraga Jamforelse resultat 2013 - 2014 2013 | 2014 Trend
Fick plats pa 6nskat aldreboende 93 97 I
Tri itt in 13 het

rivs med sitt rum/sin lagenhe 87 88 I
Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen 84 86 I
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 86 95 I
Tycker att maten smakar bra 93 95 I

I alti trevlig st

Upplever maltiderna som en trevlig stund 85 76 l
P len har fillrackli id f6

ersonalen har tillrackligt med tid for arbetet 83 79 l
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 61 67 I
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 70 71 I
Fa 0 fra I

ar bra bemotande fran personalen 100 100
Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och énskemal o1 89 l
K . 2 sitt &l

anner sig trygg pa sitt aldreboende 89 95 I
Kanner fortroende for personalen 96 95 l
Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet 59 76 I
Madjligheterna att komma utomhus &r bra 63 68 I
Besvéras inte av ensamhet

varas inie av 29 50 1

Har |4 fa traffa sjukskoterska vi h

ar latt att fa traffa sjukskoterska vid behov 86 83 l
Har latt att fa traffa lakare vid behov 66 65 1
Har latt att f& kontakt med personalen pa aldreboendet vid behov o1 03 I
Ar sammantaget néjd med aldreboendet 92 90 l
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 50 58 I
Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet 98 95 l
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Jamforelse resultat Gotene - Vastra Gotaland - Riket

Enhet Andel positiva svar
AB4 Vet att man har mdjlighet att valja aldreboende

Riket

F4 Fick plats pa 6nskat aldreboende
1471 Goétene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

F5 Trivs med sitt rum/sin lagenhet
1471 Gotene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F6 Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan
Riket

F7 Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F8 Tycker att maten smakar bra
1471 Gotene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F9 Upplever maltiderna som en trevlig stund
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan
Riket

F10 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
1471 Gotene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

84

97
88
87

88
76
75

86
67
65

95
69
67

95
76
75

76
70
69

79
72
72



F11 Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan
Riket

F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp
1471 Gotene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

F13 Far bra bemotande fran personalen
1471 Goétene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

F14 Personalen tar hansyn till den &ldres egna asikter och 6nskemal
1471 Gotene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F16 Kanner sig trygg pa sitt aldreboende
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F17 Kanner fortroende for personalen
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F18 Ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet
1471 Gotene

14 Vastra Gotalands lan
Riket

F19 Mojligheterna att komma utomhus &r bra
1471 Goétene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

67
50
50

71
60
60

100
94
94

89
80
79

95
90
89

95
88
87

76
63
63

68
58
58



F20 Besvaras inte av ensamhet
1471 Goétene

14 Vastra Gotalands lan

Riket

F21 Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

1471 Gotene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

F22 Har latt att fa traffa lakare vid behov
1471 Goétene

Riket

14 Vastra Gotalands lan

F23 Har latt att fa kontakt med personalen pa aldreboendet vid behov

1471 Go6tene
Riket
14 Vastra Gotalands lan

F24 Ar sammantaget n6jd med aldreboendet

1471 Go6tene
14 Vastra Gotalands lan
Riket

F25 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

1471 Go6tene
14 Vastra Gotalands lan
Riket

F27 Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet

1471 Go6tene
Riket

14 Vastra Gotalands lan

50
35
34

83
78
77

65
58
57

93
85
85

90
83
83

58
46
46

95
88
88



Jamforelse resultat per dldreboende

Svarsfrekvens 40 -60%

Enhet Andel positiva svar
AB4 Vet att man har mdjlighet att valja aldreboende

Riket G
F4 Fick plats pa 6nskat aldreboende

1471 Helenagarden

1471 Ceciliagarden

Riket i R ]

F5 Trivs med sitt rum/sin lagenhet

1471 Ceciliagarden

1471 Helenagarden

Riket B R R AR
1471 Kastanjegarden

F6 Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen

1471 Ceciliagarden

1471 Helenagarden

1471 Kastanjegarden

Riket e
F7 Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet

1471 Ceciliagarden

1471 Helenagarden

1471 Kastanjegarden

Riket A A
F8 Tycker att maten smakar bra

1471 Kastanjegarden

1471 Helenagarden

1471 Ceciliagarden
Riket S A

84

100
100
88

100
93
75
67

89
86
75
65

100
92
86
67

100
93
90
75



F9 Upplever maltiderna som en trevlig stund

1471 Helenagarden 82
1471 Kastanjegarden e 78
1471 Ceciliagarden 75
Riket ——— 69
F10 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

1471 Ceciliagarden 80
1471 Helenagarden 77
Riket 72
1471 Kastanjegarden 56
F11 Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar

1471 Kastanjegarden 86
1471 Helenagarden 73
Riket F—— 50
F12 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

1471 Kastanjegarden 88
Riket 60
1471 Helenagarden 55
1471 Ceciliagarden 43
F13 Far bra bemotande fran personalen

1471 Helenagarden e 100
1471 Kastanjegarden e 100
1471 Ceciliagarden e 100
Riket S B B D 94
F14 Personalen tar hansyn till den &ldres egna asikter och 6nskemal

1471 Kastanjegarden S 100
1471 Helenagarden : 85
Riket 79
1471 Ceciliagarden 71




F16 Kanner sig trygg pa sitt aldreboende

1471 Kastanjegérden S 100
1471 Helenagérden 100
Riket e 89
1471 Ceciliagarden S 80
F17 Kanner fortroende for personalen

1471 Helenagarden —— 100
1471 Ceciliagarden 90
1471 Kastanjegarden 88
Riket 87
F18 Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet

1471 Helenagarden 73
1471 Kastanjegarden 71
Riket F— 63
F19 Mojligheterna att komma utomhus ar bra

1471 Ceciliagarden 78
1471 Helenagarden 62
Riket 58
1471 Kastanjegarden 44
F20 Besvaras inte av ensamhet

1471 Ceciliagarden 63
1471 Kastanjegarden S 50
1471 Helenagarden S 46
Riket p— 34
F21 Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov

1471 Ceciliagarden 89
Riket 78
1471 Helenagarden 77
1471 Kastanjegarden 75
F22 Har latt att fa traffa lakare vid behov

1471 Helenagarden 62
Riket 58
1471 Ceciliagarden 43




F23 Har latt att fa kontakt med personalen pa aldreboendet vid behov

1471 Helenagéarden e 100
1471 Ceciliagarden e 89
Riket A SRR 85
1471 Kastanjegarden — 78
F24 Ar sammantaget nojd med aldreboendet

1471 Kastanjegarden e 100
1471 Helenagarden e 92
Riket S REs 83
1471 Ceciliagarden e 80
F25 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

1471 Helenagérden e 67
1471 Ceciliagarden E— 60
Riket F— 46
1471 Kastanjegarden e 44
F27 Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet

1471 Helenagérden e 100
1471 Ceciliagarden — 90
1471 Kastanjegarden e 89
Riket P R 38




Jamforelse resultat Gotene — Lidkoping - Skara

Fraga Andel positiva svar Gotene Lidkoping Skara
Far bra bemdtande fran ——— 100 97 983
personalen
Fick plats pa 6nskat R 97 92 94
aldreboende
Fungerande samarbete
mellan anhorig och EEERE R S 95 95 88
boendet
Kanner fortroende for —— 95 93 93
personalen
Kanner sig trygQ pa Sitl | po— 95 95 90
aldreboende
Tycker att maten smakar — 95 80 94
bra
Tycker det ar trivsamt

L e
utomhus runt boendet 95 5| 14
Har latt att fa kontakt
med personalen pa EREE R e 93 85 89
aldreboendet vid behov
Ar sammantaget NOjd  p—
med aldreboendet 90 %) 85
Personalen tar hansyn
till den aldres egna L 89 86 79
asikter och dnskemal
1:r|vs med sitt rum/sin ——— 38 79 77
lagenhet
Tycker det ar trivsamt i N 36 77 75
gemensamma utrymmen
Har latt att fa traffa

: i R

sjukskoterska vid behov 83 85 80
Personalen har tillrackligt

e
med tid for arbetet 9 82 65
Ar nojd med de
aktiviteter som erbjuds | 76 77 53
pa aldreboendet
Upplever maltiderna Som | 76 75 76

en trevlig stund



Kan paverka vid vilka

tider man far hjalp 1 80) 65
M(‘)‘Jhghet(—;rna att komma 68 73 37
utomhus ar bra

Personalen brukar

informera om tillfalliga 67 63 54
forandringar

Har latt att fa traffa

lakare vid behov 65 63 60
Vet vart man vander sig

med synpunkter och 58 52 47
klagomal

Besvaras inte av 50 42 40

ensamhet

Kommentarer till resultatet

Svarsfrekvens och bakgrundsfragor

Svarsfrekvensen pa 53,5 % ar lite lagre jamfort med rikets 55,5 %. Per dldreboende har
Socialstyrelsen av integritetsskal valt att redovisa svarsfrekvensen i intervaller. En forklaring
till att Gotene har en lagre svarsfrekvens an riket kan vara att de svarande i Gotene har ett
klart sdmre halsotillstand jamfort med riket vilket man kan se i bakgrundsfragorna. Likasa ar
det farre svar fran den enskilde sjalv vilket ocksa ar ett tecken pa att halsotillstandet kan
paverka formagan att svara sjalv.

| bakgrundsfragorna kan man ocksa se att de svarande i Gotene har en samre rorlighet an de
svarande for riket.

Enbart de dldreboenden dar sju eller fler har svarat redovisas i diagrammet “Resultat per
aldreboende”. Pa grund av detta saknas resultat fran Fridebogarden i Kallby och Backlyckan i
Hallekis dar farre an sju av de boende har svarat. De som har svarat ingar dock i det totala
resultatet. Av samma skal fattas en del dldreboenden i redovisningen per fraga.

Resultatet i sin helhet och jamforelse med riket

Om man ser till helheten for Gotenes del sa ar det dven i ar ett toppresultat jamfért med
Vastra Gotaland och riket. En klar majoritet av de svarande ar mycket positiva i sina svar.
Dessutom har Gotene forbattrat sig ytterligare jamfort med resultatet 2013. Gotenes
resultat ligger klart over rikssnittet i alla av de totalt 22 fragorna. 2013 lag Gotene Over
rikssnittet i 19 av de 22 fragorna.

De nio mest positiva svaren ar; Personalens bemdétande 100 %, fick plats pa énskat
dldreboende 97 %, tycker att maten smakar bra 95 %, kdnner sig trygg pa sitt dldreboende



95 %, Kdnner fortroende fér personalen 95 %, fungerande samarbete mellan anhérig och
boendet 95 %, tycker det dr trivsamt utomhus runt boendet 95 %, har ldtt att fa kontakt med
personalen pa boendet vid behov 93 % och dr sammantaget ér néjd med édldreboendet 90 %.

De fem lagst positiva svaren ar; Besvdras av ensamhet 50 %, Vet vart man véinder sig med
synpunkter och klagomal 58 %, har létt att trdffa Idkare vid behov 65 %, personalen
informerar om tillfdlliga férdndringar 67 % och méjligheten att komma utomhus 63 %.

Jamforelser resultat 2013 - 2014

Trots ett toppresultat 2013 sa har verksamheten lyckats med att forbattra resultatet
ytterligare i 13 av de 22 fragorna vilket ar imponerande. Har maste verksamheten ta fram
och analysera framgangsfaktorerna.

| tva av fragor kan man se en sarskild stark forbattring i svaren sedan 2013, dar fragan
besvdras inte av ensamhet star for den storsta upphamtningen fran 29 % 2013 till 50 % 2014.
Likasa fragan om de ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa boendet har férbattrats fran
59 % 2013 till 76 % 2014.

| atta av fragorna har resultaten marginellt férsdmrats, utom i en av fragorna som handlar
om upplevelsen att mdltiderna dr en trevlig stund dar 76 % ar positiva i sina svar 2014
jamfort med 85 % 2013. Detta ar ett tydligt forbattringsomrade.

Jamforelser resultat Gotene-Skara-Lidkoping

| jdmforelse med Lidkoping sa ar Gotenes resultat battre i 16 av de totalt 22 fragorna vilket
ar en forbattring jamfért med 2013 da Gotene var battre i 10 av de 22 fragorna. Lidkoping ar
klart battre an Gotene i fragan, kan pdverka vid vilka tider man kan fa hjélp och méjligheten
att komma utomhus. Gotene ar klart battre pa att maten smakar bra, det ar trivsamt
utomhus runt boendet, det ar trivsamt i gemensamma utrymmen och besvdras inte av
ensamhet.

Om man jamfor Gotenes resultat med Skara sa har Gotene ett hogre snitt i alla fragor utom
nar det galler fragan om, upplever mdltiderna som en trevlig stund dar resultatet ar lika.

Har kan kommunerna lara av varandra.

Jamforelser resultat mellan dldreboenden

Varje aldreboende far gora sin egen utvardering och analysera sitt resultat i jamférelse med
ovriga aldreboenden for att ta fram forbattringsférslag. Har ar det viktigt att man lar av
varandras styrkor.



Forslag pa bevarande- och forbattringsomraden
Bevarandeomraden (Andel positiva svar som ar 85 % och darutover)

e Far bra bemdtande av personalen

e Fick plats pa 6nskat dldreboende

e Tycker att maten smakar bra

e Kanner sig trygg pa sitt dldreboende

e Kanner fortroende for personalen

e Fungerande samarbete mellan narstaende och boendet
e Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet

e Har latt att fa kontakt med personalen pa adldreboendet vid behov
e Ar sammantaget néjd med ildreboendet

e Personalen tar hansyn till den adldres egna 6nskningar

e Trivs med sitt rum/sin lagenhet

e Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen.

Forbattringsomraden

e Besvaras inte av ensamhet (visserligen ett klart forbattrat resultat sedan 2013 men
fortfarande lagt)

e Synpunkter och klagomal férandringar (visserligen ett forbattrat resultat sedan 2013
men fortfarande lagt)

e Har latt att traffa lakare

e Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar (visserligen ett nagot
forbattrat resultat sedan 2013 men fortfarande lagt)

e Modjligheten att komma utomhus (visserligen ett nagot forbattrat resultat sedan 2013
men fortfarande lagt)

e Kan paverka vilka tider man far hjalp

e Arndjd med de aktiviteter som erbjuds p& dldreboendet (visserligen ett klart
forbattrat resultat sedan 2013 men fortfarande lagt)

e Upplever maltiderna som en trevlig stund

e Svarsfrekvensen

Handlingsplan

Utifran ovanstdende resultat ska dldreomsorgens ledningsgrupp och enhetschefer
tillsammans med personalen analysera, diskutera resultatet av denna brukarundersékning
och ge forslag pa hur man ska bibehalla det mycket goda resultatet och gora forbattringar till
nasta undersokning. Dessa forslag och atgarder ska sammanstallas i en handlingsplan.



