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KVALITETSREDOVISNING

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Verksamheterna har som alla verksamheter i kommunen haft ett &r dé mycket har handlat om den situation som
radde i kommunen med manga nyanlanda. Samtliga verksamheter har péverkats och har i en del fall fatt
prioritera bort visst utvecklingsarbete som en foljd av detta.

Trots detta har det dnda skett mycket utvecklingsarbete och manga kvalitetshojande &tgéarder har vidtagits. Det
handlar om inférande av ny teknik, utbildning i kommunikation for att bara namna nagra omraden.

Grundfakta om sektor Konsult och administration

Sektor konsult och administration har ansvar for kommunens 6vergripande administration och kultur
och fritid.

| sektorn ingar tva enheter det &r Personal- och ekonomienheten samt Service- och loneenheten.
Antal anstéllda i sektorn &r ca 66 personer. Ekonomichef &r chef dver personal och ekonomienheten.
Service- och I6neenheten leds av tva enhetschefer, varav en av enhetscheferna aven ar sektorschef

GRUNDFAKTA OM PERSONAL- OCH EKONOMIENHETEN

Den centrala Personal- och ekonomienheten ska genom en helhetssyn leda personal- och
ekonomiarbetet i kommunen. Genom ett konsultativt arbetssatt stodjer enheten kommunens
chefer inom respektive kompetensomrade. | enheten arbetar 11 medarbetare.

GRUNDFAKTA OM SERVICE- OCH LONEENHETEN

Serviceenheten bestar av ett flertal olika verksamhetsomraden. Dessa verksamheter &r: Bibliotek,
Fritid/ forening, Fritid ungdom, Kommunikation, Kansli, Kultur, Léner, Medborgarkontor,
Musikskola, Risk/ sékerhet, Telefoni, Samhéllsbetalda resor.

Loner och Samhéllsbetalda resor har uppdrag at bade Gotene och Skara kommuner.

I enheten ingar ocksa ansvar for kommuns lokaler i centrumhuset.

Enheten har ett brett ansvarsomrade och ger aven stod till den politiska ledningen.

I enheten arbetar ca 55 medarbetare. Flera av dessa innehar specialistfunktioner och arbetar ensamma
inom sitt verksamhetsomrade

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE

Vi har en “slimmad” administrativ organisation, vilket innebir att den ocksa #r sarbar. Okade krav och
onskemal fran allméanheten, interna organisationen, politiken paverkar samtliga verksamheter ex
kansli, personal och ekonomi mm. Teknikutvecklingen inom administrativa omraden sker oavbrutet

| stort sett alla enhetens verksamheter arbetar som stodfunktioner pa olika satt for Gvriga kommunala
verksamheter som vard, omsorg, skola mm.

Precis som dvriga kommunens verksamheter har enheten paverkats kraftigt av det stora antalet
nyanlanda som kommit till kommunen under senaste aren och framfor allt under 2016 da Lundsbrunns
kurort under i stort sett hela aret var flyktingforlaggning med niarmare 900 boende. Aven det stora
antalet ensamkommande barn som kommunen hade ansvar for under aret har paverkat



verksamheterna. Arbetsbelastningen har varit anstrangd pa samtliga verksamheter. Lénekontoret har
haft fler 16ner att administrera. Kommunikationsavdelningen har arbetat hart med att kommunicera
kring integrationsfragorna och asylboenden. Kansliet har haft anstrangt framfor allt i namnds arbete
for socialnamnden. Medborgarkontoret har haft manga besokare fran de nyanlanda, inte alltid varit sa
enkelt att kommunicera da det varit sprakproblem och for att vi inte kunnat svara pa deras fragor som
gallt annat an kommunens verksamheter. Risk och sékerhet har regelbundet rapporterat till
Léansstyrelsen mm kring laget. Samhéllsbetalda resor har arbetat med att ordna skolskjuts till de
nyanlanda eleverna och till diskussioner med Vasttrafik kring den ordinarie kollektivtrafiken. Fritid
ungdom som under aret fick extra resurser har aktivt arbetat med att mota de nyanlanda ungdomarna
pa ett bra sétt. Biblioteket har varit aktiva och har fatt képa in mer litteratur pa olika sprak, dessutom
har biblioteket jobbat med sprakcafeé dar nyanlanda & malgruppen. Som sagt aret 2016 var ett ar da
verksamheterna fick ’kavla upp drmarna” och jobba med den nya situationen som uppkommit. Detta
har naturligtvis paverkat arbetet med maluppfyllelse och utveckling, tyvarr har en del av detta arbete
fatt sta tillbaka under aret.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

e Servicematning telefoni och epost
Matningen genomférdes hésten 2016., 120 telefonsamtal och 120 e-postmeddelanden ringdes eller
skickades till kommunen.

| tabellen ser vi kommunens resultat i jamforelse med andra kommuner:

| Betydligt hogre | Hogre | Motsvarande niva | Ligre | Betydligt lgre

@ (o | o | K

| E-post - Medelsvarstid i timmar | E2

| E-post - Svarstider/Svar pa fraga | E3

|E—post—Avséindare(Kontaktuppgiﬂer) | E4 | .

I
IT
I

I E-post - Svarskvalitet | £s | I__l

e
| PARAMETER L e @ 0 @ | @
| Telefoni - Tillganglighet |11 | @ | I |
| Telefoni - Svar pa fragan | T2 I I I Q I I
| Telefoni - Information | 13 I I I Q I I
| Telefoni - Intresse & engagemang | T4 I I I Q I I
| Telefoni - Bemotande | T5 | | | 6 | |
| Telefoni - Svarstid huvudnummer | T6 | I Q I I I
| Telefoni - Svarstid efter koppling | T7 I | Q I I I
| Telefoni - Helhetsintryck I T9 I I Q I I I
| E-post - Svarstid i dygn | E1 | | Q | |

I I |
I I |
I |
I |

e Information till alla 2016, SKL:s granskning av kommuners webbplatser

Granskningen gors varje ar. Nytt for 2016 var matmetoden som gjordes genom en sjalvgranskning dar var
kommunikationsavdelning fick ge svar pa 250 fragor kring hemsidan.

Kommunens hemsida fick i granskningen 612 poéng av 768 mdjliga vilket motsvarar 80 % av maxpoéngen.

Forbattringsomraden som identifierats: Jamfdrelsetjanster, vissa e-tjanster, enhetlig struktur och innehall for
skola och forskola, forenklade ekonomiska redovisningar, redovisning av hantering av synpunkter och
klagomal

Gotene kommun hamnade pé tredje plats pA Smampions topplista ver organisationers formaga att skapa
engagemang med deras foljare pd Facebook under &rets andra kvartal. Over 7500 organisationer och foretag
i Sverige, som har fler an 1000 féljare pa Facebook, granskades.
https://smampion.se/nyheter/kvartalsrapport_facebook g2 2016


https://smampion.se/nyheter/kvartalsrapport_facebook_q2_2016

e Medarbetarundersokningen N6jd Medarbetarindex
0 20 A0 60 BO 100
KaDM senvcenheten 2016 [ :
Service- och léneenheten 2014 73
KADM Personalekonomienhet 2016 [ o2
Personalekonomienhet 2014 79
Gk Total 2016 | 7
e Sjukstatistik
Kv 1/16 Kv 2/16 Kv 3/16 Kv 4/16 Hela 16 Kv 1/15 Kv 2/15 Kv 3/15 Kv 4/15 Hela 15
Loneenhet 1-14 dgr 4,3% 0,9% 1,9% 0,8% 2,0% Léneenhet 1-14 dgr 3,0% 2,4% 1,6% 2,6% 2,4%
15-59dgr  0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 15-59dgr  2,1% 1,7% 0,0% 0,0% 1,0%
60- dgr 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60- dgr 0,0% 5,8% 0,0% 0,0% 1,5%
Totalt 4,7% 0,9% 1,9% 0,8% 2,1% Totalt 5,1% 9,9% 1,6% 2,6% 4,9%
Friska, %av personalgruppen 44,4% 88,9% 55,6% 66,7% 33,3% Friska, %av personalgruppen 50,0% 50,0% 55,6% 55,6% 30,0%
PEK-enheten 1-14 dgr 1,8% 0,5% 0,4% 1,9% 0,9% PEK-enheten 1-14 dgr 0,8% 1,1% 1,1% 0,1% 0,8%
15-59dgr  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15-59dgr  0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 0,5%
60- dgr 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60- dgr 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,2%
Totalt 1,8% 0,5% 0,4% 1,9% 0,9% Totalt 0,8% 1,1% 2,1% 1,8% 1,5%
Friska, %av personalgruppen 75,0% 83,3% 84,6% 75,0% 53,9% Friska, %av personalgruppen 84,6% 66,7% 76,9% 92,3% 62,5%
Serviceenhet 1-14 dgr 3,4% 1,8% 2,0% 3,0% 2,5% Serviceenhet 1-14 dgr 3,3% 1,2% 2,9% 2,9% 2,6%
15-59 dgr 1,0% 1,6% 0,0% 1,1% 0,9% 15-59dgr  2,0% 0,1% 0,4% 2,2% 1,2%
60- dgr 2,2% 2,3% 0,6% 0,7% 1,4% 60- dgr 1,9% 1,8% 1,5% 4,2% 2,3%
Totalt 6,6% 5,7% 2,6% 4,8% 4,8% Totalt 7,2% 3,1% 4,8% 9,2% 6,1%
Friska, % av personalgruppen 63,6% 68,9% 73,3% 63,8% 44,0% Friska, % av personalgruppen  40,9% 76,7% 53,5% 55,8% 28,6%

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Hosten 2016 genomfordes en processkartlaggning och internkontroll av G-husets

verksamhet. | arbetet med att ta fram denna processkartlaggning deltog handlaggare fran

IFO och LSS, personal pa G-huset, samordnare och verksamhetsutvecklare pa fritid

ungdom, chef for handikappomsorgen, chef for fritid ungdom. Verksamhetsutvecklare pa

aldreomsorgen var processledare. | samband med arbetet med processkartlaggningen
identifierades ett antal omraden och atgarder som behdvde atgardas. Dessa atgarder
dokumenterades i en handlingsplan med mal och aktiviteter. Vissa atgarder vidtogs

omgaende och vissa kommer att arbetas vidare med under varen 2017.




Gemensamma utbildningar for personalen:

o Utvecklingsdag under varen pa Narebo med utbildning av religionsvetarna

o Forelasning kommunikation Erik Mattson ”Budskapet ska IN — inte UT”

o Utvecklingsdag pa hosten med tema. Varuméarket Gotene kommun och samarbete
inom enheten

o Kommunikativt medarbetarskap — samtlig personal, workshops och
kommunikationsévningar

o Uthildning hot och vald

Tva utvecklingsgrupper startades under hésten en for kultur och fritid och en for
administration. Syftet ar att ha focus pa gemensamma utvecklingsfragor.

Tva EU ansokningar har lamnats in och blivit beviljade.

o LORI (Love Reading) ett lasframjande dar personal fran bibliotek/kultur ges
mdjlighet att jobbskugga tre grannlander under en vecka. Genomfors 2017/2018.

o ICU (Inter cultural Intercultural communication for you) ett
jobbskuggningsprojekt for medborgarkontoret som kommer att genomféras under
2017.

Hemsidan har fatt en ny aterkopplingsfunktion. Den innebér att besokaren har majlighet
att beratta for oss om hen hittade den information hen sokte efter samt komma med
synpunkter pa innehdll och struktur. Aterkopplingen gér i form av ett mail till
medborgarkontoret. Om besokaren anger sina kontaktuppgifter kan medborgarkontoret ta
kontakt med personen ifraga och hjalpa hen att hitta den information som efterfragades
om den finns pa hemsidan eller besvara eventuella fragor. Om informationen inte finns, ar
felaktigt eller otydlig kontaktar medborgarkontoret den som &r sidansvarig for sidan for att
meddela att informationen behdver ses 6ver. Kommunikationsavdelningen kommer med
jamna mellanrum ga igenom inkomna aterkopplingar for att fa en bild dver vad besokarna
har svart att hitta, vad som saknas och vilken information som behéver ses Gver och om
redaktdrerna arbetar med underlaget de far via medborgarkontoret. Det ger oss ett verktyg
for att utveckla och forbattra hemsidan ytterligare och se vad besokaren efterfragar och ser
som problematiskt.

Automatisk telefonist (Auto Attendant) en ny tjanst i véxeln ar nu pa plats. Tjansten
innebar att man via ett nummer kommer till en automatisk tjanst dar man blir kopplad till
en person man vill ringa till samt gora hanvisning pa sin anknytning genom att séga den i
telefonen.

Ett schema laggningsprogram har inforts inom kommunen som underlattar och
effektiviserar och kvalitetssakrar arbetet for verksamheterna och Iénekontoret.

En ny mobil I6sning har inforts (P-mobile.) Innebar att personalen kan i sin smartphone fa
uppgifter om 16n, saldon, flexstampla mm. En 6kad service till personalen som ocksa
medfort avlastning for personalen pa Iénekontoret.



Medborgardialoger med politiker har arrangerats och genomforts i kring det nya kultur
och fritidspolitiska programmet.

Ett antal fikadialogsmadten har arrangerats genom fritid ungdom. Detta &r moten da
politiker moter ungdomar pa fritidsgard eller elevrad.

Sommarlovsaktiviteter - Planeringstiden blev kort da vi fick kdnnedom om méjligheten
till de statliga medlen en bit in pa varen 2016. Kommunens barn och ungdomar kunde
trots det erbjudas ett stort, varierat utbud av aktiviteter fran kommunen och féreningar

Ny Biblioteksplan har arbetats fram och antagits under aret.

Ny justerad grafisk profil ar framtagen. Den &r anpassad efter kommunens behov och har
ett modernare snitt. Vi kompletterar var grafiska profil med ett avsnitt om hur vara skyltar
ska se ut. Det galler fasadskyltar, verksamhetsskyltar, informationsskyltar och vara
infartsskyltar. Detta gor vi for att fa en enhetlighet i hur vara olika skyltar ser ut sa att det
ska vara enkelt for den som besoker vara byggnader och omraden att kénna igen
avsandaren och ta till sig budskapet samt for att se till att de foljer var uppdaterade
grafiska profil. Idag ar det flera av vara skyltar som inte féljer vara grafiska riktlinjer och
darmed inte tydligt visar att det & kommunen som ager verksamheten eller omradet.

Arbetet med framtagandet av ett nytt modernare intranat har pagatt under hela aret. Detta
ar ett gemensamt arbete med Goliska kommunerna. Troligen kommer intranatet lanseras
under varen 2017. Intranatet ar den enda gemensamma kommunikationskanal vi har i
kommunen.

Var fjarde manad genomfor lansstyrelsen krisévningar med samtliga kommuner och
myndigheter i Vastra Gotaland. Ovningen genomfors via Rakel och i det webbaserade
informationssystemet WIS. Vanligtvis ar det bara risk- och sékerhetssamordnaren och
kommunikationsstrategen samt eventuellt webbansvarig kommunikat6r och
vaxelsamordnaren som deltar pa 6vningarna. Men den sista 6vningen for aret bjods dven
ovriga i kriskommunikationsorganisationen att delta pa dvningen for att lyssna och
resonera kring hur vi skulle kunna hantera situationen om den blev verklig. Det
resulterade i att de som deltog dven ville bli inbjudna till kommande kvartalsévningar for
att halla krismedvetenheten igang.

Kriskommunikationskonferens fran SKL

Hela krisorganisationen bjéds in till att folja den webbsénda
kriskommunikationskonferensen Fran fortroendekris till skolattack™ fran SKL. Det var
dropin sa vara deltagare fick komma och ga som det passade deras schema. Flest deltagare
var det pa Malmas foreldasning om att kommunicera uthalligt i samband med
flyktingsituationen och Trollhattans foreldsning om kommunikationen under skolattacken
pa Kronan forra aret. Samtliga forelasningar finns tillgangliga att se igen for den som ar
intresserad. Vi kommer att anvanda forelasningarna for att se om vi kan dra lardom fran
andras satt att organisera sig och kommunicera i krissituationer till var egen
krisorganisation och var kriskommunikation.

Ett projekt inom ramen for kommunerna inom Géliska IT har startat for inforande av e-
arkiv som kommer att upphandlas och driftas av Goliska IT. E-arkivet &r till for
langtidsbevarande av digitala handlingar och det som idag ligger i vara digitala system.



Medborgarkontorspersonalen arrangerade ett besok hos integrationsmyndigheten i
Mariestad under varen. Dér traffade personalen handlaggare och stéllde lite fragor och
fick information om de olika drendena som hanteras. Syftet var att kunna fa en 6kad
inblick i migrationsverkets arbete for att kunna hjalpa de nyanlanda pa ett battre satt i
medborgarkontoret.

Ett nytt system har under aret inforts for att distribuera digitala handlingar till politiken.
Det nya systemet innebér en effektivisering for kanslipersonalen och en kvalitetssékrare
hantering. Under 2017 kommer systemet utokas sa att aven socialnamndens
sekretesshandlingar kommer att distribueras via systemet

Rapporten som tagits fram i samband med 6versynen av foreningsbidrag &r ett anvandbart
dokument med samlad information om Go6tene kommuns féreningsbidrag och dven med
omvarldsanalys och trender. Bor utgdra ett bra underlag for politiken i fortsatta arbete
med Oversyn av foreningsbidrag

Under 2016 fick fritid ungdom extra resurser for att arbeta med integration. Det gjorde det
mojligt att forstarka fritidsledarna med tva deltidstjanster.

Planering av en ny motesplats for ungdomar i Gotene tatort har skett under aret och de nya
lokalerna tilltraddes i slutet pa december. Den nya gemensamma lokalen innebér bland
annat en okad tillganglighet, béattre arbetsmiljo, effektivare resursanvandning och en
kvalitetshdjning for ungdomarna.

Sessionssalen har moderniserats och fatt funktionella och lattarbetade mobler. Ny
anvéandarvanlig teknik géallande ljud och ljus har installerats.

Cafeterian och entréhallen i Centrumhuset har fatt ett lyft med nya mébler, belysning och
nytt golv. Detta ger ett vdlkomnande trevligt intryck for besokare.

Toaletterna utanfor Sessionssalen har renoverats. | samband med detta byttes aven
hatthyllorna i kapprummet ut bade pa dvre plan och pa nedre plan vid biografen.

Personalen pa service och l6neenheten reflekterade kring vad verksamheterna var mest
nojda med av det som skett under varen i samband med en sommaravslutning i juni.
Personalen var mest n6jd med:

o | ett tidigt skede samlades hela enheten 55 personer for att fa information och
diskuterar kring integration. Vi var forst med utbildning fran religionsvetarna.
Samtliga verksamheter har fatt 6kad belastning pga det 6kade antalet nyanlanda.
Enhetens personal har klarat av detta pa ett bra satt och far en eloge for detta.
Jubileumskonserten musikskolan 40 ar
RUM festival i Véasteras: 2000 deltagande ungdomar varav ett 20 tal fran Gétene
musikskola
Uppsving for fritidsgarden i Lundsbrunn
Fritid ungdom har fatt utokade personalresurser for att arbeta med integration
Planering av “ungdomens” hus i G0tene tatort har startat
Skolskjuts har ordnats for alla asylsdkande barn och ungdomar
Kansliet klarar slutspurten innan sommarsemester med en man kort

o O

O O O O O



0 O O O

O

Kommunens satsningar pa integration exempelvis utbildning Religionsvetarna mm
Loénekontoret har haft konsultstdd som kommer att underlatta arbetet i framtiden
Inforande av schemalaggningssystem pa flera arbetsplatser

Bibliotekets arbete med integration: Sprak caféer, fler lantagare, inkdp av baocker
pa andra sprak

Godként projekt Nordplus arbetsnamn Lori. Biblioteket kommer att jobbskugga i
tre lander (Litauen, Finland, Danmark) 2017

Bra kulturprogram under varen. Exempel ak 9 har fatt uppleva en
dansforestéllning (detta var forsta gangen pa manga ar med just den kulturformen)
Medborgarkontor och vaxel har haft stor sjukfranvaro under varen, ar néjd med att
personal &r pa vag tillbaka och att situationen har kunnat lésas utan att behova
stdnga verksamheten

MK-projektet ICU (intercultural communication for you/ | see you) har godkants
och beviljats. Personalen kommer att jobbskugga i Turkiet och Italien under 2017.
Kommunikationsarbetet har utvecklats. Kommunikattrerna efterfragas mer och
mer.
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Utvardering av handlingsplan
Sektor Konsult och administration 2016-12-31
Enhet Service och lon: Kultur och fritid

NAMNDENS/BOLAGETS
VERKSAMHETSMAL
2016-2018

ONSKVART RESULTAT
Detta resultat vill vi
na/detta ar vart onskvarda
ldge pa var enhet

PLANERING
Dessa insatser/atgarder har vi
gjort som leder till vart
onskade lage/resultat

ANALYS/SLUTSATS
Har det blivit som vi 6nskat? Varfor eller
varfor inte? So6k orsaker, dra slutsatser

UPPFYLLELSE
av 6nskvart
resultat/lage
4= mycket hog
3=medel/hog
2=medel/lag

NYA INSATSER/
ATGARDER
Beskriv
insatser/atgarder
som planeras utifran
analys och
uppfyllelse av
onskvart resultat

Gotene kommun édr en
klimat- och
miljomedveten kommun

Kultur:
Minskad miljépaverkan

Vi koper
miljomarkt/ekologiskt kaffe,
frukt till evenemang

Ibland har det inte funnits ekologiska
produkter tillgangligt.

Gotene kommun &r ett
tillgangligt samhalle fér
alla

Kultur:

Information och
evenemang ska vara
tillgangliga for alla

Nar vi producerar affischer
och infomaterial gor vi
medvetna val nar det géller
farg och teckensnitt for att
gora detta sa lasbart som
moijligt

Kulturarrangemangen sker
till storsta delen i
tillganglighetsanpassade
lokaler.

Medvetenheten/ kunskapen kring
fargval mm har okat.

Lokaler till Musik pa Slott och
Herrsaten (2 arrangemang av 30-40)
ar inte tillganglighetsanpassade.
Dessa lokaler &r i dldre byggnader,
vilket ar en del av konceptet. Det ar
gamla slott och herresdten som
anvands som konsertlokal

Musikskolan:
Musikskolan ar en resurs i
integrationsarbetet

Vi har haft dialog med
integrationsstrategen

Tiden har inte rack till att arbeta
vidare med fragan. Forutsattningarna
i kommunen har andrats under aret.

Integration ingari
det l6pande
arbetet
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Kulturskola tillskapas for
att skapa nya
verksamhetsformer, 6ka
tillgdnglighet och na nya
malgrupper Nya
verksamhetsformer, i
kulturskolans regi eller i
samverkan breddar
utbudet

Indikator: Antalet elever i
kulturskolan okar.

Kultur/fritid:

Utredning kring
kulturskola paborjas under
2016.

Ansvar LEVA

Utvecklingsgrupp for Kultur
och fritidsfragor startades
hosten 2016

Bidrag har sokts och beviljats
fran Kulturradet for 2017.
Detta ska anvandas till
utokade konstformer och
fler elever i kulturskola.

Arbetet med att tillskapa en
kulturskola har underlattats genom
kulturradets bidrag.
Arbetsgruppens forutsattningar har
underlattats.

Projektorganisation
med arbetsgrupp
for kulturskola
startar januari
2017.

Foreningsstodet anpassas
till foreningarnas och
samhadllets utveckling

Fritid Forening:

Infor Budget 2018 ska en
oversyn av
féreningsbidragen vara
klar och férslag ska finnas
pa hur bidragsstukturen
ska se ut.

En rapport med
nedanstdende har tagits
fram och presenteras for
politiken februari 2017

En nuldgesbeskrivning av
befintliga bidrag

Historik av de bidrag som
utbetalats till foreningar av
kommunstyrelsen till
férfogande under senaste 5-
7 aren tas fram

Omvadrldsbevakning av hur
kommuner runt omkring
arbetar med bidrag

Rapporten som tagits fram ar ett
anvandbart dokument med samlad
information om Gotene kommuns
foreningsbidrag och dven med
omvarldsanalys och trender. Bor
utgora ett bra underlag for politiken i
fortsatta arbete med Gversyn av
foreningsbidrag

Under varen
2017go6rs en
oversyn av
kriterierna
tillsammans med
politiken. Malet ar
att eventuella
forandringar ska
arbetas in i Budget
2018.

Medborgarna har
mojlighet till meningsfulla
fritidsaktiviteter
Indikator: Medborgarna

Fritid Ungdom:

Fritid ungdoms
verksamheter i Gotene
tatort har samlokaliserats i

En idé togs fram om en
gemensam lokal i Gétene for
ungdomsfritidsverksamhet i
tatorten.

Fritidsverksamheten i Gétene
kommer att fa ett lyft under 2017
med den nya lokalen.

Smygoppning av
lokalen mitten av
januari.

Invigning planeras
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upplever att de har goda
mojligheter att utdva sina
fritidsintressen

t ex friluftsliv, féreningsliv,
kultur, sport m.m.

Nya motesplatser for
spontana fritidsaktiviteter
tillskapas

ett “ungdomens hus”.
Januari 2017.

Politiska beslut om att
tillskjuta medel togs i
budget.

Arbetsgrupp bildades for att
planera, tidsatta, genomféra
och gora
kommunikationsplan.
Lokalen tilltraddes 16
december.

De “nyanldanda”
ungdomarna i Gotene far
mojlighet till meningsfull
fritid och deltar i fritid
ungdoms verksamheter.

Vi har 6kat tryggheten pa
kvéllar och helger ute i
samhallet.

Tva fritidsledare anstalldes
from april respektive juni
och aret ut for att arbeta
med integration. En
handlingsplan togs fram.

Arbetet gjordes kant for
ungdomarna, ett bra tillfalle
var utomhusbion i somras.

Samarbete, besék pa boende
for ensamkommande.

Gruppverksamhet startades
upp: en "bankbyggargrupp”,
och en tjejgrupp i
Lundsbrunn

Grundutbildning fran
religionsvetarna, tre dagars
utbildning genomford for

Arbetet med integration har pagatt
framfor allt med start under
sommaren pga tjansterna inte funnits
pa plats tidigare. Det har med andra
ord varit en relativt kort period som
arbetet har skett pa.

Det har funnits ett intresse fran de
nyanldnda att delta i arrangemang,
grupper, fritidsgardsverksamhet mm

Integration tar tid och detta ar ett
arbete som bor paga hela tiden.

till februari
Aterstar en del
inkdp av moébler
mm gors varen
2017

Arbetet fortsatter
under 2017 dock
med mindre
resurser jmf med
2016.
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samtliga fritidsledare.

Haft extra Oppet pa
Lundsbrunns fritidsgard

Megafonfestival december
med mangfaldsfokus

Faltvandring har skett
regelbundet.

Ensamkommande har lagt till
sig sjdlva i fritid ungdoms
sociala medier som facebook
och instagram

Vi har fler kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter.
Aktiviteterna ska stimulera
bade flickors och pojkars
deltagande, framja
integration och skapa nya
kontaktytor mellan barn
och ungdomar med olika
social bakgrund

En arbetsgrupp bildades som
tog fram en plan och
genomforde
sommarlovsaktiviter.

Statliga medel har sokt och
beviljats for 2016.

Planeringstiden blev kort da vi fick
kannedom om mdjligheten till de
statliga medlen en bit in pa varen
2016. Kommunens barn och
ungdomar kunde trots det erbjudas
ett stort, varierat utbud av aktiviteter
fran kommunen och féreningar.

Planering pagar
infér 2017

Verksamheten pa G-huset
ar tydlig med rutiner och
regler som ar kanda av alla
berérda parter. Nytt avtal
ar framtaget.

Processkartlaggning av G-
huset har genomfoérts och
handlingsplan ar framtagen.

Rutiner har setts éver och i
vissa fall justerats. All
personal arbetar efter dessa.

Processkartlaggningen av
Verksamheten som gjordes
tillsammans med representanter fran
IFO och LSS var véldigt givande.

En gemensam bild skapades av
rutiner kring de ungdomar som finns i
verksamheten. Detta bidrog till en
positiv verksamhetsutveckling.

Fortsatt arbetet
med handlingsplan

Avtalsdiskussion
kvarstar gors under
varen 2017
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Musikskolan:
Daglager for elever vid
musikskolan.

Under maj 2016 bérjade vi
planera for att kunna
erbjuda eleverna ett
daglager. Inbjudan gick ut
innan sommarlovet. Vi
kunde valkomna 30 elever
till ett mycket uppskattat
daglager i augusti.

Detta var forsta gangen denna form
av lager anordnades. Att det kom 30
elever var over forvantan. Detta visar
pa att det finns ett intresse hos barn
och unga f6r sddan verksamhet.

Fortsattning 2017

Okat intresse for att spela
instrument

Vi har erbjudit livemusik till
grundskolans sangsamlingar.
Detta med hjalp av
lararensemble och
elevmedverkan.

Musikskolans larare spelar
for eleverna vid
terminsavslutningar.

Musiken sprider gladje och intresse
vacks att spela nar man hoér hur
maktigt det later nar manga
instrument spelar tillsammans.

Sangsamling med Prastgardsskolans
elever var mycket uppskattat

Som en foljd av detta har fler
ensemblegrupper bildats.

Starta upp en Pop o rock
kurs pa musikskolan med
féljande instrument: Bas,
trummor, gitarr, piano

Infor hésten 2016 planerade
vi och marknadsférde ny
kurs med pop och rock.

Under megafonfestivalen
gjordes ytterligare
marknadsforing av kursen.

Intresset for pop och rock grupp har
inte varit s3 stort. Vi har borjat med
en rockgrupp under hésten med 3
elever. De spelar, gitarr, bas,
trummor.

Enskild undervisning i elbas och
elgitarr har startats under hésten och
det tar ett tag innan eleverna far
tillracklig kunskap for att kunna spela

igrupp.

Gruppen fortsatter
under varen.

Oka antalet ensembler

Vi har erbjudit ensemble
spel till elever som spelat ett
tag.

Manga av de aldre eleverna ar pa vag
ut fran musikskolan. De nya behover
tid for att lara sig instrument och
spela i ensemble.
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Kultur:

Det finns ett varierat
utbud av
kulturupplevelser

Kulturprogrammet under
aret har varit varierat med
konserter, forfattarbesok,
teater mm

Den nystartade
utvecklingsgruppen for
Kultur och fritid har som ett
mal att gemensamt arbeta
for ett varierat kultur och
fritidsutbud.

KUSEN: (kultursamarbete
inom enheten) har fortsatt
sitt arbete som en ren
arbetsgrupp

Det ar bra med samarbete inom
kultur och fritid. Ger storre
mojligheter och resurser att arbeta
for varierat kultur och fritidsutbud.

Planering for en
dag under 2017
med ett angivet
temainom
kultur/fritid

Biblioteket ar for alla.
Biblioteket ar en kulturell
motesplats och utvecklas i
sin roll som informations-
och upplevelsecentrum

Indikator:
Biblioteksverksamheten
breddar och fordjupar
utbudet och har ett
Okat antal besdkande

Biblioteket:
Motesplats for alla

For att na olika malgrupper
har vi anordnat olika typer
av aktiviteter:

Sprakcaféer

Temaprogram om andra
kulturer

Inslag om integration/
mangfald i 6vriga
programverksamheten

Mer aktiva i sociala medier
Quiz "kvallar”

Lasecirklar
Féreningsmoten
Korsordsmoten

Biblioteket i Gotene erbjuder ett
varierat programutbud och ar dven en
naturlig motesplats i vardagen. Har
kan besdkaren gora allt fran att lasa
tidskrifter, lana bécker och media,
surfa pa nétet, studera, slaktforska
osv.

Lokalmassig placering i Centrumhuset
och i anslutning till
medborgakontoret innebar ocksa en
naturlig motesplats.

Tillgdngligheten har 6kat i samband
med den ombyggnation av entrén
som gjorts under slutet av 2016..

Okat samarbete inom
biblioteken i Skaraborg V6

En gemensam Media
upphandling ar klar.

Vi har nu ett rikligare utbud och bra
inképspriser av media. ex fraimmande
sprak, e-bocker, barnlitteratur etc

Upphandling av
nytt
bibliotekssystem
gors gemensamt.
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Enhet Service och |6n: Administration

3=medel/hog

Medborgarna har
méjlighet till dialog
och delaktighet i
kommunens
verksamhet och
utveckling

Indikator:
Motesformer for
kommunikation och
dialog utvecklas
Hemsidan och
kommunens sociala
medier utvecklas som
kommunikationskanal
Kommunens e-
forvaltning utvecklas

Kansli:
Forfattningssamlingen ska vara
uppdaterad och korrekt

Kansliet har sett 6ver
forfattningssamlingen pa
hemsidan. Aterstar ca 3%

Rutin har tagits fram att kansliet
har ansvar for att uppdatera allt
som har behandlats politiskt

Arbetet med att halla
forfattningssamlingen
uppdaterad har inte fungerat
fullt ut. Vilket innebdr att det
inte alltid varit de senaste
versionerna av dokument som
funnits i den publicerade
forfattningssamlingen.
Ansvaret for att halla den
uppdaterad har inte varit
tydligt. Nu har kansliet tagit ett
tydligt ansvar och detta
innebar en kvalitetshojning.

Fortsatt arbete

Protokoll och kallelser ska
publiceras pa hemsidan och
intranat i ratt tid:

Kallelser i samband med utskick
till politiker.

Protokoll omgaende efter
justering, senast 2 dagar efter.

Vi har undersokt mojligheten till
automatisering men fortfarande
saknas detta.

Det manuella arbetet gors enligt
tidsramar.

Mojlighet till att automatisera 3
skulle innebdra en minskad
sarbarhet och effektivisering

Kansliet ér en e-férvaltning med
digitaliserade rutiner

Inférande av e-arkiv ar pa gang i
samarbete med Goliska

kommunerna. Projektstart 2016.

Det tar tid med inférande av Arvodesrapportering
utreds kring alternativs
system for 1dngsiktig 16

[6sning

nya system. Pa sikt underlattas
och effektiviseras arbetet. Men
initialt tar det mycket tid och




En tillaggsmodul till
arendehanteringssystemet har
kopt in under hosten. Via
modulen far politiker och
tjansteman tillgang till
handlingar och protokoll digitalt.

energi for de som arbetar med
inférandet.

Det ar vardefullt att samarbete
sker kring vissa fragor som e-
arkiv. Man kan nyttja
varandras kompetenser och
alla behodver inte gora allt osv.

Sekretesshandlingar
kommer kunna
hanteras for
socialndmnden. Infors
under varen 2017.

Kommunikation:

Vi har en kommunikativ
organisation dar vi jobbar aktivt
med kommunikativt ledarskap
och kommunikativt
medarbetarskap. Chefer forstar
vikten av att arbeta med
kommunikation, ger tid till
medarbetare.

Alla chefer har vid 3 tillfallen
under aret haft utbildning i
kommunikativt ledarskap.

Kommunikationsavdelningen har
haft mote med alla
webbredaktérer under aret for
att prata kommunikation
framfor allt gdllande hemsidan.

”Blev du hjalpt” funktionen
infordes i juni. Detta ar en
funktion pa hemsidan dar den
som inte hittar vad den séker
kan skicka in fraga eller
synpunkter.

Under hosten har all personal
inom serviceenheten diskuterat
sitt kommunikationsansvar

Kommunikation ar ett svart
amne. Deltagarna pa
utbildningarna har latt kunna
ta till sig kunskap och fatt
forstaelse for
kommunikationens betydelse.

Det behovs standigt fyllas pa
med kunskap och paminnelser
om amnet.

For cheferna fortsatter
det tre ariga
utvecklingsprogrammet
kring kommunikation.

MK/Viaxel:
Medborgarkontoret ska
fortsatta vara en dorrini
kommunen och utgdra en god
start for fortsatt dialog

Mk personalen ar mer delaktig i
att utveckla hemsidan genom
"blev du hjélpt” funktionen som
infordes i juni.

En sprakapp har inforskaffats for

Hemsidan ar mer
kvalitetssakrad genom den nya
funktionen och MK
personalens nya arbetssatt.
Sprakapp finns, anvdands med
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att 6ka kommunikationen med
vara nya medborgare

olika resultat, saknas nagra
sprak osv fungerar inte ultimat.

Risk/sidkerhet:

Medborgarens ska kdnna sig
trygg och lyssnad pa

Det finns en ny beslutad
samverkansdverenskommelse
med polisen

Medborgardialoger tillsammans
med polisen ar genomforda.

Ny samverkans-
overenskommelse med polisen
for aren 2017-2018 &r antagen.

Medborgarna har varit
delaktiga och blivit lyssnade
pa. Deras synpunkter har varit
viktiga i arbetet med den nya
samverkanséverenskommelsen
mellan kommun och polis.

Samhallsbetalda resor:
Fungerande e-ansokningar for
skolskjuts och fardtjanst

Ansokan av skolskjuts och
fardtjanst kan goras via
hemsidan.

Tillgangligheten har okat for
att géra ansokningar.

Kvalitetsuppféljning via
skolskjutsenkat till fordldrarna
(enkat varen 2016, 2017, 2018)

Skolskjuts enkat har inte kunnat
skickas ut i Gotene.

Skolskjutsenkat har lamnats ut
till féraldrarna i Skara.

Orsaken till att enkat inte
kunnat skickas ut i Gotene
beror pa svarigheter med att fa
tillgang till aktuella e-
postadresser. Vi underséker
mojligheten att skicka enkaten
via Delta, den skolplattform
som anvands.

Gotene kommun &r ett
tillgangligt samhalle
for alla

Kansli

Klarsprak anvands i protokoll
och publikationer samt i
personliga kontakter

Kansliet stottar och
uppmarksammar handlaggare i
att skriva klarsprak

Diskussion |[6pande pa méten,
stottar handlaggare, dock inte
systematiskt

Som en féljd av tidsbrist har
denna fraga inte varit
hogprioriterad under aret.
Ingen egen utbildning har
genomforts for personalen.

Risk och sdkerhet

Behov av reservkrafts aggregat
och dricksvatten forsérjning ar
klarlagt och forslag till atgarder
finns framtaget

Kontakt har tagits med GVVAB
kring att gbra en
konsekvensutredning for
vattenbrist.

Ej kunna prioritera denna fraga
pga tidsbrist

Fortsatt arbete
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MK/Vixel/kommunikation:
Alla medarbetare och politiker i
kommunen skriver och talar
klarsprak

Skrivarverkstader 3 st har
genomforts under hosten

Pga tidsbrist har vi inte hunnit
jobba med fragan under aret

Lon:

Alla medarbetare som har ett
anvandarid ska ha atkomst till
personalportalen

Alla medarbetare har fatt ett
anvandar- ID, bade
manadsanstallda och
timvikarier.

Information finns pa
valkomstbladet till nyanstallda.
Detta delas ut tillsammans med
anstallningsbeslutet

Det har inneburit en
forbattring for medarbetarna,
som sjalva kan soka sin
information.

Detta medfor dven att
I6nefragor via telefonsamtal
har minskat till Ibnekontoret.

Alla medarbetare ska ha
mojlighet att via mobiltelefon na
personalportalen

Alla har atkomst till
personalportalen via
mobiltelefon genom att vi infort
P-mobile.

Medarbetare har informerats
om detta bland annat via
intranatet.

Okad servicegrad till
anvandarna och farre
telefonforfragningar till
I6nekontoret.

Chefer och administratorer ska
ha kunskap om vilka
franvaroorsaker som finns och
hur de ska anvandas

Arbetet med att ensa bland
franvaroorsaker har paborjats.

Pa grund av tidsbrist har inte
arbetet helt slutforts.

Detta planeras under
2017: en del
rensningsarbete. Vi
behover dven gora en
lathund samt utbilda
chefer och
administratorer.

Gotene kommuns
medborgare far ett
bemétande av hogsta
klass

MK/Vixel/kommunikation:

Vi ska ha fortsatt bra bemétande
med de vi moter oavsett med
vad eller var i organisationen vi
jobbar

De olika personalgrupperna
pratar standigt om detta.

Diskussion om kommunikativt
medarbetarskap har genom
forts som kopplats till
kommunikationsévning
Forlasare om kommunikation
har utbildat enheten

Detta dr nagot som man maste
prata om standigt. Personal
behover hjélpas at och
paminna varandra om vikten
av bemodtande. Har varit ett
medvetet arbete sedan
serviceenheten startade 2007
att arbeta med gott
bemoétande och god service.

Standigt arbete
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I manga olika sammanhang ges
aterkoppling pa att bestkare
uppfattar att man far en god
service och gott bemotande.

Lon:
Vara ett féredome da det géller
service och bemotande

Vi pratar om bemétandefragor
vid vara arbetsplatsméten och
paminner varandra om vikten av
god service.

Gruppen far ofta positiv feed-
back fran verksamheterna i
kommunen, angdende
bemoétande och service

Samhilisbetalda resor:
Behalla den hoga
bemdtandenivan

Hog kompetens inom bade det
egna och kollegornas
arbetsomrade

Pagaende arbete att skapa
mojligheter for att svara for
varandra.

Gotene kommun ar
en klimat- och
miljémedveten
kommun

MK/Vaxel/kommunikation:
Minska anvandningen av
kommunbilarna, genom mer
cykel och busskort.

Cyklarna som finns att lana via
MK har markts med
kommunlogga.

Marknadsforing av cyklarna har
gjorts via intranatet.

Utredning kring inférande av
busskort har startats upp av
samhallsbetalda resor

Gatt for kort tid for att se
effekt av marknadsforingen
annu.

Samhaillsbetalda resor:
Underlatta for kommunens
personal att resa kollektivt i
tjansten

Utredning kring inférande av
busskort for personalens
tjansteresor har startats

Aterstar att ta fram rutiner,
ekonomi mm

Loner:
Minskad miljépaverkan

Vi provar att anvanda dubbla
skdrmar for att minska
utskrifter.

Vi ateranvanda utskrifter till
kladdlappar.

Det har blivit farre utskrifter pa
vara skrivare.

Minskad elférbrukning

Vi stanger av elektronik/
belysning

Vi anvanda dubbelsidiga
utskrifter nar det ar lampligt
Minskar antalet utskrifter

Skriver ut mindre efter det att
tagg till skrivaren infordes i
varas.
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Enhet Personal och ekonomi

NAMNDENS/BOLAGETS
VERKSAMHETSMAL
2016-2018

ONSKVART RESULTAT
Detta resultat vill vi nd/detta ar
vart onskvarda lage

PLANERING
Dessa insatser/atgéarder har vi gjort som leder
till vart 6nskade lage/resultat

UPPFOLINING/FORTSATT PLANERING
Har vi gjort det vi planerat? Har det lett till
Onskat resultat Vilka justeringar eller
kompletteringar behover goras i vara
atgarder/insatser?

UPPFYLLELSE
av Onskvart
resultat/lage
4= mycket hog
3=medel/hog
2=medel/lag

Medborgarna har méjlighet
till dialog och delaktighet i
kommunens verksamhet och
utveckling

Indikatorer:

Motesformer for
kommunikation och dialog
utvecklas

Hemsidan och kommunens
sociala medier utvecklas som
kommunikationskanal
Kommunens e-forvaltning
utvecklas

Ha aktuell, tydlig och
lattlast information pa
hemsidan/intranatet

Planer finns och material ar klart for
att lanseras pa intranatet, men det
kan inte ske pa grund av att det nya
intrandtet ej ar i drift &nnu.

Arbetet har skett enligt plan och
kommer att fortsatta.

Samlat resultat
2=medel/lag

Aktivt arbete med sociala
medier

Gotene kommun &r en
attraktiv arbetsgivare med
tydligt ledarskap och stolta
medarbetare

Indikatorer:

Medarbetare &r ndjda med

kommunen som arbetsgivare.

Minskad sjukfranvaro.

Utrymme har skapats pa
personalenheten att arbetet med riktat
resurs redan fran och med september.
For 2017 och 2018 finns det med i
budget som tillfallig budgetpost.

Arbete sker inom alla planerade
omraden for att uppna minskad
sjukfranvaro.

Aven inom 6vriga omraden som
systematiskt arbetsmiljoarbete,
ledarutveckling och personal- och
kompetensforsorjning har planering

Samlat resultat
2=medel/lag
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Medarbetare upplever ett bra
samarbete pa arbetsplatsen
Medarbetare upplever ett
tydligt ledarskap
Kommunen arbetar med
atgarder for en minskad

for aktiviteter paborijats.

sjukfranvaro
Bra arbetsmiljo. Se ovan
Tydligt ledarskap. Se ovan
Ratt person pa ratt plats. Se ovan

Kompetensforsorjning.

Gotene kommun ar ett
tillgangligt samhalle for alla
Indikator:

Kommunens information
genom t ex hemsida, upplevs
latt att hitta och vardefull

Ha aktuell, tydlig och
lattlast information via
interna och externa
kanaler

Idéer har tagits fram for det fortsatta
arbetet.

Idéerna behdver omsattas i praktiska
atgarder.

Gotene kommuns Oavsett vilka vi moter Fortsatter med att ge medborgare och | Detta ar ett kontinuerligt arbete som 3=medel/hog
medborgare far ett ska de fa ett gott andra ett gott bemdtande. maste fortsatta.

bemotande av hogsta klass | bemotande

Indikator:

Medborgarna ar mycket nojda

med bemdtande

Gotene kommun ar en Minska Tankar och planer finns for hur Det géller att omsatta planerna i 2=medel/lag

klimat- och miljémedveten
kommun

Indikator:

Gotene kommun arbetar med
att minska kommunens
miljopaverkan

pappersforbrukningen

pappersforbrukningen ska kunna
minska.

konkreta handlingar.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGS-PLANEN

Servicematning telefoni och epost

Vi har fina resultat &ven om det finns nagra omraden dér vi behdver fortsétta att arbeta. En orsak till att vi fatt
bra resultat pa epost ar att vart medborgarkontor har fatt denna epost. Medborgakontoret har kunnat svara bade
snabbt och korrekt vilket innebér att vi far ett bra varde. Kan varat medborgarkontor utvecklas ytterligare for att
ge medborgarna snabb och korrekt information?

Information till alla 2016, SKL:s granskning av kommuners webbplatser

Kommunens hemsida fick i granskningen 612 poéng av 768 mdjliga vilket motsvarar 80 % av maxpodangen.
Forbattringsomraden som identifierats: Jamforelsetjanster, vissa e-tjanster, enhetlig struktur och innehall for
skola och forskola, forenklade ekonomiska redovisningar, redovisning av hantering av synpunkter och klagomal.
Vi kan ocksa konstatera att det finns fragor i undersékningen som gor att Gotene inte kan komma att & full
poiang. Exempel pa detta ar att vi inte har gymnasieskola. Detta leder till att det saknas information om
gymnasieskola pd kommunens hemsida da vi hanvisar till andra de kommuner som har gymnasieskola.

Sarskilda kvalitetshdjande insatser

Verksamheterna har som alla verksamheter i kommunen haft ett ar d& mycket har handlat om den situation som
radde i kommunen med méanga nyanlanda. Samtliga verksamheter har péverkats och har i en del fall fatt
prioritera bort visst utvecklingsarbete som en foljd av detta.

Trots detta har det anda skett mycket utvecklingsarbete och manga kvalitetshéjande atgérder har vidtagits. Det
handlar om inférande av ny teknik, utbildning i kommunikation for att bara ndmna nagra omraden.

Maluppfyllelse

I arbetet med handlingsplaner for de olika verksamheterna har vi i forsta hand utgétt fran de mal
kommunstyrelsen har antagit. Dock var det svart for de administrativa verksamheterna att se kopplingar till dessa
mal fullt ut. I arbetet med handlingsplan har vi av den anledningen &ven valt att utga fran nagra av de strategiska
malen som Kommunfullmaktige antagit.

Vid uppféljning av handlingsplanerna ser man att det finns en variation pa mal och resultatuppfyllelse. I de fall
det ar dalig uppfyllelse beror det i de flesta fall pa resursbrist. Under detta aret har personalen varit anstrangd
som tidigare sagts, tyvarr ar utvecklingsarbetet ofta det som far sta tillbaka. Men om man analyserar och
reflekterar ver hur mycket som faktiskt har gjorts och astadkommits under aret s &r det en hel del inom
samtliga omraden.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Under 2017 kommer arbete ske med malet om kulturskola. En projektplan finns och en
arbetsgrupp kommer att arbeta med fragan.

Nya intranatet kommer lanseras under varen. Inférandet och anvandandet av detta som
kommunens gemensamma kommunikationssystem kommer paga under aret.

Kommunikation kommer dven fortsattningsvis finnas med som utvecklingsomrade,
personalen har 6nskemal om mer kunskap kring sociala medier, budskapsformulering, att ge
och ta aterkoppling mm

EU- projektet LORI (Love Reading) ett lasframjande dar personal fran bibliotek/kultur ges
mojlighet att jobbskugga tre grannlander under en vecka. Genomférs 2017/2018.

EU- projektet ICU (Inter cultural Intercultural communication for you) ett
jobbskuggningsprojekt for medborgarkontoret som kommer att genomfdras under 2017.

| samband med EU-projektet studerar deltagarna en kurs i Interkulturell Kommunikationa
som ges av Hogskolan i Skovde.

Pagaende aktiviteter inom personal och ekonomi kommer att fortsétta i kommande
handlingsplaner eftersom den handlingsplan som togs fram inom enheten 2016 bestdmdes att
den galler for bade for 2016 och 2017.
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