TEKNISKA NAMNDEN

Kvalitetsredovisning december 2010 i Gotene kommun.
Uppfdljning av budgetenheternas utvecklingsplaner.

Forvaltningschefens sammanfattning

Redovisningen avser perioden januari—-december 2010.

Den tekniska forvaltningens verksamhet ar sedan 2006 samordnad mellan
Skara och Gétene kommuner. Efter beslut i de bada kommunernas
fullméktige kommer verksamheten fran och med januari 2011 organiseras
med Skara kommun som huvudman. En budgetenhet, samhallsbetalda resor,
kommer aven i fortsattningen tillhéra Gétene kommun. I den nya
organisationen har integrerats tva nya tjdnsteomraden i form av kosthallning
och lokalvard vilka ingatt i serviceférvaltningen i Skara.

Férvaltningschefen lamnade i september sin tjanst och en ny chef har
rekryterats och har tilltratt januari 2011. Under hosten har darfér en
tjansteforrattande chef tillsatts fér att genomféra omorganisationen.

Omorganisationen under hésten bedéms inte ha paverkat enheternas
utveckling under aret.

Inom tva omraden har kvaliteten nedgatt till sddan niva att politiska
stallningstaganden rérande ambitionsnivaer bér géras fér framtiden. De tva
omradena ar underhall av gator och underhall av fastigheter. Besparingar
under flera ar har gjort att nuvarande underhallsnivaer riskerar att leda till
kapitalforstéring i kommunen.

Utvecklingsplanerna har utarbetats utifran de av tekniska ndmnden
faststallda styrkorten och aterrapportering har skett fortlépande till tekniska
namnden

I samband med omorganisation januari 2011 har tekniska namnden lagts ner
och den politiska styrningen sker i fortsattningen av en utsedd
utférarstyrelse. Inom ramen fér denna kommer i Skara att utvecklas en ny
form av malstyrning.

Lars Glad

Vardering utifrdn TN Styrkort 2010

e Engron signal betyder att man uppnatt det tankta arsresultatet.
En gul signal betyder att man delvis uppndr det tankta arsresultatet.
e Enrod signal betyder att man inte uppnatt det tankta arsresultatet



Budgetenhet: Samhiillsbetalda resor

Perspektiv
Medskapare

Utveckling

Arbetssiitt

Ekonomi

Mil

Tydliggora arbete och
beslut mot medborgare
genom identisk information
i Gotene och Skara

En fungerande
felanmal ansfunktion

Fler aktiviteter for att traffa
medborgare/brukare/kunder

Béttre samarbete inom
TK:s (Tekniska kontorets)
tre enheter.

Fler kommunmedborgare
skall véjaatt fardas med
kollektivtrafik till olika

platser inom kommunen.

Folja kommunens riktlinjer
och lagar sa att samtliga
barn som &r beréttigade till
skolskjuts far ett
tillfredstallande
transportmedel.

Ha faststéllda nyckeltal

Maximalt haen
resultatavvikel se mot
gédllande budget vid
arsbokslut pa +1,0%

Varaen attraktiv
arbetsplats

Resultat Utfall

Okad
medborgarkénnedom

e gron

Ett forsta svar fran
Tekniskainom en
vecka

* gron

Genomfodra minst 3st
aktiviteter per &r

e gron

Béttre kompetens-
och
resursutnyttjande

e gron

Antal personer som
nyttjar flextrafiken
och nartrafiken skall
Oka. Kostnaderna for
fardtjanst skall
minska.
Féardtjanstkunderna
skall vara ngjda.

Aktuella
skolskjutsregler
fdljs.
Individbedémning
tillampas. Antal
klagomal minskar.

gul

e gron

Jamforbara mot
andra kommuner

e gron

Uppfdljning, ansvar
och redovisningar

gul

HoéjaNMI vid
respektive berord
enhet

e gron

Analys

Informationsmaterial har
uppdaterats bl ai
Medborgarkontoret och
p& hemsidan.

Den som felanméaler far
idag svar direkt fran
kommunen €eller via
Vastrafik

Infodag har genomforts
vid medborgarkontoret,
infoinsatser har skett vid
aldreboende och skolor

Tydligare rollférdelning
vid bidragsansokningar
for projekt som ror
kollektivatgarder

Saknas riktad
information till storre
arbetsplatser i
kommunerna.

Métning av klagomal
genomfors under hosten.

Nyckeltal finns
framtagna.

Budgetavvikelser & enl.
prognos storre an 1%.
Avvikelser & svaraatt
paverka pakort sikt.

Uppfoljning av
handlingsplan for
tidigare enkét genomford



Budgetenhet: Gata-Park

Perspektiv.  Mal Resultat Utfall  Analys
Medskapare Tydliggora arbete och Okad e grén  Annonseringsplan
beslut mot medborgare medborgarkénnedom utarbetas. Projektledare
genom identisk informerar
information i Gotene och namndsekreterare nér
Skara nytt arbete paborjas.
En fungerande Ett forstasvar fran e gron  Svar sker inom en
felanmalansfunktion Tekniskainom en vecka. Dock kan
vecka atgarder talangre tid.
Fler aktiviteter for att Genomforaminst 3st e gron  Kunddialoger har skett i
traffa aktiviteter per ar september i bada
medborgare/brukare/kund kommunerna
er
Utveckling Béttre samarbete inom Béttre kompetens- gul Planering mellan
TK:stre enheter. och resursutnyttjande enheternakan bli béttre
Hogre samutnyttjandeav  Lagre timkostnad och — gul Maskinparken har
fordons-och maskinparken rétt anpassad anpassats. Fordon och
maskinpark maskiner med |agt
nyttjande har sdlts. Nya
investeringar kravs.
Samarbete med Fastighet  Minst 15st gul Skotseln av bl a
inom olikageografiska  arbetsomraden/ar utemiljon ses Gver.
omraden
Arbetssitt  Inte forsamra Belaggningsberget e gron  Forlikningserséttning
bel ggningsberget utifran  Skall vid 2010 &rs for asfaltskartell (1,1
2009. utgang inte vara Mkr) innebar att
storre &n 20 miljoner bel&ggningar kunnat
kronor genomforas.
Belaggningsberget &r
déarmed ofdréndrat.
Gatukostnaden skall ligga gul Jamforelse & annu g
bland de 50% l&gsta gord. Enkét planeras
landet samt en hojning i
medborgarindex.
Parkkostnaden skall ligga gul Jamforelse & &nnu g
bland de 50% l&agsta gjord. Enkét planeras
landet samt en hgjning i
medborgarindex.
Ekonomi Ha faststéllda nyckeltal Jamfdérbaramot andra - gul Nyckeltal &r faststéllda

kommuner

Jamforbarhet finns
enbart mellan Gotene
och Skara.



HojaNMI vid respektive
bertrd enhet

Maximalt haen
resultatavvikel se mot
gdlande budget vid
arsbokslut pa +1,0%

Budgetenhet: Fastighet

Perspektiv
Medskapare

Utveckling

Arbetssitt

Mil

Tydliggora arbete och
beslut mot medborgare

genom identisk information

i Gotene och Skara

En fungerande
felanmal ansfunktion

Fler aktiviteter for att traffa
medborgare/brukare/kunder

Béttre samarbete inom
TK:stre enheter.

Samarbete med Gata/park
inom olika geografiska
omraden

Energiforbrukningen i

|okalerna ska vara bland de

50 % lagstai riket.

Inte 6ka underhall sberget
utifran 2009.

Varaen attraktiv
arbetsplats

Uppfoéljning, ansvar
och redovisningar

Resultat
Okad

medborgarkénnedom

Ett forsta svar fran
Tekniskainom en
vecka

e gron

gul

Utfall

gul

gul

Genomfdraminst 3st e gron

aktiviteter per ar

Béttre kompetens-
och
resursutnyttjande

Minst 15st
arbetsomraden/ar

Vi ska maximalt
utnyttja 130
kWh/m2 och &r i
genomsnitt

Vid 2010 ars utgang
ska underhallsberget
inte vara storre an
4470 tkr

oul

gul

gul

oul

Uppfdljning av
handlingsplan for
tidigare enkét
genomford

Stora avvikelser for
vintervaghdallning.
Ovrigadriftkostnader i
stort sett enligt budget.

Analys

Projektledare
informerar
namndsekreterare nar
nytt arbete paborjas.
Information till
hyresgéster kan bli
béttre.

Svar inom en vecka.
Dock kan atgérder ta
langre tid. Nyttjandet av
felanmal ansfunktionen
kan bli béttre.

Kunddialoger och
temadagar har
genomforts.

Planering mellan
enheterna kan bli béttre

Skétseln av bl a
utemiljon skall ses Gver.

Energistatistiken maste
kvalitetssakras. Manga
atgarder & genomforda
bl a energibesparande
atgarder,
energibesiktning mm

Underhallsberget i stort
sett of orandrat.



Ekonomi

Minskning av lokalytor,
kommunens verksamhet
skall hyraminst 95 %

Ha faststéllda nyckeltal

H6jaNMI vid respektive
bertrd enhet

Maximalt haen
resultatavvikel se mot
gédllande budget vid
arsbokslut pa +1,0%

Jamforbara mot
andra kommuner

Varaen attraktiv
arbetsplats

Uppfdljning, ansvar
och redovisningar

e rod
(Gotene)

oul

* gron

e gron

Tomma ytor i Gotene &r
bla Norra skolan,
Lundagérden,
Halleséter, Holmestads
skola.

Nyckeltal &r faststallda.
Svért med jamforbarhet
med andra kommuner.

Uppfoéljning av
handlingsplan for
tidigare enkat
genomford

Avvikelser for t ex
sndskottning och hdga
energikostnader
balanserasi storsta
majliga man mot
planerat underhall.
Svart att bedomatid for
underhallsproj ekt
(projekt genomfors bver
arsskiften).



