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FORUTSATTNINGAR FOR KVALITET

ENHET/ BUDGETENHET
Administrativ service och Personal o ekonomi

TIDSPERIOD
Ar 2010

GRUNDFAKTA OM ENHETEN

Uppdraget for budgetenheten ér att Ge kvalificerat stod och service inom vart
uppdragsomrade till vara kunder. Budgetenheten bestar av tva enheter - Serviceenheten och
Personal och ekonomienheten. Inom dessa finns av ett antal vitt skilda verksamhetsomraden,
t.ex. kansli, bygg och mark, medborgarkontor, vixel, information, ekonomi, 16n, personal.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE
Budgetenheten bestar av ca 50 anstéllda.

UNDERLAG I REDOVISNINGEN

Arbetsmiljokartlaggningen som #r var medarbetarenkit via SKOP
Kommunens kvalitet i korthet.

Interna uppfdljningar.

RUTIN FOR REDOVISNING
Arbetet har inletts med uppfoljningar inom de bada enheterna, direfter sammanstallt i
ledningsgruppen for sektor Konsult och administration.

ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS KVALITETSREDOVISNING
Ej aktuellt, eftersom 2010 ars kvalitetsredovisning dr den forsta av sitt slag
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VIKTIG KVALITATIV/KVANTITATIV INFORMATION

(Hir infogas viktiga uppgifter, sasom statistik, nyckeltal, resultat fran t ex. kund-/brukarundersokningar, intern
kvalitetsgranskning, nationella métningar, genomforda utvirderingar osv.)



UPPFOLJNING AV UTVECKLINGSPLAN
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PERSPEKTIV| MAL/RESULTAT VARDERING | TILLVAGAGANGSSATT, METOD, ANALYS OCH ATGARD
MATNING
Ange vilket Skriv in ett mal per rad (kopiera |Sitt en siffra (1-4) som |Beskriv kortfattat hur verksamheten har arbetat for att  |Beskriv vilka framgangsfaktorer / brister som funnits. I de

perspektiv som avses

frén utvecklingsplanen).

bist motsvarar mal-

uppfyllelsen, se gradering

na malet, vilken metod som anvints, hur resultatet har
matts osv.

fall malet ej har uppnatts ska en atgérd foreslas.

nedan
Medskapare Fler kontakter med medborgare 4] Antalet kontaker med medborgare upplevs ha okat. Positivt med samarbete med andra myndigheter, okar
via Medborgarkontoret Okat antal fortidsrostande via MK i arets val. medborgarnas kontakter med MK. IT stodet for
besoksregistrering har inte fungerat tillfredsstidllandeunder
aret.
Utveckling Okad serviceniva gentemot 4| Ny adresskarta dr inférd under ret, ny karttjénst pa Mycket utvecklingsarbete inom informationsomradet och
medborgarna hemsidan ir inférd. Fler serviceomraden via MK. kommuenns hemsida.
Webbinformationen har enligt métning dkat fran index
60 till 66. Konsumentvigledare, Budget- och
skuldradgivare finns pa plats i C-huset fr.o.m jan 2010.
Pé hemsidan har f6ljande funktioner inforts;
upplisningsverktyg, 6versittning till andra sprak,
teckenspraksfilm mm.
Arbetssitt De som kontaktar kommunen 3|Nytt rekryteringssystem dr infort, detta underlattar Detta mal i undersokningen Kommunens kvalitet i korthet,
ska ges ett gott bemotande kommunikationen med sokande. Mycket diskussioner |ar ej avgrénsat till budgetenheten. Métningen visar att
pa t.ex. APT och utveckligsdagar inom enheterna med |index sjunkit fran 80 till 73. Genomsnitt for kommuner
just bemétande och virdskap som deltar i métningen &r 67.
Ekonomi Vara en attraktiv arbetsplats 41NMI for budgetenheten ér 80, jmf med Gotene

kommuns index om 76.

4=Mycket hog maluppfyllelse 3=Medel/hog maluppfyllelse 2=Medel/lag maluppfyllelse 1=Mycket lag maluppfyllelse




Gitene kommun

SAMMANFATTNING AV 2010 ARS KVALITETSARBETE

Summering av 2010 ars resultat

e Kvalitetsmatten pa Medskapare och Utveckling dr uppnadda.

e Mattet inom perspektiv Arbetssitt miter inte enbart budgetenheten utan hela
kommunen, var bedomning dr @nda att det dr hog maluppfyllelse.

e Ett prioriterat omrade har varit att 6ka tillgédngligheten pa var hemsida.

e Vi har 6kat informationsmingden pa hemsidan

Forslag pa framtida arbetsomraden

e (ka tillgingligheten till Medborgarkontor/viixel/biblioteket.
e Fortsitta utvecklingen av hemsidan.



