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GRUNDFAKTA OM ENHETEN

Aldreomsorg/hilso- och sjukvard omfattar gemensam verksamhet, bistdndsprovade verksamheter som hemvard,
sirskilt boende, och korttidsplatser, men ocksa 6ppna och forebyggande verksamheter i olika former. Hir ingar
dven kommunens hélso- och sjukvardsansvar inklusive rehabilitering/habilitering och hjdlpmedelsforsorjning.
Insatserna ges huvudsakligen enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Enheterna inom dldreomsorgen ér:

Séarskilt boende: Hemvard: Ovrig verksamhet:
Helenagarden Melonen SamRehab
Ceciliagarden Histen Korttidsavdelning
Kastanjegarden Lundsbrunn Frivilligsamordning
Syrenen Hallekis Anhorigstod
Skogsbacken Kallby Traffpunkter
Fridebogarden Nattpatrull Servicetjinster

Mobila teamet

Rekrytering vid korttidsfranvaro i verksamheten sker via den gemensamma Vikariepoolen inom vard och
omsorg.

FORUTSATTNINGAR FOR MALUPPFYLLELSE
Inom dldreomsorgen finns ca 300 anstillda, varav
- ca 220 dr utbildade underskoterskor alt. Gvrig omvardnadspersonal
- ca 50 personer dr legitimerad personal. Med legitimerad personal avses sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster
- ca 15 personer i ledande befattningar, sasom enhetschefer och sektorschefer
- 1 medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
- 1 frivilligsamordnare
- 1 anhorigstodjare

Ett flertal dldreboende(ABO)-projekt pagar, med syfte att bygga ut dldreomsorgen inom de fyra titorterna.
Omorganisation pa sektorsniva inleddes i augusti 2010, och fortsitter pa enhetsniva under 2011.

UNDERLAG I REDOVISNINGEN
- Enheternas kvalitetsredovisningar
- Oppna Jimforelser (SKL)
- Intern kvalitetsgranskning (MAS)
- Nationell brukarundersokning (Socialstyrelsen)
- Kommunens kvalitet i korthet

RUTIN FOR REDOVISNING
Sektorschef har tillsammans med kommunutvecklare for sociala fragor genomfort redovisningen.

ATGARDER UTIFRAN FOREGAENDE ARS KVALITETSREDOVISNING
Ej aktuellt, eftersom 2010 ars kvalitetsredovisning édr den forsta av sitt slag.
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VIKTIG KVALITATIV/KVANTITATIV INFORMATION

2010
MAS:ens interna kvalitetsgranskning i dldreomsorgen visar pa foljande
utvecklingsomraden:
- Demens

- Okad kunskap om psykiatri

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, Nojd-Kund-Index (NKI), visar att
brukarna inom dldreomsorgen i Gétene kommun dr mycket ndjda dverlag med de insatser som de
far fran kommunen.

Omrade Gotene NKI  Samtliga kommuners NKI
=  Hemtjénst 80 75
=  Siérskilt boende 81 72

De omraden som ges hogst betyg av brukarna &r: trygghet, bemétande/inflytande samt
kvaliteten i omvardnadsinsatserna.

De omraden som ges ldgst betyg av brukarna &r: Social samvaro och aktiviteter, maten (i
hemtjénsten) samt information (i dldreboendet).

Oppna Jamforelser (Sveriges Kommuner och Landsting, SKL) visar foljande:

Generellt for hela riket:

Kvinnor rakar oftare &n mén ut for allvarliga fallskador samt har oftare olamplig/riskfylld
ladkemedelsbehandling.

Kommunerna tenderar att antingen gora riskbedomningar och ldkemedelsgenomgangar for samtliga
dldre eller inga alls.

Andelen strokepatienter som behover stod med dagliga aktiviteter har minskat for forsta gangen
sedan 1994. Detta tros bero pa en tkad samverkan mellan kommun och landsting.

Specifikt for Gotene:

Gotene Riket
Vintetiden till sdrskilt boende: 35 dagar 51 dagar
Kommunens information om AO pa webben: 77 % av maxpoing 74 % av maxpoidng
Hilsotillstand tre manader efter stroke: 65 % gott tillstand 73 % gott tillstand
Fallskador bland personer 80-w ar: 58 fall/1000 inv. 58 £all/1000 inv
Minst en likemedelsgenomgang det senaste aret: 45 % av dem i SABO 68 % av dem i SABO
Samtidig forskrivning av 10 eller fler likemedel: 9,7 % av inv. 80-w ar 11,8 % av inv. 80-w ar
Andel personal med omvardnadsutbildning: 94 % 80 %

En dldre person i Gotene med hemtjénst minst tva ganger varje dag tréffar i genomsnitt
® 11 olika personal pa 14 dagar.

I samma métning 2009 lag genomsnittet i Gotene pa 12 personal pa 14 dagar. Snittet i riket ligger
pa 13 personal pa 14 dagar.

Gotene kommun avviker med -5 % fran standardkostnaden for dldreomsorg i landet. Det innebar att
dldreomsorgen i Gotene kommun bedrivs till en 5 procent ldgre kostnad én vad som &4r beridknat som
standard i riket.

I Kommunens kvalitet i korthet (kkik) genomférs en servicemitning och i denna
framkommer det att dldreomsorgens handldggare ir littare att na via e-post én via telefon. I endast
ett av sex fall (17 %) fick kommunmedborgaren kontakt med en handlédggare via telefon, medan
samtliga fragor som mejlades besvarades av dldreomsorgens handldggare inom ett dygn.
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UPPFOLJNING AV BUDGETENHETENS UTVECKLINGSPLAN: ALDREOMSORG

PERSPEKTIV MAL/RESULTAT VARDERING | TILLVAGAGANGSSATT, METOD, ANALYS OCH ATGARD
MATNING
Medskapare Fler aktiviteter som leder till Aldreomsorgens olika enheter har deltagit vid I Aldreomsorgsplanen 2010-2015 finns malsittningen
fler moéten med Seniordagen 2010. Hembesok har erbjudits 58 att samtliga 75-aringar i kommunen ska erbjudas ett
medborgare/brukare/kunder personer som ir 80 ar - 47 personer tackade ja. hembesok. Detta har inte genomforts under 2010,
Anhorigtriffar har arrangerats i de flesta dels pa grund av att malet varit hogt satt utifran
verksamheter dir det varit aktuellt, dock ej i alla. |befintliga resurser och dels pa grund av att ett
Totalt &r det fler dldre personer som éter vid chefsbyte har skett under aret (chefen for Gemensam
gemensamma triffpunkter. Hemvard genomf6r dessa hembesok). Malet kvarstar
infor 2011. Okad information om méjligheten att #ta
vid kommunens gemensamma traffpunkter har lett till
att antalet besokare har okat.
Utveckling Aldreomsorg ska finnas i de ABO 2 (Killby) verkstills och inflyttning sker Aldreomsorgen finns nu i de fyra titorterna, men ska
fyra titorterna under sommaren 2010. Det 5:e geografiska teamet |byggas ut/om ytterligare i bide Lundsbrunn och
verkstills sommaren 2010. ABO 3 och 4 Hillekis. Malséttningen #r att ny-/ombyggnationen
(Lundsbrunn och Hillekis) aterremitteras av olika |paborjas under 2011.
_ anledningar.
Utveckling Oka mojligheten till direkt Nira samarbete i hemvardsteamen mellan Malet skulle nas genom att arbetsterapeuter och

hemgéng efter sjukhusvistelse
genom mer rehabilitering i
hemmet

enhetschef, sjukskoterska, arbetaterapeut (at) och
sjukgymnast (sg). At och sg deltar i
vardplaneringar. Utbildning av
omvardnadspersonal inom hemvard i
rehabiliterande synsitt har genomforts tidigare. I
ar har Ceciliagarden och Korttidsavdelningens
personal utbildats. Samrehabs personal arbetar
med handledning av omvardnadspersonal samt
uppfoljning av instruktioner och delegeringar.

sjukgymnster skulle delta i fler vardplaneringar. Gar
ej utvidrdera da vi inte har nagra jaimforelsetal. Under
okt - dec har statistik forts for att anvéndas vid nista
ars redovisning. Under dret har ytterligare ett
hemvardsomrade tillkommit (Kéllby). Uppfoljningen
av rehabilitering i ordinirt boende har ej genomforts
pa ett strukturerat sitt. Ser ett stort behov att teamens
roll och arbetssétt behover utvecklas. Personal inom
LSS, psykiatrin och Vikariepoolen maste erbjudas
utbildning i rehabiliterande synsitt.

4=Mycket hog maluppfyllelse 3=Medel/hog maluppfyllelse 2=Medel/lag maluppfyllelse 1=Mycket lag maluppfyllelse
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UPPFOLJNING AV BUDGETENHETENS UTVECKLINGSPLAN: ALDREOMSORG

PERSPEKTIV

MAL/RESULTAT

VARDERING

TILLVAGAGANGSSATT, METOD,
MATNING

ANALYS OCH ATGARD

Arbetssitt

Personalen arbetar med ett "for-
dig-perspektiv"

Enheterna har arbetat mycket for att sékerstilla att alla
brukare har en genomférandeplan/vardplan.
Genomforandeplaner finns for alla och vérdplaner finns
for majoriteten. Samtliga brukare har en kontaktman
och det pagar ett arbete for att faststilla gemensamma
riktlinjer for kontaktmannaskapet. I den Nationella
brukarundersokningen framgér att brukare i Gétene
kommun kénner stor ndjdhet nér det géller inflytande
och omvéardnad i vardagen samt personalens bemétande.
Brukarrad har genomforts inom de flesta enheter, dock
ej i alla.

Det pagar en stidndig diskussion i ledningsgrupper och
arbetsplatsgrupper om hur vi kan forbiéttra "for-dig-
perspektivet" ytterligare. Riktad kompetensutveckling
sasom Kompetensstegen pa Helenagarden har visat sig
vara lyckosam och fler satsningar av liknande slag
planeras - forst pa tur star Lundsbrunn under 2011. P&
Helenagarden knyter man en stor del av framgéngen
avseende kompetensutvecklingen till
arbetstidsmodellen 3-3. Den lokala
brukarundersokningen genomfors under februari 2011
och avrapporteras under april. I den nationella
brukarundersokningen far Gotene kommun hoga
varden. Formerna for brukar-medverkan bor anpassas
och forbittras ytterligare.

Arbetssitt

Okad kunskap hos baspersonal
och ledning avseende psykiatri
samt social dokumentation

Psykiatriutbildning har ej genomforts enligt plan. Viss
internutbildning i social dokumention har genomforts.

Ytterligare utbildning avseende social dokumentation
kravs. Psykiatriutbildning skulle ges internt och denna
blev aldrig genomford pa grund av att utbildaren var
tjanstledig fran kommunen och ingen annan fanns att
tillgd - behovet kvarstar. Finns ocksa behov for 6kad
kunskap om demens, enligt intern kvalitetsgranskning.

Ekonomi

Vara en attraktiv arbetsplats

2010 ars arbetsmiljokartldggning visar att
medarbetarnas nojdhet inom #dldreomsorgen okat till
NMI 79. Ar 2008 var NMI 78.

Utifran 2010 ars arbetsmiljokartliggning har ndjdheten
bland medarbetarna ckat. Gtene kommun och dven
dldreomsorgen har haft ett hogt vérde i dessa
mitningar redan tidigare. Gétene NMI ligger over
riksgenomsnittet.

Ekonomi

Bevara omfattningen av
nuvarande nattorganisation vid
oppnandet av ABO i Killby

Genom att omfordela befintliga resurser ska
nattorganisationens omfattning bevaras. Omstillningen
sker i tva etapper 2010, etapp 1 innebir en tillfillig
utokning med en personal vid 6ppnandet av ABO i
Killby, etapp 2 innebdr en utdkning av nattpatrullen
och en minskning av fast nattpersonal vid boenden i
Lundsbrunn och Hillekis.

Etapp 1 klar - utékning med en nattpersonal pa
Fridebogéarden i Killby. Etapp 2 - utokning med en
personal i nattpatrullen samt minskning med en
nattpersonal pa Skogsbacken i Hillekis ar klart.
Minskning fran tva nattpersonal till en i Lundsbrunn
har ej gatt att genomfora pa grund av att antalet
boende #nnu inte dr nere i atta personer.

4=Mycket hog maluppfyllelse 3=Medel/hég maluppfyllelse 2=Medel/lag maluppfyllelse 1=Mycket lag maluppfyllelse 4
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SAMMANFATTNING AV 2010 ARS KVALITETSARBETE
Prioriterade omraden 2011

e Arbeta med implementering av dldreomsorgsplanen sa att den blir vil kidnd och
forankrad hos all personal i dldreomsorgen.

e Fortsitta att arbeta med vardegrundsfragor (for-dig)

e Utveckla teamarbetet inom hemvarden tillsamman med samrehab-personalen



