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Granskning avseende upphandlingsverksamhet
Vi har granskat kommunens upphandlingsriktlinje och de kommunala bolagens féljsamhet till denna.

Revisionsfraga for denna granskning ar: Sakerstadller kommunstyrelsen att kommunens policy och riktlinjer for
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling foljs inom bolagen? PwC har bitratt oss i granskningen.

Vart svar pa revisionsfragan ar att styrelsen inte helt sdkerstallt att upphandlingar genomférs enligt lagen om
offentlig upphandling. Vi bygger vart svar pa att kommunens riktlinjer inte ar aktuella och att kommunens
arbete med information om direktupphandlingar och kontroll av avtalstrohet bér forbattras. Inget i gransk-
ningen tyder pa att upphandlingar i bolagen inte genomfors pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt.

I den revisionsrapport fran PwC som vi behandlat vid revisionssammantrade 2014-11-28 lamnas ocksa foljande
kommenterar till granskningen:

e  Fullmaktige antog 2009 riktlinjer for upphandling som géller kommunens och dess bolag. Enlig policyn ska
ramavtal efterstravas, vilket vi kan konstatera ocksa gors i bolagen.

Kommunens riktlinjer ar inte aktuella. Bland annat dr beloppsgranser och regler for direktkupphandlingar
felaktiga. Enligt var bedomning bér kommunstyrelsen anta nya riktlinjer fér upphandlingar.

Sedan 2010 svarar Upphandlingsstaben inom Vara kommun for stéd och service i upphandlingar som
kommunen och dess bolag utfor. Den kompetens som finns inom Upphandlingsstaben finns att tillga och
tillférs ocksa bolagen.

e Nagon sammanstélld information om avtalstroheten finns inte. Enligt avtalet med Vara kommun &r det
respektive kommun som svarar for att avtalstroheten féljs. Vi gér bedémningen att kommunstyrelsen
bor vara uppmarksam pa ansvarsfragan nér det galler avtalstrohet och férbattra mojligheterna att géra
kontroller av avtalstroheten.

Enligt samarbetsavtalet skulle en utvdrdering ha gjorts under 2012. Nagon utvardering har inte skett.
Enligt var bedémning bér kommunen genomfora en systematisk utvardering enligt samarbetsavtalet.

Vi déverldamnar harmed vart granskningsresultat till kommunstyrelsen for yttrande och till kommunfullmaktige
samt for kannedom till aktuella bolag. Kommunstyrelsens yttrande vill vi ha senast under februari 2015.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

—

Sammanfatining

Revisorerna i Gétene kommun har gett PwC i uppdrag att granska upphandlings-
verksamheten inom bolagen.

Revisionsfriga for denna granskning ar: Sakerstéller kommunstyrelsen att kommu-
nens policy och riktlinjer for upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
foljs inom bolagen?

Vart svar pa revisionsfragan ar att styrelsen inte helt sékerstillt att upphandlingar
genomfors enligt lagen om offentlig upphandling. Vi bygger vart svar pa att kom-
munens riktlinjer inte dr aktuella och att kommunens arbete med information om
direktupphandlingar och kontroll av avtalstrohet bor forbéttras. Inget i granskning-
en tyder pa att upphandlingar i bolagen inte genomfors pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sétt.

Vi limnar foljande kommentarera till granskningen:

e Fullmiktige antog 2009 riktlinjer fér upphandling som géller kommunens
och dess bolag. Enlig policyn ska ramavtal efterstriavas, vilket vi kan konsta-
tera ocksa gors i bolagen.

e Kommunens riktlinjer ar inte aktuella. Bland annat &r beloppsgrianser och
regler for direktkupphandlingar felaktiga. Enligt var bedomning bor kom-
munstyrelsen anta nya riktlinjer fér upphandlingar.

e Sedan 2010 svarar Upphandlingsstaben inom Vara kommun f6r stéd och
service i upphandlingar som kommunen och dess bolag utfér. Den kompe-
tens som finns inom Upphandlingsstaben finns att tillga och tillférs ocks&
bolagen.

e N&gon sammanstilld information om avtalstroheten finns inte. Enligt avta-
let med Vara kommun &r det respektive kommun som svarar for att avtals-
troheten foljs. Vi gor bedomningen att kommunstyrelsen bor vara uppmark-
sam pa ansvarsfragan nar det giller avtalstrohet och forbattra mojligheterna
att gora kontroller av avtalstroheten.

e Enligt samarbetsavtalet skulle en utvirdering ha gjorts under 2012. Nagon
utvardering har inte skett. Enligt var bedémning bér kommunen genomféra
en systematisk utviardering enligt samarbetsavtalet.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

—

Inledning
Bakgrund

Revisorerna i Gétene kommun har gett PwC i uppdrag att granska upphandlings-
verksamheten inom bolagen.

Bakgrunden till granskningen &r att bolagen administrerar och genomfér upphand-
lingar inom sitt verksamhetsomrade till betydande belopp. Det sétt som upphand-
lingar ska genomforas styrs till stor del av lagen om offentlig upphandling. Lagen
anger bland annat att upphandlande myndigheter behandlar leverantérer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfor upphandlingar 6ppet.

Revisorerna har med forutséttningarna ovan och inom ramen for sin riskbedom-
ning beslutat att granska upphandlingsverksamheten med sarskilt inriktning inom
bolagen.

Revisionsfraga for denna granskning ar: Sakerstéller kommunstyrelsen att kommu-
nens policy och riktlinjer for upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
foljs inom bolagen?

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur féljande:
e Lagen om offentlig upphandling
e Kommunens policy och riktlinjer fér upphandlingsverksamheten

Med utgdngspunkterna fran dessa har féljande kontrollomraden formulerats:
e Styrelsen for bolagen har utformat en dndamalsenlig styrning och organisat-
ion av sina upphandlingar
¢ Upphandlingar genomfors pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt

Genomforande

Granskningen avgrénsas till att omfatta Gotene Vatten & Varme AB samt AB Gote-
neBostdder.

Intervjuer har genomforts med upphandlingschefen inom Upphandlingsstaben, VD
for Gotene Vatten och Varme AB samt VD och forvaltare for AB Gotenebostader.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

Iakttagelser

Styrning av upphandlingar

Riktlinjer

Kommunens riktlinjer for upphandling for Gétene kommun och dess bolag antogs
av kommunstyrelsen i augusti 2009. Under rubriken Samordning och samverkan
anges att "All upphandling ska ske med effektivitet, kompetens och baseras pa hel-
helhetssyn som ér till nytta for hela kommunens verksamhet. Upphandlingen av
varor och tjanster ska dérfor samordnas sa att kommunen tillvaratar nyttan av sin
storlek som kopare och anvander den upphandlingskompetens som finns, ramavtal
efterstravas.”

Under rubriken Ansvar och organisation framgar att kommunstyrelsen ansvarar for
strategiska beslut i upphandlingsfragor och beslutar om férvaltningsévergripande
upphandlingar medan respektive namnd och bolag ansvarar for att upphandlingar
for eget behov sker i enlighet med regelverket och att avrop/bestéllning sker fran de
leverantorer kommunen har avtal med. Enligt riktlinjerna ér det limpligt att anlita
upphandlingsenheten for att sikerstilla att upphandlingar sker pa ett korrekt sitt.

Nar det galler ramavtal anges att dessa ar bindande for forvaltningarna medan bo-
lagen kan vilja att delta i en ramavtalsupphandling som da blir bindande for bola-
gen.

I riktlinjerna, under rubriken Direktupphandling, har kommunstyrelsen angett
granserna for direktupphandling och nar samrad med upphandlingsfunktionen ska
ske. Nya regler for direktupphandlingar inférdes i Lagen om offentlig upphandling i
juli 2014. Riktlinjerna har inte uppdaterats efter dessa nya forutsattningar.

Enligt intervjuerna pagar ett arbete med att se 6ver riktlinjerna fér upphandling.
Chefen for Upphandlingsstaben har presenterat ett utkast for kommunstyrelseni |
bérjan av 2014. Oversynen uppges ha dragit ut pa tiden eftersom man ville invinta
valet. Samtidigt pagar en utredning om att vidga samarbetet i upphandlingsfragor
dar fler kommuner ingar, vilket kan gora att beslut om nya riktlinjer ytterligare for-
skjuts framat.

Kommunstyrelsen antog i maj 2014 Riktlinje kring mutor och jédv inom Gotene
kommun. Riktlinjerna géller for samtliga anstéillda och fértroendevalda samt an-
stiallda inom kommunens bolag. Upphandlingsansvariga och personer som deltar i
foreberedelser eller utvarderingsskedet av anbud eller hanterar forvaltningarnas
direktupphandlingar anges vara en sarskild riskgrupp. Nar det giller jav framgér
det att den som ar javig inte far vidta ndgon dtgird 6ver huvud taget i ett drende.
Kommunledning, kommunens chefer och bolagens verkstéllande direktorer svarar
for implementeringen samt efterlevnad och att kommunen har en hég medvetande-
nivé i korruptionsfragor.

November 2014
Gotene kommun 3avd
PwC



Upphandlingsverksamhet inom bolagen

Styrning av bolagen

Kommunfullméktige antog I april 2013 Grunder och principer for styrning av Go-
tene kommuns bolag. I denna anges att bolagen ar en del i den kommunala organi-
sationen samt att, under rubriken dgardirektiv, att styrdokument som antas av
kommunfullmiktige ska i storsta mdjliga utstrackning tillimpas i bolagen.

I dgardirektiven for de bolag som ingar i granskningen anges, under rubriken Upp-
handling, att "I den man detta later sig gora skall bolaget medverka i samordning
av kommunens och 6vriga foretags upphandling.”

Organisation av upphandlingsverksamheten
Upphandlingsstaben

I kommunstyrelsens reglemente, for den innevarande eller kommande mandatpe-
rioden, finns inget direkt angivet om ansvar for upphandlingsfragor. Kommunsty-
relsen beslutar dock i fragor som ror den forvaltningsovergripande organisationen
"inom av fullméktige faststillda riktlinjer eller mal for verksamheten”.

Gotene kommun tecknade 2010 tillsammans med Skara kommun ett avtal att anlita
Vara kommuns upphandlingsstab inom upphandlingsomrédet. I korthet svarar
Vara kommuns upphandlingsstab for att upphandla ramavtal, bisté vid specifika
inkop, svara for radgivning och information, bevaka avtalsvillkor i kommunge-
menssamma avtal samt arligen uppritta inkopsplaner. Gétene kommun svarar for
att utse kontaktperson, tillhandahalla statistik, medverka i referensgrupper i ge-
mensamma upphandlingar samt svara for att avtal foljs. Vidare ska det finnas en
gemensam samverkansgrupp med uppgift att regelbundet diskutera upphandlings-
samarbetet.

Kommunerna har, enligt avtalet, ingdtt ett gemensam atagande att ha en gemensam
eller liknade policy for inkép- och upphandlingsfragor samt liknande eller gemen-
samma regler och riktlinjer for direktupphandling.

Upphandlingsstaben i Vara kommun dr bemannad med 3,0 tjanster. Kommunernas
finansiering motsvarar deras andel av befolkningsunderlaget.

Enligt avtalet ska parterna utvirdera samarbetet efter tva ar. Enligt intervjuerna har
nagon formell utvirdering inte gjorts. Utvarderingen har ersatts med uppfoljnings-
moten 2-4 ganger per ar dir kommundirektérerna och chefen for upphandlingssta-
ben diskuterar verksamheten och samarbetet.

Upphandlingsstaben skickar ut en upphandlingslista med aktuella ramavtal till de
berérda i kommunerna. Bolagen far en lista med ramavtal f6r sina egna avtalsom-
rdden. Bolagen har ocks4 tillgang till listan med ramavtal som avser kommunens
forvaltningar.

Respektive kommun har ansvar for avtalstrohet och intern kontroll. Staben kan
forse kommunerna med underlag for att folja upp gjorda inkop fran avtalsleveran-
torer. Upphandlingsstaben har inte tillgang till kommunernas ekonomisystem och
kan darigenom inte hamta in underlag for att kontrollera avtalstrohet.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

Gotene Vatten och Virme AB

Under VD finns avdelningschefer for VA, Varme respektive Renhdllning. I den prak-
tiska hanteringen av upphandling inom bolagets verksamhetsomrade, till exempel
kemikalier till reningsverk, medverkar berord avdelningschef samt personer inom
respektive avdelning med sakkunskap for den vara eller tjanst som ska upphandlas.
I de fall bolaget behover ytterligare kompetens i en upphandling anlitas konsulter
for att precisera kravspecifikationen i forfragningsunderlagen. I de fall externa kon-
sulter medverkar granskar Upphandlingsstaben konsultens underlag.

Det ar relativt f personer inom bolaget och Upphandlingsstaben som berérs i upp-
handlingsfrégor. Enligt intervjuerna fungerar samarbetet mellan Upphandlingssta-
ben och bolaget bra. For de egna ramavtal som bolaget tecknat bevakar och infor-
merar Upphandlingsstaben bolaget nér tiden for avtalet gar ut. Bolaget ar anslutet
till kommunens allménna ramavtal, till exempel av arbetsklader och bilar. Enlig
intervjuerna forsoker bolaget sé 1angt det ar mojligt gora avrop fran kommunens
ramavtal.

For kop som ar under gransen for direktupphandling (505 800 kronor) gors oftast
formella upphandlingar enligt.LOU. Anledningen &r att det ger bolaget mojligheter
att fa bra priser.

Enligt bolagets beslutsattestforteckning har VD och respektive avdelningschef ratt
till beslutsattest inom sina omraden. Avtalsoriginalen forvaras hos bolaget medan
Upphandlingsstaben sparar underlaget for upphandlingen.

I forsta hand anvinds viarderingsgrunden “lagsta pris” i upphandlingar och i kom-
bination med tydliga skall-krav. Det dr mer sillan som virderingsgrunden "ekono-
miskt mest fordelaktig” anvands. Upphandlingsstaben anvander TendSign (ett
upphandlingsverktyg for stod i upphandlingsprocessen, fran foretaget Visma) for
att administrera upphandlingarna.

Fragor om upphandlingssekretess, jav och oegentligheter uppmarksammas av Upp-
handlingsstaben i inledningen av upphandlingsprocessen. Fragorna diskuteras -
ocksa inom bolagets ledningsgrupp. VD anger sin instéllning till dessa fragor dar
toleransen ar mycket lag.

Avtalstroheten anges vara god. Upphandlingsstaben lamnar information om gjorda
kop till bolaget. Informationen tas upp pa ledningsgruppen. Vissa kontroller av av-
talstrohet gors inom ramen f6r bolagets interna kontroll.

Négra overprovningar som géller bolaget har inte forekommit de senare aren.

AB GoteneBostader

Under bolagets VD finns en fastighetsforvaltare och administrationen. Under for-
valtaren finns verksamheterna fastighetsskotsel och lokalvérd. I bolaget finns sju
anstallda. Bolaget omfattas av kommunens gemensamma upphandlingar och ram-
avtal nar det giller entreprenader for el, bygg, VS, plat, ventilation, malningsar-
beten, golvarbeten, underhdll och reparationen. Det ér ytterst sallan som bolaget
gor egna upphandlingar av ramavtal.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

I nagra fall har direktupphandlingar utforts. Dessa har bland annat avsett inglas-
ning av balkonger och i de aktuella fallen har bolaget varit bundet att tidigare kon-
struktioner och fabrikat. I de fall bolaget sjdlva genomfoér egna upphandlingar ad-
ministreras dessa av VD. Upphandlingsstaben har gett rad i nagra av bolagets egna
direktupphandlingar samt kontaktat drsentreprendrer om deras mojligheter att
leverera en viss vara eller tjanst.

Enligt delegationsforteckning har VD delegerat upphandlingar/inkép av varor och
tjanster till bolagets forvaltare. Delegationen géller inom ramen for anslag pa drift-
och investeringsbudget och med beaktande av inkopsriktlinjer och LOU. For bland
annat material, varor och tjanster samt antagande av anbud av entreprenad rorande
fastigheter, va, el, gatu eller liknande anldggningsarbeten upp till 5 basbelopp.
Samtliga beslut som fattats pa delegation redovisas for styrelsen i januari/februari.

Bolaget ar anslutet till HBV (for husbyggnadsvaror) for inkép av material och vissa
tjanster samt Kommentus (SKL:s inképscentral) for inkép av el och bilar.

Néagon overprovning som géller bolaget har inte varit aktuell. I nagot fall har pre-
stationen och avtalsbrott varit foremal for diskussion. Detta géller priser for materi-
al och tid for timmar hos en av leverantérerna.

Upphandlingsstaben lamnar information om gjorda kop till bolaget. Enligt intervju-
en uppges koptroheten vara god.

Bolagets styrelse har under 2014 antagen en policy for “Etik och moral AB Gotene-
Bostader”. Huvudregeln ar att inte acceptera nagra av de erbjudande som anges
vara otilldtna enligt policyn. Policyn har kommunicerats i bolaget.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

Revisionell bedomning

Revisionsfraga for denna granskning ar: Sakerstaller kommunstyrelsen att kommu-
nens policy och riktlinjer for upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
f6ljs inom bolagen?

Vért svar pa revisionsfragan ar att kommunstyrelsen inte helt sdkerstallt att upp-
handlingar genomfors enligt lagen om offentlig upphandling. Vi bygger vart svar pa
att kommunens riktlinjer inte ar aktuella och att kommunens arbete med informat-
ion om direktupphandlingar och kontroll av avtalstrohet bor forbattras. Inget i
granskningen tyder pa att upphandlingar i bolagen inte genomf6rs pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande sitt.

Vilamnar kommentarer nedan utifran granskningens kontrollomraden.

Styrning
Fullmaiktige antog 2009 riktlinjer for upphandling som géller kommunens och dess
bolag.

Enlig policyn ska ramavtal efterstravas. I granskningen kan vi konstatera att bola-
gen ar anslutna till och anvénder sig av kommunens gemensamma ramavtal eller
centrala ramavtal.

I de fall bolagen genomfora egna upphandlingar av ramavtal eller av specifika upp-
handlingar anlitas Upphandlingsstaben. AB GoteneBostader genomfor dock fa egna
upphandlingar.

Kommunens riktlinjer ar inte aktuella. Bland annat ar beloppsgrinser och regler for
direktkupphandlingar felaktiga. Fran och med 1 juli i ar tillats direktupphandlingar
upp till 505 800 kronor om de bygger pa LOU-regelverket. Vid direktupphandling
enligt lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och post--
tjanster (LUF) ar beloppet 939 342 kronor. Enligt LOU ska kommunerna anta rikt-
linjer for direktupphandling. Syftet med det kravet ar att sdkra tillampningen av ett
strategiskt forhallningssétt for offentliga upphandlingar, inte minst fér direktupp-
handlingar. For upphandlingar vars virde 6verstiger 100 000 kronor giller ocksa
en dokumentationsplikt, bland annat for att skilen for beslut vid inkops ska doku-
menteras.

Upphandlingsstaben far idag ingen skriftlig information om gjorda direktupphand-
ling i bolagen (eller kommunen). Darmed férlorar kommunen majligheten att skapa
sig en bild 6ver kommunens samlade inkdp inom olika tjanste- och varuomraden.
Ett sddant underlag kan visa pa omfattningen av gjorda inkop och ligga till grund
for initiativ till upphandlingar av ramavtal inom nya varu- eller tjansteomraden.

Enligt var bedomning bor kommunstyrelsen anta nya riktlinjer for upphandlingar.
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Upphandlingsverksamhet inom bolagen

—— S
Organisation
Sedan 2010 svarar Upphandlingsstaben inom Vara kommun for stod och service i
upphandlingar som kommunen eller dess bolag utfér. Den kompetens som finns
inom Upphandlingsstaben finns att tillgé och tillfors bolagen. Detta giller framst
Gotene Vatten och Varme AB, som har ett vil fungerande samarbete med Upphand-
lingsstaben. AB GoteneBostader utfor fa egna upphandlingar och anlitar ytterst sil-
lan kompetens inom Upphandlingsstaben.

Avtalstroheten bedéms av de vi intervjuat vara god. Den bedomning av avtalstrohet
som gors utgar fran bolagens egna stickprov och interna kontroller. Ndgra samman-
stallda uppgifter dar man kan virdera avtalstroheten mot ramavtalen finns inte.
Uppfoljningar av avtalstrohet forsvaras i praktiken av att Upphandlingsstaben inte
har tillgéng till uppgifter i kommunens leverantorsreskontra och séledes inte kan
forse bolagen med information om avtalstrohet. Enligt avtalet med Vara kommun ar
det respektive kommun som svarar for att avtalstroheten foljs.

Samarbetsavtalet med Vara kommun inom upphandlingsomradet ar fran 2010 och
skulle ha utvarderats ar 2012. Nagon utvirdering har inte skett. Det forekommer
dock ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter pa ledningsniva. I denna granskning
har vi noterat vissa forbattringsomraden, till exempel information om ramavtal till
de som gor avrop samt kontroller av avtalstrohet.

Enligt vir bedémning bér kommunen forbattra mojligheten att gora kontroller av
avtalstrohet samt genomfor en systematisk utviardering enligt samarbetsavtalet.

28 november 2014
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