. 2015-11-06
Gotene kRommun

Personalkontinuitetsmatning inom hemtjansten 2015

Matningen ar genomford under en tva veckorsperiod fr.o.m. 2015-10-12 t.0.m. 2015-10-25.
Matningen avser personer 65 ar eller aldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva eller flera
besok 7 dagar/vecka mellan 07.00 — 22.00. Avser personal som kommer in i den éldres hem.
Personal som inte ar inrdknade i matningen:

e Personer som t.ex. bara lamnar mat vid dorren

e Trygghetslarm

e Sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter
e Elever, praktikanter.

Metod
Som méatmetod har hemtjénstpersonalen skrivit sin signatur i en signeringslista som tillhor
brukaren, en gang under en tvaveckorsperiod.

Resultat

Totalt har 128 brukare under méatperioden hjalp av hemtjansten med tva eller flera besok 7
dagar/vecka mellan 07.00 — 22.00 under méatperioden. | genomsnitt moter en brukare som har
hemtjanst 9 olika personal under en tvaveckors-period. Medel for riket var 15 personal 2014.
Medel forriket 2015 redovisas i Kommunens Kvalitet i Korthet KKiK 2016.

Kvinna-man

Av de totalt 128 brukare som har hjalp av hemtjansten med tva eller fler besok per dag ar det 83
kvinnor och 45 man. | genomsnitt s& méter kvinnor 10 personal och man 9 personal under en
tvaveckorsperiod.

Antal brukare per hemtjanstgrupp (Brukare som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller flera besok 7 dagar/vecka mellan 07.00 — 22.00)

Gotene Gotene |Gotene Lundsbrunn [Hallekis Kallby [Totalt
Centrum Norra \VVastra
Antal brukare 24 37 23 21 14 9 128
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Antal olika personal som brukaren mdéter under
en tva veckorsperiod 2013-2015
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Medel 2013 Medel 2014 Medel 2015

Medel for riket 2015 redovisas i Kommunens Kvalitet i Korthet KKIK 2016

Antal olika personal under en tva veckorsperiod
per hemtjanstomrade

10 10 10 10

= Medel 2013
E Medel 2014
= Medel 2015

Gotene Gotene Norra Gotene Vastra Lundsbrunn Hallekis Kéllby
Centrum
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Intervall
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| tabellen nedan redovisas lagst antal resp. hogst antal olika personal som besokt en brukare
under en tva veckorsperiod per hemtjanstomrade.

Gotene Gotene Gotene Lundsbrunn |Hallekis [Ké&llby
Centrum Norra \Vastra
Intervall 2013 3-27* 3-27* 3-27* 7-13 7-13* 4-7
Intervall 2014 3-18* 3-18* 3-18* 5-16 6—-18 5-10
Intervall 2015 5-10 5-13 7-13 4 — 15* 7-13 8 —-11

2014 och 2013 redovisades Gotene hemvard som en enhet darfér samma intervall pa alla enheter.
*Dubbelbemanning

Kommentarer

Forbéattrat resultat

Maétningen visar pa ett mycket bra resultat fér 2015. Antalet olika personal som besoker en
brukare under en tvaveckorsperiod 2015 &r i genomsnitt 9 personal, vilket ar en forbéattring sedan
forra matningen 2014 da genomsnittet var 10. Ett mycket bra resultat om man jamfér med
rikssnittet som 2014 var 15 personal. Vad rikssnittet ar 2015 vet vi inte forran i januari 2016 da
resultatet presenteras i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK).

En forklaring till det forbattrade resultatet kan vara den omorganisation som genomférdes i
Gotene hemvard under 2014 dar tva hemtjanstgrupper har delats till tre. En annan férklaring kan
vara hemtjanstgruppernas aktiva arbete med att halla nere antalet personal hos brukarna.

Resultat per hemtjanstomrade

Positivt dr ocksa att Hallekis har forbattrat sin personalkontinuitet sedan forra matningen. 2014
var genomsnittet 13 personal och nu 2015 &r man nere i 10 personal, vilket &r en markant
minskning. | Kallby ar det motsatt forhallande, dar har personakontinuiteten forsamrats nagot
fran ett medel pa 6 personal 2013 och 9 personal 2014 till ett medel pa 10 personal 2015. Gétene
hemvard Centrum, Norra och Lundsbrunn har ocksa forbattrat sitt resultat, medan Gotene Vastra
resultat ar oférandrat sedan 2014.

Hogst respektive lagst antal personal

Om man ser till intervallerna i hemtjanstomradena av lagst antal resp. hogst antal olika personal
som besokt en brukare, sa har hogst antal olika personal minskat sedan férra matningen med 3
personal. 2014 var det som hogst 18 personal och 2015 &r det som hogst15 personal. Hos dessa
brukare ar det dubbelbemanning vilket &r en forklaring till det hoga antalet personal.

Nu far verksamheten analysera sina resultat bade vad géller forbattringar och forsamringar for att
bibehalla en Iag personalkontinuitet och forbattra dar det behovs.
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