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1 Brukarundersokning daglig verksamhet
1.1 Bakgrund

Nationella brukarundersokningar inom daglig verksamhet gors vartannat ar av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Denna brukarundersokning ir genomford 1 oktober -
november. Tidigare brukarundersokningar inom daglig verksamhet dr genomforda 2016 och
2018.

1.2 Metod och syfte

Tidigare ar har Neonova genomfort undersokningarna inom LSS-omradet med programmet
Pict-O-Stat. 2020 gjordes en ny upphandling och nu ir det analysforetaget Enkitfabriken som
genomfor undersokningarna. De har valt att behalla samma fragor for att kunna gora
jamforelser mellan tidigare ar. Fragorna till brukarna dr ocksa likadant utformade med
tillhorande picto-stat-bilder som édr anpassade till personer med olika kognitiva
funktionsnedsittningar. Syftet ar att ge brukarna mojligheten att uttrycka sin dsikt och ge dem
okat inflytande och delaktighet samt mita kvaliteten pa insatser enligt LSS. Skriftlig information
om brukarundersokningen till personal och brukare har gatt ut via enhetschef. Personalen har 1
sin tur informerat brukarna om undersokningen.

1.3 Fragor

Det ir totalt 11 frigor varav en bakgrundsfraga. Fragorna och svarsalternativen ar fortydligade
med pictogramsymboler och mspelat tal. Till varje fraga finns mojlighet att skriva en
kommentar. Brukarnas har svarat pa fragorna pa sin dagliga verksamhet; Linden och
Jarnvigsgatan 22. De har anvint sig av en lasplatta med pekskirm. Instruktioner hur de ska ga
tillviiga for att svara har de fatt av frageassistenten Eva Lundell anhorigsamordnare. Brukarna
har sedan pa egen hand svarat pa fragorna genom att peka pa olika symboler 1 programmet. De
brukare som vill svara pi en pappersenkiit har fiatt mojlighet till detta, svaren har sedan
frageassistenten matat in 1 programmet.

1.4 Svarsfrekvens

Totalt har 40 personer ett L.SS-beslut pa daglig verksamhet, 11 (31 %) kvinnor och 29 (69 %)
min. 6 personer har valt att inte arbeta pa grund av pandemin eller inte varit nabara per telefon
nir personalen ringt for att fraga om medverkan (2 kvinnor och 4 min). Aterstiende 34
personer har fatt erbjudande att svara och 20 personer svarade ja varav 15 personer svarade.
Bortfall 19 personer 56 %. Svarsfrekvensen riknat pa de 34 personer som erbjods att medverka
undersokningen svara pa fragorna ar 44 9%.

Andel kvinna, man eller annat som har svarat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kvinna 27% 42%
Man 56% 67%
Annat 2% 7%

Gotene Nationellt
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2 Resultat

Andel, positiva svar per fraga som svarat ja, alla eller
aldrig pa fragorna

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i
din dagliga verksamhet?

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga
verksamhet?

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for

dig?
Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om
dig?
Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med
dig sa att du forstar vad de menar?
Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad
du sager?
Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?

Ar du radd for ndgot pa din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
pa din dagliga verksamhet?

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
T 67%
T 86%
T 77%
I 85%
I 50%
I 79%
I 62%
I 53%
I 80%

T 79%

De tre fragorna dar andelen positiva svar ar hogst

77%

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga
verksamhet?

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om
dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
pa din dagliga verksamhet?

78% 79% 80% 81% 82% 83% 84% 85% 86%
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De fragorna dar andelen positiva svar ar lagst
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med _ 509
dig sa att du forstar vad de menar? °
Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet? _ 53%
Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga — 62%
verksamhet? ’

Andel positiva svar per fraga, de som svarat ja, alla och
aldrig pa fragorna jamforelse 2018-2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i  p——————— 7%
din dagliga verksamhet? 91%

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet? 507

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for D 77%19/

dig?
Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet oM g ﬁ;%
dig? 87%
Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med e ——— 50%
dig sa att du forstar vad de menar? 67%
Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad g 79%
du sager? 86%
Kanner du dig trygg med personalen pé din dagliga P 62%
verksamhet? 86%

Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet? |EGCTG————————53% oo

Vet du vem du ska prata med om nagot &r daligt P  pEE———————————— 507
din dagliga verksamhet? 95%

5%

Trivs du pa din dagliga verksamhet?
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Andel positiva svar per fraga som svarat ja, alla eller

aldrig pa fragorna,

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i
din dagliga verksamhet?

Far du den hjélp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for
dig?
Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om
dig?
Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med
dig sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad
du sager?

Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?

Ar du rédd for nagot pa din dagliga verksamhet?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa
din dagliga verksamhet?

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

m Gotene

0%

jamforelse nationellt
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Nationellt

2.1 Brukarnas kommentarer till fragorna

Fraga: Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

e Jag tycker att jag far mojligheten att bestamma valdigt mycket om min dagliga
verksamhet for att det ska bli sa bra som majligt for mig. Om jag har nagra onskemal
sa brukar inte det vara nagra som helst problem att genomfora.

e Har jag 6nskemal om forandringar i mitt schema sa anpassar sig personalen efter det.

Eller sa hittar vi andra I6sningar.

e Onskemal finns om att musikstunder och dramadvningar aterupptas, sa fort pandemin

ar gver.

Fraga: Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

e Vissa saker kan jag ha lite svart for att ta upp eller fraga om men sa lange jag gor det sa
tycker jag att jag alltid har fatt valdigt bra hjélp

e Far jag ej hjélp av personalen som &r pa plats, har jag mina assistenter

e Den hjélp jag behdver ombesdrjs av mina personliga assistenter.
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Fraga: Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

e Det ar jatteviktigt for mig. Min dagliga verksamhet ger mig en mening i vardagen och
erfarenheter som kommer att gynna mig inom alla omraden i livet. Jag kdnner mig
viktig och vardagen blir mycket roligare nar jag har ndgonstans dar jag kan fa
utvecklas och dar jag har en mening.

e Att ga drenden at Daglig verksamhet passar mig bra, for da far jag vara ute mycket.

e Det blir miljoombyte samt att jag 6var motoriken.

Fraga: Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

e Jag har daglig verksamhet pa tva olika stéllen i nuldget och pa bagge dessa kanner jag
att personalen bryr sig valdigt mycket om mig och vill gora saker och ting sa bra som
mojligt for mig. Jag trivs valdigt bra. Pa forsta stallet som jag hade daglig verksamhet
pa sa kande jag inte riktigt samma sak och det var darfor jag slutade dar. Det passade
helt enkelt inte mig heller sa jag ar valdigt tacksam Gver att det blev som det blev.

e De fragar och &r bra pa att lyssna.

e Personalen forstar inte nar jag behover vila.

Fraga: Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de
menar?

e Det har hant att det ibland blivit missforstand men i det stora hela sa kanner jag att de
alltid anstranger sig for att vara sa tydliga som majligt.

Fraga: Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

e Saknar sprak! Personlig assistent far efter basta formaga tolka.
e Dajag inte talar anvander jag mig av kroppssprak vilket kan gora att det ibland blir
missforstand.

Fraga: Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

e Padet ena stallet som jag &r pa kanner jag inte alla sa bra da det blivit lite
personalbyten sen jag borjade men pa grund av att jag utvecklats sa pass mycket under
den korta tiden som jag redan hunnit ha daglig verksamhet innan dess sa kanner jag att
det inte orsakat alldeles for stora problem for mig. Det handlar mer om att jag inte
kanner alla s bra men jag har anda tva vildigt bra kontakter i personalen som jag kan
vanda mig till ifall att det skulle behdvas. Pa det andra stéllet kanner jag mig trygg
med alla.

e Kanner varje morgon att jag inte vill ga dit.

e Har for liten kontakt med personalen, for att kunna kanna mig trygg med nagon.

Fraga: Ar du radd for ndgot pa din dagliga verksamhet?

e Det kan vara jobbigt nar det blir storre forandringar eller nér det kommer nya personer
som jag forvantas samarbeta med eller traffa. Jag har social angest och det kan gora
manga sociala situationer jobbiga for mig men oftast kdanner jag mig valdigt trygg.

e Jag ar rédd for en brukare och hans flickvan.

e Utatagerande personer skrammer mig!
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Fraga: Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

e Mina handledare pa bagge platser har jag bra kontakt med. Pa det ena stallet tar jag i
forsta hand kontakt med min handledare men jag pratar alltid med min arbetscoach
ocksa.

e Blir det daligt ndgon gang tar jag det med personalen som &r pa plats.

e Vid missforhallanden pratar assistenten med min kontaktperson.

Fraga: Trivs du pa din dagliga verksamhet?

e Trivs ndr jag far traffa mina arbetskamrater och nar nagon glad personal kommer fram
och vaxlar nagra ord!
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3 Kommentarer till resultatet

3.1 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen ar 44 % raknat pa dem som erbjods medverka i undersékningen, vilket &r en
forsamring jamfort med forra undersokningen 2018 da svarsfrekvensen lag pa 73 %.
Orsakerna till bortfallet &r flera, en del kan inte svara pa grund av sin funktionsnedsattning
och en del ville inte medverka, ibland var det dagsformen som avgjorde om de ville svara
eller ej. Frageassistenten upplevde att nar hon kom till daglig verksamhet for genomféra
undersokningen sa tackade en del nej och da gjorde flera andra det ocksa. Den pagaende
pandemin &r ocksa en orsak med tanke pa avhallsamheten till personer som de inte brukar
traffa. Pa grund av den laga svarsfrekvensen ska resultatet tolkas med forsiktighet. Man kan
se tendenser men inte dra nagra sakra slutsatser.

3.2 Resultat som helhet och i jamforelse med 2018

Resultatet som helhet dr en forsamring 1 atta av de tio fragorna jamfort med foregaende
undersokning 2018. Vad detta beror pa ir okint, den pagaende pandemin kanske kan vara en
orsak till en 6kad otrygghet och ridsla. Kommentarerna som de svarande limnat iar diremot
overvigande positiva. Verksamheten far analysera resultatet och arbeta med forbittringar. De
tva fragorna som har fatt ett hogre resultat an 2018 ar; Far du den hyilp du behover 1 din dagliga
verksamhet? Och bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

3.3 Hogst resultat per fraga

Mest nojda ar brukarna med fragorna; Far du den hjalp du behover i din dagliga verksamhet
86 % nojdhet, Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig 85 % och Vet du vem du
ska prata med om nagot &r daligt pa din dagliga verksamhet 80 %. Dessa ar viktiga
grundl&ggande indikatorer och viktiga att bevara.

3.4 Lagst resultat per fraga

Minst nojda ar brukarna pa fragorna; Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa
att du forstar vad de menar 50 % nojdhet, Ar du radd for nigot pé din dagliga verksamhet 53
% och fragan, Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet 62 %. Dessa ar
ocksa viktiga grundlaggande indikatorer som maste forbattras.

3.5 Jamforelse nationellt

| jamforelse med 6vriga deltagande kommuner (169 deltagande kommuner) sa ligger Gotene
under medel i atta av de tio fragorna och lika i tva.

3.6 Synpunkter fran frageassistenten
Frageassistenten upplevde att de brukare som medverkade var mycket positivt installda till att
svara pa fragorna. Daremot var det manga som tackade nej till att svara pa fragorna.



3.7 Bevarandeomraden
e Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?
e Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?
e Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du séger?

3.8 Forbattringsomraden
e Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?
e Ardu radd for ndgot pa din dagliga verksamhet?
e Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
e Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?
e Ardet du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
e Svarsfrekvensen

3.9 Handlingsplan

Enhetschefen for daglig verksamhet ska analysera och diskutera resultatet av denna
brukarundersokning tillsammans med personalen och ge forslag pa hur man kan utveckla och
forbattra de omraden som namns. Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan.
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