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1 Inledning och Mal

Denna riktlinge dr framtagen utifran foreskriften om Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) och Diskrimineringslagen. Enligt foreskriften om Organisatorisk och social arbetsmiljo
ska arbetsgivaren ha rutiner for att forebygga och atgirda krinkande sirbehandling. Rutinerna
ska vara kinda for alla arbetstagare.

Enligt diskrimineringslagstiftningen ska arbetsgivaren ha riktlinjer och rutiner fér verksamheten
1 syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Av riktlinjerna bor det
framga att varken trakasserier som har samband med nigon av de sju
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier eller repressalier accepteras. De sju
diskrimineringsgrunderna ir kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder.
Arbetsgivaren ska ocksa ha rutiner som bland annat klargér hur arbetsgivaren ska agera om
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier pastis ha intriffat.

1.1 Mal

Gotene kommun har en gemensam vardegrund som beskriver det forhallningssatt och den
utgangspunkt vi ska ha nar vi utfor vara arbetsuppgifter och i motet med dem vi ar till for. Var
vardegrund kallas for-dig-perspektivet.

Vi som arbetar i Gotene kommun &r till for dem som bor i, beséker och verkar i Gotene
kommun och all var verksamhet syftar till att stodja deras behov. Det ar detta som for-dig-
perspektivet beskriver. Vi ska vara 6ppna och respektera dem vi &r till for och vi ska vara
Oppna och respektera varandra som medarbetare.

I Gotene kommun ar vi alla varandras arbetsmiljo. Ingen medarbetare eller arbetssokande vid
Gotene kommun ska utsittas for krinkande sirbehandling, trakasserier som har samband med
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier eller repressalier.



2 Krankande sarbehandling, trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och
repressalier

Gotene kommun ska erbjuda en arbetsplats diar medarbetarna moter varandra med respekt.
Detta friamjar alla medarbetares hilsa, arbetsglidje och mjligheter till utveckling 1 arbetet.
Niégot som motverkar detta dr bland annat all form av utfrysning, mobbing, pennalism och
annan krinkande sirbehandling.

All form av krinkande sirbehandling, trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna, sexuella
trakasserier och repressalier ar en personalfraga for Gotene kommun, inte en privat
angeligenhet for den som drabbas. Alla har ett ansvar att tinka pa sitt ordval och upptridande,
motverka oacceptabelt upptridande hos andra och stoédja den som blir utsatt.

Gotene kommun tar avstind fran alla former av krinkande sirbehandling, trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och repressalier och accepterar mte att sadana
forekommer 1 var verksamhet.

Denna riktlinje omfattar hindelser 1 foljande sammanhang:

e pi arbetsplatsen,

e 1en arbets- eller studiesituation utanfor den egentliga arbetsplatsen,

e 1 kontakter under fritiden som har en koppling till arbetsplatsen och arbetskamrater, till
exempel via sociala medier

e 1samband med ansokan om arbete/utbildning.

Ytterst ansvarig 1 ledningen for fragor om krinkande sirbehandling, trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och repressalier ir kommunledningen.

2.1 Vad ar krankande sarbehandling utifran foreskriften om
Organisatorisk och social arbetsmiljo?

Krinkande sirbehandling ar ett samlingsbegrepp for flera typer av oacceptabelt beteende.

Krinkande sirbehandling dr handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett

krankande sitt och som kan leda till ohilsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens

gemenskap. I vardagligt tal pratar vi oftare om mobbning eller psykiskt vald.

Medarbetare inom Goétene kommun ska uppleva arbetsmiljon som trivsam, positiv och
utvecklande. Det ar allas ansvar att virna om en god arbetsmiljo varfor Gotene kommun ser
mycket allvarligt pa alla former av krinkande sirbehandlingar och accepterar inte att sidana
forekommer bland medarbetarna. Det kan emellanat forekomma meningsmotsittningar,
smarre konflikter och litta samarbetsproblem. Dessa iar dock inte att jamstilla med krinkande
sarbehandling.

Det ar allad den som har utsatts som avgor vilket beteende som ir acceptabelt och vad som
betraktas som krinkande. I vissa sammanhang kan det rora sig om griansfall dar olika



méinniskor har olika toleransniva. Ett beteende eller en handling 6évergar till krinkande om det
fortsitter nir personen som blir utsatt har sagt ifran att det ar ovilkommet. En hindelse kan
ocksa vara krinkande direkt, utan tillsigelse fran den som utsatts, om den ar tillrackligt allvarlig.

Krinkande sirbehandling kan exempelvis vara att:

e medvetet forolimpa en arbetskamrat

e hota nagon

e frysa ut en kollega genom att till exempel mte hilsa eller pa annat sitt ignorera nigon

e fo6rsvara nagons arbete, till exempel genom att undanhalla arbetsrelaterad information
eller limna felaktig information

e kntisera eller forlgjliga nagon infor andra

e kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte

e forfoljelse 1 olika former

e fortala eller baktala en person eller dess famil

e att helt omotiverat ta ifran eller férandra nagons arbetssituation eller arbetsmiljo

Tillfilliga meningsmotsittningar, konflikter och problem med samarbetet bor 1 allménhet ses
som normala foreteelser, savida handlingarna inte syftar till att skada eller medvetet krinka en
person. Krinkande sirbehandling existerar forst nir personkonflikter inte lingre dr dmsesidiga
och nir respekt for mianniskors ritt till personlig integritet overgar till icke etiska handlingar, av
sadant slag som ndmnts hir ovan, samt nér detta pa ett riskfyllt sitt drabbar enskilda
arbetstagare.

2.2 Vad ar trakasserier och sexuella trakasserier utifran
Diskrimineringslagen?

Trakasserier dr ett upptridande som krinker nigons virdighet. Trakasserier ir enhgt
Diskrimineringslagen forbjudna om de har samband med:

e Kon

e Konsidentitet eller konsuttryck

e Emmisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning
e Funktionsnedsittning

e Sexuell liggning

e Alder

Det gemensamma for trakasserier ér att de gor att en person kinner sig forolampad, hotad,
krinkt eller illa behandlad. Trakasserier ar ett beteende som ir ovilkommet. Det dr den som édr
utsatt for trakasserier som avgor vad som ir krinkande. Samma beteende kan uppfattas som
trakasserier av en person, medan en annan person inte alls behover bli illa berord.

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. De kallas da for sexuella trakasserier. Forutom
kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel tafsar eller kastar nirgangna blickar.
Det kan ocksa handla om ovilkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.
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2.3 Vad ar repressalier utifran Diskrimineringslagen?

Repressalier innebir att arbetsgivaren, eller en person som hos arbetsgivaren har getts en
ledande stillning éver andra arbetstagare, vidtar atgirder som har karaktir som
bestraffningsitgirder. Repressalier utgér med andra ord en bestraffning eller en himndaktion.
Forebud mot repressalier ska skydda medarbetare som exempelvis har anmilt arbetsgivaren for
diskriminering, patalat att arbetsgivaren har handlat 1 strid med lagen eller medverkat 1 en
utredning enligt lagen. Exempel pa repressalier kan vara forsamrade arbetsforhallanden eller
arbetsvillkor. Medarbetaren kan ocksa behandlas hotfullt eller pa ett krinkande sitt.



3 Forebyggande atgarder mot krankande
sarbehandling, trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och
repressalier

Gotene kommun arbetar aktivt for att forebygga krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Ett sitt att forebygga och uppmirksamma detta 1 ett sa tidigt skede
som majhigt ar att ta upp fragan regelbundet 1 till exempel utvecklingssamtal, APT och
personalenkiiter.

Medarbetare vid Gotene kommun ska kinna till denna rikthnge och rutin. Pa sa sitt skapas
medvetenhet och kunskap om krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Alla ska medverka till att skapa en trygg arbetsmiljé diar man kan tala 6ppet med
varandra.

Nyanstillda medarbetare ska fa en bra introduktion och ett gott omhindertagande.

Chefer informeras sirskilt om sia skyldigheter att forebygga, se tidiga signaler och ta tag 1
konflikter och krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier pa
den egna arbetsplatsen. Vidare ska information ges om de sanktioner (till exempel varning) som
finns mot den eller de som krinker, trakasserar eller utsitter nagon for repressalier.

3.1 Vad ska du som arbetskamrat gora?

Orsakerna till att en person krinker eller trakasserar en annan person kan vara manga. Det kan
till exempel handla om faktorer 1 den personens privatliv, en énskan om att utéva makt,
forandringar 1 organisationen och for hog eller for lag arbetsbelastning. Oavsett vilka orsakerna
ar, kan varje medarbetare medverka till att skapa ett gott arbetsklimat och forhindra att
krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier uppstar. Exempel
pa vad du som arbetskamrat ska gora ar att:

e Inte acceptera krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier, utan vaga agera for att forhindra detta.

e Inte medverka till att dolja krankande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier, dven om det kan leda till lojalitetskonflikter inom gruppen.

e Lyssna pa och bry dig om dina arbetskamrater.

e Agera efter vett och etikett. Man behover inte tycka om en person for att bemota hen pa
ett hyfsat och respektfyllt sitt.

e Meddela nirmaste arbetsledare/chef.

3.2 Vad ska du som chef gora?

Arbetsgivaren har det formella ansvaret att forhindra krinkande sirbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier och ska pa ett sa tidigt stadium som majligt fanga upp
signaler pa detta och genast vidta atgirder. Exempel pa vilka frimjande och aktiva dtgirder du
som arbetsledare ska gora for att forhindra ovanstiende:



Delta 1 utbildningar som ror krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.

Informera om denna rikthinje och rutin 1 arbetsgruppen.

Diskutera begreppen 1 arbetsgruppen och definiera vad de betyder for var och en.

Ge savil positiv som negativ kritik och feedback 1 grupp om det beror hela gruppen.
Personlig negativ kritik ger du enskilt, aldrig 1 gruppen.

Forega med gott exempel. Forma normer som gynnar ett samarbete.

Ge en ingaende och vilkomnande introduktion till nyanstillda medarbetare.

Ge kontinuerhg tydlig information till alla medarbetare och glom ingen.

Var medveten om att det inte dr enkelt att sidga ifrin gentemot nigon som krinker,
trakasserar eller utsitter nagon for repressalier siarskilt inte om denne befinner sig 1
overordnad stiallning pa arbetsplatsen.



4 Atgarder vid misstanke eller konstaterad
krankande sarbehandling, trakasserier utifran
diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och
repressalier

4.1

4.3

Vad ska du som arbetskamrat gora om du misstanker att nagon ar
utsatt?

Gor allt for att ingen ska hamna utanfor.

Sig ifran och uppmirksamma om nagon krinker, trakasserar eller utsitter nagon for
repressalier.

Ta tag 1 saken - lita inte pa att nagon annan gor det.

Tala med den drabbade.

Tala med din nirmaste chef om dina misstankar.

Om inte nédvindiga atgarder vidtas kontakta personalenheten eller facklig foretridare.

Vad bor du som blir utsatt gora?

Sig ifran! Konfrontera den som krinker, trakasserar eller utsitter dig for repressalier
direkt och tala om att du inte accepterar beteendet och kriv att det upphor.

For minnesanteckningar med datum, klockslag, plats och eventuella vittnen, om vad
som hint samt dina reaktioner och kinslor. Dessa anteckningar ar ett bra stod om
krankningarna fortsitter.

Prata direkt med din chef om det inte hjilper att siga ifran. Du kan ocksa prata med
chefens chef eller personalenheten. Det gar ocksa att viinda sig till ditt skyddsombud
eller din fackliga foretridare pa arbetsplatsen.

Ta emot erbjudande om hjilp och bearbetning.

Vad ska du som chef gora?

Chefen maste snabbt och konfidentiellt se till att det utreds om det ér fraga om krinkande
sarbehandling, trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier och
repressalier. Ridsla hos den drabbade far inte hindra chefen fran att ta upp ett rent kriminellt
beteende. Inga atgirder vidtas utan att den utsatte har informerats om dem.

Ta reda pa vad som har hint sa fort du far information om hindelsen. Borja med att
prata med de berorda sa snart det ar mojhigt. En chef som inte utreder och skyndsamt
vidtar atgiarder kan bl skadestandsskyldig.

Du som chef har en skyldighet att biade lyssna och samtala med de inblandade och vara
helt opartisk och objektiv 1 fragan.

Dokumentera hindelseforloppet.




Det kan vara svart att agera och vara objektiv 1 dessa situationer. Dirfor kan det vara
lampligt att soka hjilp hos till exempel niarmaste chef, personalenheten eller
foretagshilsovard.

Om utredningen visar att krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier har intriffat ska du som chef vidta atgiarder snarast for att stoppa detta.
Folj upp situationen pa arbetsplatsen for att forsikra dig om att det har upphort. Om det
fortsitter har atgirderna mte varit tillrickliga. Da maste du som chef 6verviga ytterligare
atgarder.

Anmilaren och den som anmiilts halls underrittade om vad som hinder 1 drendet.

Ge stod at den utsatte och erbjud stodkontakt.

Eventuella dtgirder ska allud riktas mot den som utsatt nagon for dessa handlingar.

Vad ska du som gor dig skyldig till krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier gora?

Nir du forstar att ditt upptradande har uppfattats som ovilkomna handlingar ska du
omedelbart upphéra med ditt beteende.

Forutom rittshga sanktioner kan du som ir skyldig fi disciplinira patoljder 1 form av
varning, omplacering eller 1 allvarliga fall uppsigning.

Arbetsgivaren ser sarskilt allvarligt pa om det dr du som chef som krianker, trakasserar,
sexuella trakasserar eller utsitter nagon for repressalier.
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5 Sanktioner

° Atgéirder skall alltid riktas mot den som krinkt, trakasserat, sexuellt trakasserat eller
utsatt nagon for repressalier.

e Arbetsgivaren avgor vilka arbetsrittsliga atgirder som ska vidtas. I forsta hand kan det
vara fraga om korrigerande samtal. Direfter kan det handla om varningar,
omplaceringar och ytterst uppsiagning av den som gjort sig skyldig till handlingarna.
Detta dr dock bedémningar som bland annat skall goras utifran de regler som giller
enligt arbetsritten.

o Chef kan bli déomd enligt Brottsbalken for brott mot Arbetsmiljolagen.
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6 Aktuella lagar och foreskrifter
Det kan vara olika lagar och foreskrifter som griper in 1 varandra vid komplicerade trakasseri-
och krankningsproblem.
Aktuella lagar:
e Diskrimineringslagen
e Arbetsmiljolagen
e Lagen om anstillningsskydd
e Brottsbalken

Aktuella foreskrifter:
o AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
Foreskrifterna finns pa http://www.av.se och de skall vara kinda av och tillgiingliga for alla.
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