Hemtjanst

- W =

Gﬁwne;ommun Gﬁtene;ommun




Hemtjanst

Du som behéver stod och hjdlp i hemmet
pd grund av sjukdom eller
funktionsnedsdttning kan anséka om
hemtjdnst. Hemtjdnst kan vara personlig
omvdrdnad som hjdlp med till exempel
pdklddning eller personlig hygien, det
kan ocksa vara praktisk hjdlp, exempelvis
stddning, tvidtt eller inkdp.

vart mal

Vart mal ar att du ska kdnna dig val
bemott, trygg och nojd samt ha ett
inflytande over det stod och den
hjalp du far av oss.

Vardighetsgarantier

| hemtjansten har vi
vardighetsgarantier.
Vardighetsgarantierna ska gora det
tydligare for dig att veta vad du kan
forvanta dig av oss. De ska ge dig
okade mojligheter till inflytande. Mer
information finns i foldern
”Vdrdighetsgarantier inom
dldreomsorgen”.

Ansokan

Ansokan om hemtjanst gor du hos
bistandshandlaggaren i ditt
hemvardsomrade. Se sista sidan.

Overklagan

Om du inte ar nojd med ett beslut
har du ratt att overklaga. Vid behov
kan bistandshandlaggare hjalpa till
med en Overklagan.

Personal
Personalen du moter ar
ansvarstagande och har hog

kompetens. De stottar dig i att
vara sa aktiv och sjalvstandig som
mojligt i vardagen, dar du gor det
du kan. For att oka tryggheten for
dig har personalen en
tjanstelegitimation som de visar
dig nar de kommer hem till dig.

Tystnadsplikt

All personal som arbetar inom
aldreomsorgen har tystnadsplikt.
Det betyder att vi inte far beratta
for nagon annan om sadant som
ror dig och ditt privatliv.

Kontaktman

Nar du far hemtjanst erbjuds du
en kontaktman. En kontaktman ar
en person i personalgruppen som
har ett sarskilt ansvar for dig och
fungerar som en lank mellan dig
och personalgruppen men ocksa
till dina narstaende om du vill.

Genomforandeplan

Du och din kontaktman hjalps at
att planera hur och nar din hjalp
ska utforas. Det ni kommer
Gverens om skrivs ned i en sa
kallad genomforandeplan. Om du
onskar kan dven dina narstaende
eller god man medverka.

Matdistribution

Kan du inte sjalv laga mat eller ta
dig till en Traffpunkt for att ata
kan du fa fardiglagad mat hem till
din bostad.

Trygghetslarm

Du kan fa ett larm for att kdanna
trygghet i bostaden. Med
trygghetslarm kan du komma i
kontakt med hemtjanstpersonal
dygnet runt om nagot oférutsett
intraffar.

Stadning

Om du ar beviljad stadning ar det
viktigt att det finns en val
fungerande dammsugare,
dammduk, och stad-
/moppredskap.

Nycklar

Din nyckel foérvaras i ett last skap i
hemtjanstlokalen. Vi gar aldrig in
hos dig om vi vet att ingen ar
hemma.

Privata medel/kontanter

Om du ar beviljad inkop ser vi
garna att du betalar med ett kort
kopplat till din livsmedelsaffar
istallet for kontanter.

Gava och beloning

Personalen far inte ta emot pengar

eller annan gava av dig. De far
inte bevittna eller underteckna
dokument som beror dig.

Traffpunkter

Traffpunkter finns i alla
hemvardsomraden, bade i
centralorten men ocksa runt om
pa landsbygden. Dar finns
mojlighet till samvaro med andra
over en kopp kaffe och/eller
lunch. Det finns aven ett brett
utbud av olika aktiviteter.

Hemsjukvard

Kommunens sjukskoterska,
arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut gor en
bedomning om det ar aktuellt att
bli inskriven i hemsjukvard.

Avgifter

Kommunens avgiftshandlaggare kan
ge dig information vad hemtjansten
kan kosta for dig. Bostadstillagg kan
sokas via Pensionsmyndigheten. Mer
information finns i foldern ”Avgifter
i aldreomsorgen”

Synpunkter

Om du inte ar nojd eller har forslag
till forbattringar vill vi garna att du
berattar det for oss. Det ger oss en
chans att forbattra var verksamhet.

Du far givetvis framfdra positiva
synpunkter ocksa. Anvand garna
foldern ”Hjalp oss att bli battre”.
Den kan du fa av personalen eller
skriva ut fran Gétene kommuns
hemsida.

Hjalp oss att
bli battre
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