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KVALITETSREDOVISNING

Kvalitetredovisningen ska redovisa hur de politiska malen har uppnatts och hur
kvaliteten har sdkrats genom det systematiska kvalitetsarbetet

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Sektor Samhallsbyggnads uppdrag innefattar langsiktiga strategiska fragor, I6pande
verksamhetsfragor, fragor kopplat till kommunens dgande av mark och byggnader samt
myndighetsutdvning enligt framst Plan- och bygglag, Miljobalk och Livsmedelslagstiftning.

Samhallsbyggnadsfragor &r i sin art langsiktiga. Arbetet med infrastrukturfragor,
bostadsbyggande, klimat- och miljofragor, tillganglighet och folkhélsa pagar fortlépande och har
ofta ett langre tidsperspektiv an de atgarder och den ambitionsniva som planerades for 2017.

Flera av de atgarder som ingick i sektorns handlingsplan ar genomforda, eller pa vag att
genomforas. Snittet pd maluppfyllelsen avseende de dnskvarda resultat som efterstravades har
sektorn bedomt till "medel/hog”.

Sektor samhallsbyggnad har méanga inspirerande utvecklingsomraden att arbeta med under
kommande ar i ambitionen att bygga framtidens samhalle.

GRUNDFAKTA OM SEKTORN

Sektor Samhallsbyggnad innefattar samhéllsbyggnadsfragor som naringslivsutveckling, fysisk
planering, bygglov, geografisk information, mark, natur/miljévard, kommun- och
verksamhetsutveckling, marknadsforing, turism, IT-bredband samt folkhélsofragor.

| uppdraget ingar att arbeta saval med langsiktiga strategiska fragor som med lopande
verksamhetsfragor och fragor kopplat till kommunens dgande av mark. Sektorn fullgor éven
myndighetsutdvning enligt framst Plan- och bygglagen och Miljobalken.

Den direkta turism-verksamheten fullgérs genom Destinationsbolaget Lackd-Kinnekulle” dér
kommunen &r deldgare. Verksamhet gallande Miljo- & hélsa fullgérs genom samarbete med
Lidkopings kommun och energiradgivning genom samarbete med flera grannkommuner.

Sektor Samhéllsbyggnad har ett mycket brett ansvarsomrade och stort externt kontaktnat med
samverkanspartners pa regional niva, inom Skaraborgs kommunalférbund och lokalt i Gotene.



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

- Svenskt Niringslivs ranking avseende ”Foretagsklimat”

Ar 2017 2016 2015 2014

Plats i rankingen 43 63 76 41

1:2 Intern statistik 6ver antal antagna nya detaljplaner

Ar 2017 2016 2015 2014

Antal 1 0 0 3

- Intern statistik 6ver antal arenden inom byggverksamhet

Ar 2017 2016 2015 2014

Totalt antal arenden 257 216 193 214

-varav bygglov 182 143 119 158

- Intern statistik 6ver antalet salda kommunala villatomter

Ar 2017 2016 2015 2014
Antal 9 8 8 1

(+ 15 i extern exploatering)
Har raknas bara de tomter som har tilltradesdag under aktuellt ar.

- Intern statistik éver antal arenden inom verksamhet Miljo-Hélsa
Ar 2017 2016 2015
Totalt antal &renden 532 450 361

Okning av antal drende ar delvis beroende pa att under 2017 bérjade livsmedelstillsyn som
arenden registreras efter papekande fran lansstyrelsen vid revison av livsmedelstillsyn, men
okning beror ocksa pa att det sker mer exploatering for bostader inom tidigare
industriomraden och fororenade markérenden okar da.

- Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) 2017

Gotene har tillsammans med xxx andra kommuner medverkat i SKL:s undersokning
”Kommunens kvalitet i korthet, "KKIK” 2017 (redovisad januari 2018). KKIK visar pa ett antal
matt som kan hénforas till samhéllsbyggnadsfragor inom avsnittet ’Kommunens roll som
samhillsbyggare”. Kolumnen ”Genomsnitt” avser genomsnittet for deltagande kommuner.

Matt Kommunens varde Genomsnitt
*Andelen forvarvsarbetare i kommunen 82% 79%
*Hur manga nya foretag har startas per 1000 invanare 4,1 5,2

(avser forsta halvaret 2017)

*Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats
att bo och leva pa (skala 1-100) 55 60
(ingen ny métning gjord 2017)



- Medarbetarenkéat 2016 Samhallsbyggnad Gotene
N§jd-Medarbetar-Index (NMI) 73 71
(ingen ny matning gjord 2017)

Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Ny vindkraftsplan ar beslutad i Kommunfullméktige.

Planprogram for omradet Truve/Svanvik/Filshack ar framtagen i samarbete med
Lidkdpingskommun. Planprogrammet ar antaget i Kommunfullméktige.

En cykelutredning &r gjord enligt uppdrag fran Kommunfullmaktige. Den lyftes for
antagande i januari 2018.

Tomtforséljningen har gatt bra, vilket bidrar till att nya bostader skapas i kommunen.

Agarfragor kopplat till 4gandet av mark, skog och bebyggda fastigheter ar alltid aktuella. |
medborgarkontakter har manga fragestallningar berort olika mark- och planfragor.
Inriktningen har varit att hantera dessa sa smidigt och effektivt som mojligt och att hitta
finansiering av atgarder genom omprioriteringar inom driftsbudget respektive
investeringsbudget.

Medarbetares fortbildningar under aret har varit inriktade pa att sakerstalla god kompetens
och stimulera till utveckling. Flera medarbetare deltar i regionala natverk med
erfarenhetsutbyte och gemensamma utvecklingsfragor.

En sérskild utvecklingsinsats har varit kring arbetet med detaljplaner. Nya medarbetare,
utbildningsinsatser och nya arbetssétt forvéntas leda till en kvalitetsékning gallande
detaljplaneprocessen framover.

Ett nytt arbetssétt har skapats ihop med Service & teknik for att forbattra kommunens
arbete gallande tillganglighet i den fysiska miljon.

Det nya evenemanget Industrinatten genomférdes, med mycket lyckat resultat. Nio
foretag holl kvallsoppet for att visa yrkesintresserade bade sin verksamhet och framtida
yrkesmojligheter.

| samarbete med Kemikalieinspektionen har Miljo-Hélsa genomfort ett tillsynsprojekt
CLP pa butiker och andra forséljningsstéllen. Projektet var inriktad pa markning och
information om kemikalier.



4 N MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan
— Sektor samhallsbyggnad 2017
NAMNDENS/BOLAGETS ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE NYA INSATSER/ATGARDER
VERKSAMHETSMAL Detta resultat vill vi Dessa insatser/atgarder har vi gjort | Har det blivit som vi dnskat? Varfor | forhallande till Beskriv insatser/atgarder
2016-2018 na/detta ar vart som leder till vart 6nskade eller varfor inte? Sok orsaker, dra verksamhetsmal som planeras utifran analys
onskvarda lage ldge/resultat slutsatser 4= mycket hog och maluppfyllelse
3=medel/hog
2=medel/lag
Medborgarna har | Métesformer fér | planprocessen ordnas mote Nya arbetsprocessen 3 Medel/hég Detta ar ett langsiktigt
mojlighet till kommunikation och | med berérda. Tidig fortsatter att utvecklas sammantaget | utvecklingsarbete som
dialog och dialog utvecklas information om att nagot ar efterhand som berdrda behover fortgd under
delaktighet i pa gang. kommer in i jobbet mer och kommande ar.
kommunens mer. Dock ar det inte alls klart.
verksamhet och
utveckling Web-karta har blivit tillganglig | Politikerna dr néjda med deras Ytterligare information

for allmanhet och politiker.

Ett kvdllséppet
samhdllsbyggnad, genomforts
under tva kvallar i mars.

tillgang till kartan. Nu har dven
allménheten tillgang till kartan
via kommunens hemsida.
Dock ar det for tidigt att sdga
hur effekten blir for
medborgare.

De reaktioner vi fatt har varit
positiva, dven om antalet
besokare inte var sa stort.
Tidpunkten valdes utifran att
det &r manga som lamnar in
bygglov pa varen. Det kan

kommer att laggas till
kartan framover,
exempelvis pagaende
planlaggning. Detta ar
ett led i att utveckla
dialogen med
medborgarna géllande
planprocessen.

Detta kommer att
utvecklas ytterligare
under 2018.




Hemsidans och
kommunens sociala
medier utvecklas
som
kommunikations-
kanal

Kommunens E-
forvaltning utvecklas

Hemsidan uppdateras
kontinuerligt.

En langsiktig organisatorisk
I6sning haller pa att tas fram
for arbetet med e-tjanster.

Okad digital kommunikation
inom bygglovshantering. Detta
forutsatter ett modernt
arendehanteringssystem vilket
det pagar upphandling for.

dock behovas fler ganger sa
det blir inarbetat. Vi provade
bred bemanning
kompetensmassigt, vilket vi
sannolikt justerar lite
tillkommande ar.

Ett standigt pagaende arbete
som vi forbattrat oss i men
som vi anda behover fortsatta
med.

Hantering av e-tjanster har
utretts pa Skaraborgsniva.
Nésta steg ar nu att upphandla
e-tjanste-plattform. Detta
kommer att gbras inom
Goliska-samarbetet.

Upphandlingen av
drendehanteringssystemet har
blivit forsenat. Inférandet
planeras till efter sommaren
2018.

Att e-tjanster kommer
hanteras gemensamt
for Goliska-
kommunerna framover
sakrar bade kvalitet och
kompetens.

Nytt drendehanterings-
system och gemensam
e-tjansteplattform
skapar mojligheter for
okad digital
kommunikation inom
bygglovhantering.

Kommunen ar ett
foredome inom
miljéomradet och
minskar sin
klimatpaverkan

Ett nytt
energi/klimat/ miljo-
politiskt program
arbetas fram

Sektor Samhallsbyggnad
stodjer KS i arbetet med ett
nytt program. Arbetet haller
nu pa att starta upp.

Detta har dragit ut pa tiden,
vilket inte ar bra.

2 Medel/lag
sammantaget

Battre styrning behovs
for miljoarbetet
framover.




genom samarbete
med foretag och
andra aktorer

Klimatanpassningsstr
ategin ligger till
grund for en
utveckling av
klimatanpassat
samhallsbyggande

Kommunen arbetar
aktivt med naturvard
inom t ex
naturreservat,
hallbart skogsbruk
samt
rekreationsvarden i
tatortsnara skogar
och grénomraden

Fragestallningarna kring
klimatanpassning borjar bli en
del i var planprocess.

Beakta iordningstallandet av
ytor for hantering av
dagvatten.

Det kommunala
Naturreservatet
Bjorkkullasand har @nnu inte
vunnit laga kraft.

LONA projektet som berér
hallbart skogsbruk har
slutforts 2017.

Projekt “MINA” har dnnu inte
slutforts.

Uppdatering av grén
Skogsbruksplan har gjorts.

Speciella skotselplaner har
tagits fram for Brannaskogen,
Stjalkaskogen och ett omrade i

Arbetsprocessen utvecklas nu
och klimatanpassnings-
fragorna lyfts in i detta. Dock
behovs ocksa utbildning for
berord personal.

Detta har inte kommit igang
annu. Hanger delvis ihop med
ovanstaende.

Det mesta av underlaget ar
klart. Dock aterstar en
lantmateriforrattning for
vagen fram till omradet.

LONA-projektet har varit
mycket lyckat, bade
skogsskotselmassigt och att
fler personer har upptack
skogen som rekreations-
omrade (se nedan).

Omklassning har skett fran
produktionsskog till
rekreationsskog for viktiga
rekreationsomraden.

Dessa gor bade att hoga
naturvarden kan skyddas
samtidigt som andra

Detta sakerstaller for
framtiden att
rekreationsskog skots
pa lampligt satt.

Med i arbetsplan 2018
for kommunens skog
finns insatser kopplat




Blomberg, dar extra fokus har
lagts pa naturvarden.

Det ska mérkas i vart arbete
att vi ar en del av ett
Biosfaromrade. Relation till
detta, samt reflektion over
vad det innebar, skall lyftas i
olika arbetssammanhang,
bland annat i framtagande av
ny 6versiktsplan.

Energi- och klimatradgivning
bedrivs nu i samarbete med
Skara, Vara, Essunga och
Grastorp. Under aret har fokus
varit pa bland annat solel och
"Klimatsmart familj”.

naturvarden kan hojas. Dessa
underlattar langsiktiga
insatser for att kunna bevara
omraden med hoga
rekreationsvarden.

Vi forsoker att ha med
perspektivet i vart dagliga
arbete. Planprogrammet for
Filsbdck-Truve/Svanvik
innehaller ex. ett stycke om
Biosfarsperspektivet i
inledningen. Dock &r fragan
mycket stérre och
overgripande strategiskt
arbete behovs kring vad
kommunen vill pa omradet.

Detta ger mojlighet till
anstéllning av personal med
spetskompetens samt
sammanhallna insatser mot
bade foretag, andra
organisationer och
privatpersoner.

hit.

Ett nytt trearsavtal &r
slutet for 2018-2020.

Centrummiljoer
utvecklas i alla
tatorter

Naturliga
motesplatser
tillskapas och
utvecklas utifran
respektive tatorts
forutsattningar

Gotene

En centrumutvecklingsgrupp
med fastighetsagare, handlare
och Goétene kommun och
Service och Teknik arbetar
med fokusomraden.

Ny konstnarlig utsmyckning ar

Arbetet har startat upp med
"Drommen om Gotene” som
arbetsnamn.

Parkytan pa torget har fatt

3 Medel/hég
sammantaget

Medverkan fran
samhallsbyggnad i
arbetsgruppen
fortsatter under
kommande ar.




pa plats pa torget. En
véalbesokt invigning holls i
borjan oktober. Information
spreds pa hemsida samt via
pressmeddelande.
Medborgarna hade mojlighet
att lamna synpunkter pa
utsmyckningsforslagen, vilket
en jury sedan tog beslut om.

Mojligheten att anordna
laddningsstationer for elbilar i
Gotene Centrum utreddes och
verkstalldes under aret.
Laddningsmadijlighet finns nu
vid lilla torget, vaster om ICA.

Hallekis

Arbete med “Hur kan Hallekis
utvecklas som bestkscentra”
pagar. Sommargatan Hallekis
och Vintergatan Hallekis ar
etablerade evenemang som
har sitt ursprung i tidigare
hallen workshop.

Utredning kring Falkdngen
pagar, kommer att fortsatta
under 2018.

bade ett konstverk och en
valbehovlig uppfraschning
samt okad tillganglighet.
Upplevs som en lyckat “néasta
steg” for omradet vid nya
Centrumhusentrén.

Mojligheten att ladda ar
tillhandahallen.

Arbetsgrupper och strukturer
for samarbete finns som ar en
grund for ett fortsatt arbete.
Ett mote for att spana idéer
for en framtida Leaderansdkan
med fokus pa beséksmals-
utveckling har genomforts
hosten 2017. Utveckling i
Hallekis lyfts bland annat i
arbetet med ny 6versiktsplan.

Fragestallningen ar komplex
och diskussioner kommer att
fortsatta under kommande ar.

Viss uppfoljning erhalls
via matning av
stromférbrukningen pa
uttagen.




Lundsbrunn

Skapa ett idé-program fér en
forbattrad trafiksituation vid
affaren (Tempo) i
butiksomradet och
Stationsparken. (2018)

Ej startat annu, hor till 2018.

Medborgarna har Medborgarna Utvardering har gjorts for Dialog med Lansstyrelsen 4 Mycket hég
maojlighet till upplever att de har anvandandet av pagar om fortsattning for
meningsfulla goda mojligheter att mountaionbikeleder och info lederna.
fritidsaktiviteter ut.o‘va'sma tavlor pa Kinnekulle.
fritidsintressen, t ex
friluftsliv, Grillplats och gangstig har Detta har gett nya mojligheter
foreningsliv, kultur, skapats i Stjalkaskogen genom | for friluftsliv i narmiljon. Det
sport. LONA-projektet. Foreldsning har varit bra gensvar med
pa plats har ocksa hallits for mycket besokare pa kort tid.
att sprida kunskap om
hyggesfri skogsskotsel.
Nya motesplatser for | En ny géngstigen genom Mycket aterkoppling har Uppféljning behéver ske
spontana Lindplanteringen i 6stra kommit om att det ar bra att under aret.
fritidsaktiviteter Gotene har gjorts. den kommit till, men ocksa
tillskapas (Investeringsprojekt) synpunkter pa hur
byggnationen ar gjord.
Det ar ett bra Foretagen ar ndjda Hanteringsprocessen for Processen provas under 4 Mycket hog | Utvardering ska ske
foretagsklimat i med kommunens gravning i kommunal mark har | bérjan av 2018. efter ett par manader.
Kommunen effektivitet forbattrats for intressenterna.
kompetens och
bemodtande i Tillampar ”Dukat bord” vid ny- | Positivt for foretagen.
myndighets- etableringar. Samarbetet med Miljé- och
utévningen hélsa haller pa att starkas.
Det finns Kommunen och Detta ar nagot som behover

motesformer och

Naringslivsféreningen mots i

vara under standig utveckling.




motesplatser dar
foretag,
foretagarorganisatio
ner och kommunen
samverkar i
utvecklingsfragor

Oversiktsplaner och
detaljplaner ger en
tydlighet i den
langsiktiga fysiska
planeringen

Hemsidan
information om
naringsliv och
foretagande anvands
och upplevs vardefull

foreningens styrelsemdten
och arrangerar tillsammans
Foretagsluncher,
Naringslivsgala,
Nyforetagarmassa, After
Work, Matchmaking skola-
arbetsliv, Yrkeslivsmassa och
Frukostmote med ak 8.
Foretagsfrukostar och
kommunledningens
foretagsbesok ar ocksa
motesformer for
utvecklingssamverkan.

Utveckling av arbetssatt

gallande planprocessen pagar.

Hemsidan uppdateras
kontinuerligt.

Det kommer att ta ytterligare
en tid innan arbetet har satt
sig. Detta behover fortsatta
att féljas upp.

Sammanvagd
bedémning av
respektive
verksamhetsmal=

Medel/hog
sammantaget
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGS-PLANEN

Samhéllsbyggnads uppdrag har fullgjorts i alla vasentliga delar och den l6pande
verksamheten har fungerat relativt vél, dock med en del variationer utifran forandrade
forutsattningar exempelvis.

Ny personal har anstéllts pa flera poster, sdsom stadsarkitekt, exploateringsingenjor,
kommunekolog (vikarie), IT-projektledare och markhandlaggare. Mycket fokus har darfor
varit pa att bygga upp samhallsbyggnad som enhet samt att fa struktur och arbetsprocesser att
fungera. Detta ar ett arbete som behover fortsatta aven framover. Nya personer innebar ocksa nya
tankar och kompetenser att ta tillvara for att gora arbetet &nnu béttre.

Over lag 6kar genomforandet av insatser i handlingsplanen mer och mer for varje ar, i takt
med att forstaelsen for malarbete enligt ledningssystemet dkar. Mycket av arbetet upplevs
ocksa positivt for de medborgarna som aterkopplar insatserna. Dock behovs ju ocksa en
politisk utvardering géras om insatserna leder till dnskat resultat.

Budgetfdljsamhet behover ocksa beaktas i relation till kvalitetsarbetet. Erhaller
budgetdverskott beror pa manga delar, en del av engangskaraktar. Nagot att namna &r att det
tagit tid att tillsatta personal, att vissa insatser blivit senarelagda eller inte gjorda beroende pa
personalsituationen, att mycket byggande sker i kommunen, vilket ger bygglovsintékter, och
att en del av bredbandsnatet i Lundsbrunn salts.

Samhallsbyggnadsfragor &r i sin art langsiktiga. Arbetet med infrastrukturfragor,
bostadshyggande, klimat- och miljofragor, tillganglighet och folkhélsa pagar fortlopande och
mycket har ett langre tidsperspektiv dn de atgarder och den ambitionsniva som planerades for
2017.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Att fortsatta stérka och utveckla samhéllsbyggnad som enhet, gallande arbetsprocesser och
samverkan.

Att ny odversiktsplan blir klar.

Bostadsforsorjningsfragor avseende saval tillgang till attraktiva villatomter som
planberedskap for flerbostadshus.

Samverkan med Naringslivsforeningen i olika utvecklingsfragor kring handel,
foretagsetableringar, integration m.m.

Utveckling av miljéledningsarbete och systematiskt kvalitetsarbete inom sektorn utifran
”Ledningssystemet for politisk malstyrning och systematiskt kvalitetsarbete for héllbar
utveckling”.

Utvecklad europeisk samverkan inom EU:s program och utifrdn kommunens politiska
program for internationellt arbete.

Att klimatanpassningsbehov lyfts i plan- och budgetarbete.

Utveckla kommunens arbete med att stodja utbyggnad av fiber.

Miljotillsyn ska styra mot Sveriges och Vastra Gotalands miljomal samt FN:s Agenda
2030 globala mal for héllbar utveckling i samarbete med olika aktorer. | Atgéardsplaner
for vattenarbete 2018 -2021 och nasta plan 2022 -2027, som ar ute pa samrad, kommer
kommunen fa ett okat ansvar for arbetet med atgarder och uppféljning av
miljokvalitetsnormer.
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