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KVALITETSREDOVISNING 2017

Inledning

Kvalitetsredovisningar skrivs pa tre nivaer. Det innebér att det finns pa enhetsniva t ex; ett
aldreboende, pa verksamhetsniva, t ex aldreomsorg och pa sektors niva. Denna
kvalitetsredovisning &  darfor en sammanstallning och sammanfattning av
kvalitetsredovisningarna pa verksamhetsniva; aldreomsorg, funktionshinder och IFO, AME,
integration samt anhoérigstod (nedan bendmnt som IFO). Denna kvalitetsredovisning &r mer av
overgripande karaktar. For den som &r intresserad av att fordjupa sig i nagon eller nagra enheters
redovisningar eller pa verksamhetsniva hanvisas att lasa dem pa kommunens intranat.

Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Ytterligare ett handelserikt &r kan laggas bakom oss. Aret har bestatt av en hel del toppar men
ocksa en del dalar. Det som framfor allt har frestat pa i verksamheterna ar svarigheterna att fa
tag pa personal. Verksamheten har haft svart att rekrytera enhetschefer, bistandshandlaggare,
socionomer och underskoterskor. Det ser nu ut som om det haller pa att latta i rekryteringen av
underskaterskor. Forandringar i ersattningsnivaer nar det galler ensamkommande barn och
unga samt de medicinska aldersbedémningarna som gjorts pa malgruppen har bidragit till att
denna verksamhet i princip ar nedlagd.

Trots personalbrist, hoga sjuktal och en hog personalomsattning far sektor omsorg goda resultat
i brukarundersokningar. Aldreomsorgen kunde 2017 &terigen konstatera att Gétene star sig
valdigt val i forhallande till andra kommuner. De undersékningar som genomforts inom
funktionsnedsattningsomradet och IFO (individ- och familjeomsorg) far ocksa goda resultat i
de verksamheter dar svarsfrekvensen varit sa pass hdg att resultatet gatt att anvanda.

Aven de tillsyner som VO (Inspektionen for vard och omsorg) genomfort visar pa mycket sma
brister, som nu har atgardats.

AME (arbetsmarknadsenheten) har tillsammans med andra aktorer arbetat mycket fortjanstfullt
med att fd ned arbetsléshetssiffrorna, framfor allt pa ungdomssidan. Flera av kommunens
nyanlanda har fatt extratjanster.

Anhorigstodet fortsatter att utvecklas och fler personer far stod och hjélp jamfort med 2016.



Grundfakta om verksamheterna

ALDREOMSORG

Den storsta delen inom &ldreomsorgen dr lagstadgad verksamhet och de flesta insatser ar
bistandsprévade som hemtjanst, séarskilt boende, demensdagvard och korttidsplatser. Det finns
aven oppna och forebyggande verksamheter, ex kommunens traffpunkter. Inom dldreomsorgen
ingar aven kommunens hélso- och sjukvardsansvar inklusive rehabilitering/habilitering och
hjalpmedelsforsorjning. Insatserna ges huvudsakligen enligt socialtjanstlagen (SoL) och hélso-
och sjukvardslagen (HSL).

FUNKTIONSHINDER

Aven inom funktionsnedsattningsomradet ar insatserna bistandsprovade for saval barn som
vuxna, sasom personlig assistans, Korttidsvistelse, korttidstillsyn, daglig verksamhet,
ledsagning, kontaktpersoner, boende fér unga vuxna och gruppbostader. Vidare ingar olika
stodinsatser till psykiskt funktionshindrade. | budgetenhetens ansvar ingar dven handlaggning
av bostadsanpassningsbidrag. Insatser inom funktionsnedsattning tillhandahalls huvudsakligen
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialférsakringsbalken
kap. 51, socialtjanstlagen (SOL) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning
géller sarskild lagstiftning.

IFO

Individ och familjeomsorgen i Gotene ar indelad i fyra grupper; barn- och familjegruppen,
vuxengruppen, Heldegatan samt familjeteamet. De huvudsakliga arbetsuppgifterna ar att
behovsprova insatser som familjehem, kontaktfamiljer, institutionsplaceringar m fl. Enheten
erbjuder stod och behandling utifrdn Socialtjanstlagen samt Lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga. Vuxengruppen handlagger arenden som ror ekonomiskt
bistand, boende, dodsbo, vald i nara relationer samt missbruk/beroendeproblematik. Enheten
erbjuder stod och behandling utifran Socialtjanstlagen samt Lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall. Heldegatan, ett stodboende for unga vuxna 16-25 ar. Familjeteamet
arbetar med barn, ungdomar och deras familj saval med som utan bistandsbeslut.

Forutom IFO ingar i detta omrade dven arbetsmarknadsenheten, Tradgardstjanst, integrations-
enheten och anhorigstod. Arbetsmarknadsenheten och tradgardstjanst arbetar med att hjalpa
individer i Gotene kommun till egen férsérjning genom antingen arbete eller studier.

Integrationsgruppen  inkluderar mottagningsenhet for kommunanvisade nyanlénda,
myndighetsutévning ensamkommande barn/ungdomar (EKB) samt boendestod for
ensamkommande barn/ungdomar.

Anhorigstodet utgar fran Socialtjanstlagen 5 kap 108. Anhdrigstodet syftar till att utifran den
anhdriges behov pa olika satt underlatta i dennes situation.



Systematiskt kvalitetsarbete

Viktiga resultat
Under denna rubrik aterfinns en sammanfattning av resultat och nyckeltal som anses som
viktiga i respektive verksamhet.

ALDREOMSORG

| de nationella brukarundersékningar som genomforts kan Gotene aterigen kanns sig ndjda och
stolta 6ver kommunens aldreomsorg. Inom hemtjénsten har sex resultat forbattrats, tre ligger
kvar pa samma hoga niva av 15 indikatorer. Indikatorer som att brukarna kanner sig trygga med
hemtjénsten, personalen har gott bemotande och att brukarna generellt & ndjda med
kommunens hemtjanst ligger hogt. Nar det géller kommunens sérskilda boenden har resultaten
hojts i 16 av indikatorerna, ett ligger kvar pa samma hdoga niva av totalt 22 indikatorer. De
viktiga indikatorerna som ligger hogt i hemtjansten gor detsamma inom sérskilt boende.

Totalt har det kommit in 28 synpunkter till dldreomsorgen varav 18 klagomal och 10 berém.
De flesta synpunkterna beror kost, bemdétande och utférande av insatser.

Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-arenden inom dldreomsorgen till
SAS (socialt ansvarig samordnare) har i stort sett fordubblats fran 2016 da drenden lag pa 25,
samma siffra lag for 2017 pa 49 arenden.

| arets personalkontinuitetsmatning som genomfors pa nationell niva ligger Gotene valdigt val
framme. En genomsnittmatning gors pa antal olika personal som besoker en brukare under en
fjortondagars period. Gétene ligger pa 11 medan snittet i riket ligger pa 15 besokare.

Vantetiden till sarskilt boende har 6kat dven detta ar, 2016 fick man vanta 57 dagar for att fa
ett sarskilt boende. Samma siffra ligger pa 156 dagar 2017. Snittet i riket ligger pa 57 dagar.

Kvalitetsaspekter i sarskilt boende utifran matningar i KKiK (kommunens kvalité i korthet).
Gotene far godkant i 10 av totalt 13 omraden, 3 ej godkéanda, Att vélja alternativ ratt vid
huvudmal, Majlighet till tv-kanaler over basutbud i gemensamhetslokal och Minst en
organiserad och gemensam aktivitet under helgen. Motsvarande matningar inom hemtjansten
benamns som omsorg- och serviceutbud. Gétene far godkant i 14 av totalt 17 omraden, 3 gj
godkanda, Hemtjansttagaren erbjuds valja man eller kvinna for personlig hygien,
Hemtjansttagaren erbjuds vid behov trygghetsringning/telefonservice (tjansten finns ej),
Invanare Gver 65 ar erbjuds social daglig verksamhet helger.

En utvardering ar gjord pa sektor omsorgs vikariepool. Utvarderingen resulterade i féljande
utvecklingsomraden:

e Ledning och styrning av vikariepoolen

e Satsning pa rekrytering

e Bemanning av vikariepoolen pa helg



e ”Deadline” for oldsta pass
e Minska morkertalet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning for hela sektor
omsorg. Svaren ar insamlade under januari och resultatet kommer analyseras i samband med
sektor omsorgs arliga analysdagar i mars. MAS har skrivit en separat patientsakerhetsberéttelse,
denna finns att lasa pa kommunens hemsida. Den beskriver hur sektor omsorg arbetat med
patientsakerhet under det gangna aret. Har aterfinns en hel del undersokningar, granskningar,
uppféljningar, kontroller och statistik som har genomférts inom den kommunala halso- och
sjukvarden. Patientsakerhetsberattelsen i sin helhet ar klar i mars 2018.

Fortfarande ligger sjukpenningtalet pa hdg niva inom aldreomsorgen. | ar har genomsnittet legat
pa 9,5 % att jamfora med fjolaret da det lag pa 9,7 %. Snittet i kommunen ligger pa 6,7 %.

FUNKTIONSHINDER

En nationell brukarundersdkning, Pict-O-Stat, som &r anpassad till personer med olika
kognitiva funktionsnedsattningar har genomforts. Malgruppen ar for undersokningen i ar var
brukare i LSS-boenden, boendestdd inom funktionshinderomradet samt boendestdd inom den
kommunala socialpsykiatrin. Dessvérre var svarsdeltagande pa LSS-boendena och boendestod
inom socialpsykiatrin sa lagt att resultat inte kunde redovisas. Orsaken till det laga deltagandet
tror frageassistenterna kan vara att de boende har kant en osékerhet infor undersékningen och
vad den innebar. Likasa har man upplevt att personalen varit daligt insatt i hur undersokningen
gar till. For att 0ka deltagarantalet till nasta undersokning ska frageassistenterna besoka de olika
boendena och informera bade personal och de boende muntligt och trana en del innan
undersokningen startar. Daremot visar boendestéd inom funktionshinderomradet pa goda
resultat. |1 sex av nio fragor har Gétene fatt ett séarskilt hogt betyg, det handlar bl a om att
brukarna kénner sig trygga och trivs med boendestddjarna och att boendestédjarna bryr sig om
brukarna. Det som behdver utvecklas &r att informera brukarna om vem de kan vanda sig till
om boendestddet upplevs som daligt.

Det har kommit in 4 klagomal gallande funktionshinderomradet under 2017.

Antalet inrapporterade avvikelser som lett till ett Lex Sarah-adrenden inom funktionshinder-
omradet till SAS (socialt ansvarig samordnare) ligger pa samma niva som 2016. Tre arenden ar
utredda.

| arets KKiK métning visas att utredningstiden fram till beslut om insats enligt LSS (Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade) har minskat fran 12 dagar 2016 till nio dagar i ar.
Nar det galler kvalitetsaspekter inom LSS gruppboenden &r nio godkanda av totalt tio omraden.
Det omradet som inte blir godként handlar om det forekommit hot eller vald pa gruppboendena
under de senaste sex manaderna. Det kan vara hot eller vald brukare emellan eller riktat mot
personal.

Sjukpenningtalet har sjunkit det senaste aret inom funktionshinderomradet. | ar har
genomsnittet legat pa 8,7 % att jamfora med fjolaret da det Iag pa 11,3 %. Snittet i kommunen
ligger pa 6,7 %



IFO
Nedan foljer ett antal uppfoljningar pa nyckeltal inom IFO.

2017 2016 2015 2014

Familjehem, barn och unga

- nettokostnad (tkr) 4033 3338 3971 3432

- antal varddygn 2872 3057 2877 2814

- kostnad/varddygn (kr) 1404 1092 1380 1220
HVB, barn och unga

- nettokostnad (tkr) 6777 6 359 6 150 8591

- antal varddygn 1327 1356 1765 2 809

- kostnad/varddygn (kr) 5107 4690 3484 3058
Boendestod unga vuxna

- nettokostnad (tkr) 5121 4349 4222 3765

- antal med insats 11 12 16 11
HVB, vuxna missbrukare

- nettokostnad 2 266 2021 2170 1674

- antal varddygn 837 1026 951 560

- kostnad/varddygn (kr) 2707 1970 2282 2989
F6rsorjningsstod

- nettokostnad (tkr) 7963 7 452 7 546 8523

- antal bidragshushall 297 271 250 254

- genomsnittligt 26 811 27 498 30184 33555

bidrag/bidragshushall (kr)

Antalet anmalningar pa barn och unga-sidan har minskat under 2017 jamfort med 2016.
Antalet varddagar pa Hem for Vard och Boende barn och unga, HVB, ligger kvar pa ungefar
samma niva som 2016. Antalet varddagar pa Hem for vard och Boende vuxna, HVB, placerade
enligt SoL har minskat med knappt 180 varddygn jamfort med 2016.

Under perioden 16/10 - 15/12 2017 gjordes enkatundersokningar inom IFO:s samtliga
verksamheter, drygt 150 svar har totalt ldmnats. Sammanfattningsvis kan konstateras att de
flesta ar ndjda med verksamheterna. Klienterna &r ndjda med den information de fatt, de anser
att socialsekreterarna visar pa stor forstaelse for den enskildes situation. Stora flertalet kan tanka
sig att ta kontakt med socialtjansten igen om behov skulle uppsta.

AME har framgangsrikt arbetat med DUA delegationen for unga och nyanlanda till arbete.

Det riktar sig till ungdomar 16-24 ar bosatta i Gotene kommun som varken gar i skolan eller
arbetar. Verksamheten har bedrivits i samverkan med Arbetsformedlingen i Skara och
Lidk6ping samt med kommunens aktivitetsansvar (KAA). 59 personer har under aret fatt hjalp
genom DUA. Level up &r ett projekt som bedrivs tillsammans med Samordningsférbundet v:a
Skaraborg. Projektet riktar sig till personer mellan 20-29 ar och I6per 6ver tre ar, 2016-18. Level
up vander sig till personer som star langt ifran studier eller arbetsmarknad. Med stod av en
mentor far guidning och hjalp att hitta sina styrkor och finna en mojlig vag till egen forsorjning.

Redan i borjan av januari 2017 holls det forsta gemensamma motet mellan Arbetsformedlingen
och Gotene kommun géllande hur ett samarbete kring Extratjanster skulle kunna se ut. Det har
varit ett stort intresse bland kommunens olika arbetsplatser och vid arets slut hade 48 personer
en pagaende Extratjanst. Under &ret har 20 personer gatt igenom AKA programmet.

2017 var det 6 entreprendrer som drev foretag inom olika branscher inom ramen for
sommarlovsentreprentrer. Sammanlagt kunde kommunen erbjuda 144 platser for feriepraktik.



Tradgardstjanst fick i uppdrag av Gotene kommun att bygga ett sa kallat utegym vid
fritidsomradet Vasterby. Arbetet gick enligt plan och invigdes den 15 september.

| borjan av 2017 hade Goétene kommun 105 ensamkommande barn och unga. Under aret har
Gotene blivit anvisade tre ensamkommande ungdomar, varav tva av ungdomarna tidigare varit
inskrivna men blivit aldersupphéjda for att sedan fa aldern nedskriven igen. Av dessa har 14
PUT/TUT, (permanent uppehallstillstand/tillfalligt uppehallstillstand).

Gotene kommun hade 2017 en 6verenskommelse med Lansstyrelsen att ta emot 10 anvisningar
(familjer eller vuxna ensamstaende med uppehallstillstind). Samtliga har tagits emot. Gotene
kommun har under 2017 tagit emot sammanlagt 86 flyktingar fordelat enligt foljande:

58 egenbosatta, 17 pa anknytning och 11 anvisningar.

I maj 2016 gav regeringen Rattsmedicinalverket uppdraget att genomféra medicinska
aldersbedomningar inom ramen for ansokningar om uppehallstillstand. Fram till 30/11 hade
Rattsmedicinalverket fatt in 10 574 bestallningar fran Migrationsverket. Rattsmedicinalverket
beddmde att i ca 85 % av dessa drenden talade utférd undersdkning for att den undersokta var
18 ar eller &ldre. Detta avspeglar sig aven i Gotene dar manga ungdomar blivit
aldersuppskrivna, vilket medforde att HVB-hemmet pa Kittelgatan stangdes i december 2017.

Kommunens anhorigstod har under aret genomfort individuella anhorigsamtal, hembesok,
anhorigcirklar med olika teman (demens, anhoriga till personer med missbruk och till foraldrar
med vuxna funktionsnedsatta barn) och en hel del telefonsamtal. Den kostnadsfria avldsning
som kommunen erbjuder i hemmet har anvénts av 36 personer under 2017. Vid uppfoljning av
vardighetsgarantierna inom Aldreomsorgen dar anhérigstodet &r en av garantierna,
konstaterades att malet natts med mycket hog uppfyllelse.



Sarskilda kvalitetshdjande insatser
Under aret har insatser genomforts som anses som kvalitetshjande for respektive
verksamhet. De redovisas nedan.

ALDREOMSORG

All personal inom édldreomsorgen erbjods en utbildningsdag med Kristina Stielli pa temat Ja,
till arbetsgladje. Alla enhetschefer deltog pa aldreomsorgsdagarna i Stockholm. Under 2017
har de sarskilda boendena haft en kock som bistatt ordinarie personal med matlagning, bl a har
mat lagats fran Brasilien, insatsen har varit en mycket uppskattad. Mindfulness har erbjudits till
alla chefer. En uppdatering av gemensam kompetensutvecklingsplan fér sektor omsorg for
2016-2018 har gjorts.

Pa enheterna har det varit mycket fokus pa vardegrundsarbetet, genomférandeplaner, utveckla
aktiviteter for brukarna samt att minska de hdga sjuktalen. Verksamheten har aven arbetat med
kommunens kvalitetsledningssystem genom att de uppdaterat alla befintliga processer och tagit
fram ny process for kontaktmannaskap inom hemtjanst och sarskilt boende.

En ny organisation for aldreomsorgen har tagits fram. Den har bl a medfort att
bistandshandlaggarna for aldreomsorg och funktionshinder har flyttat ihop till en gemensam
lokal med en gemensam enhetschef for att fa battre effektivitet och kvalitet. Vikariepoolen har
omorganiserats, barn- och utbildning har tagit éver sin del av vikariebokningen. Under hdsten
startade ett nytt tillfalligt sarskilt boende, Sorbogarden i Lundsbrunn med 10-13 platser,
beroende pa behov. Projektering av ett nytt dldreboende i anslutning till Kastanjegarden har
startat. Gotene hemvard vastra har flyttat till nya lokaler pa Véasterbyskolan for att Heldesborgs
lokaler var for sma.

Verksamheten har arbetat med riskbedémning av omraden inom aldreomsorg i samband med
framtagande av ny internkontrollplan for 2018-2019. Analysdagar ar genomfdrda av sektor
omsorgs stabsledning, dar kvalitetsredovisningar, intern kvalitetsgranskning och patient-
sékerhetsberdttelse analyserats for framtagande av handlingsplan inom aldreomsorgen.
Arbetet med att gora behovsbedémning utifran IBIC (individens behov i centrum) har fortsatt
under aret. Bistandshandlaggarna har paborjat inforandet av en ny utredningsmodul i LIFE-
care. Ny avvikelsemodul i LIFE-care for rapport och handlaggning av Lex Sarah har ocksa
inforts. Ett praktikverktyg har inforts under hosten (samarbete skolan-praktik) som
vikariepoolens administratorer skoter. Ett nytt arbetssatt med en samordningsfunktion for
sjukskoterskor under semesterperioden har provats med gott resultat.

Tillsyn av Arbetsmiljoverket pa verksamheterna Kastanjegarden, Ceciliagarden och Hallekis
hemvérd har gjorts. Aven IVO har varit pa tillsyn och dd granskat utredningar enligt
Socialtjanstlagen och LSS.

En vard-och omsorgsutbildning inom ramen for omvardnadslyftet har startat i Lidkoping for
omvardnadspersonal med I6pande intagning.



FUNKTIONSHINDER

All personal inom funktionshinderomradet erbjods en utbildningsdag med Kristina Stielli pa
temat Ja, till arbetsgladje. Mindfulness har erbjudits till alla chefer. En uppdatering av
gemensam kompetensutvecklingsplan for sektor omsorg for 2016-2018 har gjorts.

Pa enheterna har det varit mycket fokus pa vardegrundsarbetet, genomférandeplaner samt
implementering av social pedagogik. Verksamheten har &ven arbetat med kommunens
kvalitetsledningssystem genom att de uppdaterat alla befintliga processer.

En ny organisation for funktionshinderomradet har tagits fram. Omséttningen bland
enhetschefer och bistandshandlaggare har varit stor under aret. Organisationsforandringen har
bl a medfort att bistandshandlaggarna for dldreomsorg och funktionshinder har flyttat inop till
en gemensam lokal med en gemensam enhetschef for att fa battre effektivitet och kvalitet.
Under hosten startade ombyggnad av korttidsboendet/fritids Skogsvagen och kommer sta klart
i maj 2018.

Verksamheten har arbetat med riskbedomning av omraden inom funktionshinderomradet i
samband med framtagande av ny internkontrollplan for 2018-2019. Analysdagar a&r genomforda
av sektor omsorgs stabsledning, dar kvalitetsredovisningar, intern kvalitetsgranskning och
patient-sédkerhetsberattelse  analyserats for framtagande av  handlingsplan  inom
funktionshinderomradet. Arbetet med att goéra behovsbedémning utifran IBIC (individens
behov i centrum) har fortsatt under aret. Bistandshandlaggarna har pabérjat inférandet av en ny
utredningsmodul i LIFE-care. Ny avvikelsemodul i LIFE-care for rapport och handlaggning av
Lex Sarah har ocksa inforts. Nagra av verksamheterna inom funktionshinderomradet har infort
timbanksmodellen.

IFO

Ett antal utbildningar har genomférts inom IFO for att hoja kompetensnivan hos personalen och
kvalitén i verksamheten. Bl a i FREDA, utredningsmetod vald i nara relationer och Ml,
motiverande intervjuer. Ett antal verktyg och metoder har anvants under aret som bidrar till
okad kvalité t ex, Ubat, ett uppfoljnings instrument som vagleder om insatsen, vid missbruk
och som &r motiverandeverkningsfull. Marte Meo (Marte Meo & en form av
samspelshehandling som ska hjalpa foraldrar och personal i vard och omsorg att stodja en
positiv utveckling hos dem de ansvarar for) i arbete runt personer med fler funktionshinder. De
har &ven arbetat med kommunens kvalitetsledningssystem genom att de tagit fram nya
processer och till viss del uppdaterat befintliga. En plan for vald i nara relationer har ocksa
tagits fram som &r antagen av socialndmnden.

AME har under aret arbetat framgangsrikt med DUA — Delegationen for Unga till Arbete. Det
riktar sig till ungdomar 16-24 ar bosatta i Gtene kommun som varken gar i skolan eller arbetar.
59 personer har under aret fatt hjalp genom DUA. Projekttiden for DUA l6pte ut i och med
2017 ars slut. Ett politiskt stallningstagande behdver goras hur fortsattningen ska se ut.

Level up som bedrivs tillsammans med Samordningsforbundet v:a Skaraborg fortsétter detta
aret ut. Projektet riktar sig till personer mellan 20-29 ar. Level up vander sig till personer som
star langt ifran studier eller arbetsmarknad. Med stéd av en mentor far guidning och hjalp att
hitta sina styrkor och finna en mdjlig vag till egen forsorjning. Gotene har positiva resultat i
projektet och det har medfort att kommunen tillforts ytterligare en halvtidstjanst, till den redan
befintliga heltidstjansten, fran projektet det sista aret. Det har varit ett stort intresse for
extratjanster bland kommunens olika arbetsplatser och vid arets slut hade 48 personer en
pagaende Extratjanst.



Aven inom integration har personalen kompetensutvecklats, alla som arbetat med
ensamkommande barn har genomgatt en kostutbildning, miljoterapiutbildning som ar ett
forhallningssatt hur man arbetar med struktur for att fa till en god integration i samhallet.
Socialsekreterarna har utbildats i BBIC (barnens behov i centrum) som &r ett utredningsverktyg,
socialratt och MI (motiverande intervju). Samtliga personal har pa utvecklingsdagar arbetat
med lagstiftning, riskanalyser och arbetsmiljo. Aven inom detta omrade har man arbetat med
kvalitetsledningssystemet i form av processer for HVB och stddboende

Personen som arbetar som anhdrigsamordnare var utlanad som enhetschef under ett par
manader vilket paverkade stodet nagot, dock inte i den omfattning som kunde forvantats. Det
var framfor allt anhérigveckan den 3-7 oktober som hade mindre innehall &n tidigare ar. | vrigt
har de cirklar som genomforts varit uppskattade, stdd har givits till anhérigombud som finns
inom framforallt &aldreomsorgen. Anhorigstodet har &ven stéttat barnfamiljer i olika
sammanhang.
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Redovisning av socialnamndens mal och indikatorer 2018

Denna redovisning ar endast pa de 6vergripande mal och indikatorer som socialnamnden faststallt. F6r den som &r intresserad av hur mélen
brutits ned pa verksamhets-, eller enhetsniva hanvisas aterigen till kvalitetsredovisningar pa verksamhets - eller enhetsniva.
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Sammantagen analys — utifran bade det systematiska
kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

ALDREOMSORG

I den nationella brukarundersokningen for hemtjansten har kommunen ater igen lyft i nagra
parametrar. Det ar ett gott tecken pa att det som arbetats med under flertalet ar fortsatter att ge
ett bra resultat. Utmaningen verksamheten har &r att arbeta vidare med den upplevda
ensamheten. Den parametern har gatt ner i ar. Hemtjansten har arbetat med delaktighet och
sjalvbestammande och kan vara det som aterspeglas i det goda resultatet.

Aven resultatet for sarskilt boende i Gotenes ar mycket bra jamfort med riket. Under aret som
gatt har det varit fokus pa aktuella genomférandeplaner och ha bistandsbedomda insatser till
alla brukare inom sarskilt boende. Stort arbete kravs for att bibehalla de goda resultatet.

Totalt har det kommit in 24 synpunkter under 2017 jamfort med 2016 da det kom in 23. Fram
till december hade det kommit in 14 synpunkter, vilket var en rejal minskning mot féregaende
ar. Detta forbattrades da det under december manad kom det in 10 synpunkter. Orsaken till
okningen var att tva hemvardsgrupper gjorde ett utskick till alla brukare inom omradet for att
fa in synpunkter vilket gav ett bra resultat. Det ar alltid svart att fa in synpunkter med detta
verkar vara ett effektivt grepp som vi ska sprida till 6vriga omraden.

Awven 2017 gjordes en personalkontinuitetsméatning, den visar att Gotene kommun fortsatt ligger
bland de béasta i landet nar det galler kontinuiteten i hemtjansten. Verksamheterna arbetar pa ett
strukturerat satt for att minska antalet personal hemma hos brukarna. Roligt att det dven i ar ger
ett mycket gott resultat.

Det har varit ett hogt tryck pa sarskilt boende under forsta delen av 2017, under hésten lattade
det. Under 2016 var vantetiden i genomsnitt 104 dagar fran beslut till verkstallighet. Under
2017 ligger vantetiden pa 156 dagar i genomsnitt. | dagsléget befinner sig fyra personer i ko till
sarskilt boende. Det tillfalliga sarskilda boendet i Lundsbrunn har givetvis hjalpt till att latta pa
trycket till sérskilt boende. Detta medfér aven att trycket i hemvarden har blivit lite lattare
jamfért med borjan av 2017. Kostnaden till regionen for medicinskt fardigbehandlade patienter
ar hog och det hanger ihop med trycket under forsta delen av aret. Under 2017 har kommunen
betalat for 72 dagar.

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Verksamheten kan med stolthet saga
att kommunens brukare inom hemtjanst och sarskilt boende ar pa det stora hela mycket néjda
med dldreomsorgen. Den kompetensutveckling och planering under de senaste aren har gett
resultat. I undersdkningen redovisas ocksa att kommunen har god service for de aldre som har
behov av insatser. Det som sticker ut dr den redovisade htga kostnaden for en sarskild
boendeplats. | resultatet redovisas att varje boendeplats kostar 935 tkr. Summan stammer inte
overens med verkligheten da det inte finns budget for denna kostnad och det borde i sa fall ha
synts i bokslutet. Kommunens egna berakningar for en sérskild boendeplats ligger mellan 550-
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600 tkr inklusive samtliga kringresurser. Det ar en stor differens mellan den redovisade siffran
i KKiK och kommunens egna berakningar. Eftersom det hdga beloppet aterkom dven i arets
resultat, trots analyser och korrigeringar i inrapporterat material, maste nya analyser
genomforas. Ett skal att det aven i ar lag hogt kan vara att inrapporterat underlag slapar i
redovisningen.

Uppfoljning av vardighetsgarantier visar att pd de fyra garantier som Gotene har for
aldreomsorgen visar pa en hog maluppfyllelse med nagra undantag. Nar det galler
inflytandegarantin har verksamheten svart att halla loftet om att alla ska fa en
genomfdérandeplan inom en vecka. | trygghetsgarantin behéver personalen bli battre pa att visa
sin tjanstelegitimation och i informationsgarantin behdver verksamheten utveckla
informationen om synpunktshanteringen till brukare och anhodriga. Nu &r det dags att
socialnamnden ska ta fram nya vardighetsgarantier for 2018 och framat.

En stor utmaning for vard och omsorg framat kommer att vara rekrytering. Det handlar inte
enbart om att personer gar till andra kommuner utan svarigheten ar att vardtyngden 6kar och
darmed kraver mer resurser. Samtidigt véljer de yngre att inte arbeta inom vard och omsorg.
Diskussioner fors kontinuerligt om hur vard och omsorg ska uppfattas attraktivt for yngre
personer. Samarbete med nérliggande gymnasieskolor pagar for att ”finga” upp de personer
som borjar sin utbildning. 2018 kommer inriktningen pa introduktionen for nyanstallda att
andras. Mer fokus kommer att ligga pa att formedla att dom &r viktiga och vardefulla.

Under 2017 &terinfordes tva semesterperioder. Arets utvérdering visar att personalen var mer
nojda med tva semesterperioder jamfort med fjolarets tre. Det var svart att fa tag pa semester-
vikarier och det medférde att extra tilligg utbetalades for de som arbetade under hela
semesterperioden. Det betalades aven ut erséttning for de personer som utifran verksamhetens
behov flyttade sin semester. Detta till en kostnad pa knappt en mnkr.

Sjuktalen inom aldreomsorgen har fortsatt under 2017 legat valdigt hogt. Personalavdelningen
har tillsammans med verksamheterna arbetat pa ett medvetet satt for att sanka sjukpenningtalen.
Verksamheten har paborjat ett ESF projekt tillsammans med Hogskolan i Skovde dar 2
verksamheter fran aldreomsorgen ingar. For att underlatta for enhetscheferna har en
omorganisation paborjats, en bistandsenhet har skapas vilket innebar att enhetscheferna inom
hemtjansten kan slappa bistandshandlaggningen. En enhetschefsresurstjanst har tillsatts for att
kunna avlasta enhetscheferna vid olika tider.

FUNKTIONSHINDER

Under 2017 har en brukarundersékning genomforts inom verksamheterna LSS-boende,
boendestod for funktionsnedsatta och boendestdd for kommunal socialpsykiatri. Inom LSS-
boendet och boendestdd for socialpsykiatri kan man inte dra nagra slutsatser pa grund av det
laga deltagarantalet. Darav kan inget resultat redovisas. Verksamheten behdver fundera pa hur
personalen ska introduceras sa att de blir mer insatta i undersokningen och vad den innebér. Ett
annat upplagg infor ndstkommande brukarundersékning behdvs.

Boendestdd inom funktionshinderomradet ar svarsfrekvensen pa 66 % (12 av 18 mdjliga) ar
godkant i jamforelse med andra brukarundersokningar riktat till malgrupper inom
funktionshinderomradet. Undersokningen inom boendestdd har fatt genomgaende mycket goda
resultat. Det hogsta resultatet har Boendestddjarna bryr sig om mig, déar har 100 % svarat ja.
Det kanns bra att veta att personalen inom detta omrade bryr sig och arbetar sa att brukarna
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kanner sig sedda. En framgangsfaktor i denna brukarundersokning &r att Pictogrambilder har
anvants sa att det ar lattare for brukarna att forsta och svara pa fragorna. Men vi behéver bli
béttre pa att informera och utbilda personal sa att brukarna inte kanner sig osékra pa detta.

Det har kommit in fyra klagomal géllande handikappomsorgen under 2017. Férra aret kom det
inte nagon synpunkt. Det ar visserligen en liten forbattring men fortfarande fa synpunkter.
Verksamheterna maste arbeta mer med att fa ut information och kunskap om synpunkts-
hantering. Det ar angelaget om att fa in synpunkter, dels for att kunna utveckla verk-samheterna
dels for att veta vad som &r bra och arbeta vidare for att behalla det.

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Gétene kommun har bra resultat dverlag.
Gladjande ar ocksa att handlaggningstiden fortsatter att minska och nu &r nere pa 9 dagar
jamfort med 2016 da det var 12 dagar.

Under foregaende ar har funktionshinderomradet arbetat med delaktighet och sjélv-
bestimmande, dar verksamheten pa ett mer tydligt satt har kunnat arbeta med en
aktivitetsplanering och dar delaktighet har kunnat lyftas pa ett annat satt &n tidigare.

Genomfarandeplanernas utférande har under aret haft ett stort fokus inom verksamheterna Déar
det ingar att kunna uppréatta en genomférandeplan pa ett korrekt satt med delaktighet och
sjalvbestammande som fokus utifran de beviljade insatser som brukaren har fatt och har ratt till.
Arbetet med genomfdrandeplaner kommer att fortsétta att arbetas med dven under 2018, det
finns fortfarande saker inom detta omrade att forbattra. Vi maste hitta arbetssatt for att lattare
kunna se och uppmarksamma utvecklingspotentialen hos varje individ. Mycket arbete har
pagatt kring dokumentation och reflektion under aret.

Daglig verksamhet har ett starkt fokus pa individuella l6sningar. Sarskild utsedd personal har
haft fokus pa att se att det finns arbetsuppgifter bade i kommunal verksamhet och i det privata
naringslivet som kan tillgodose brukarens behov.

Arbetet kring matsituationer och ett miljomedvetet forhallningssatt kommer det att arbetas
vidare med. Logistiken kring bilar och cyklar &r ett standigt pagaende arbete for att framja
miljon. Vikariepoolen har tagit over alla leasingbilar for att pa s satt fa en mer effektiv
organisation kring bilarna. Att veta hur mycket var och en av bilarna har gatt och hur bilarna
ska fordelas darefter ses som en klar kvalitetsforbattring. Tankar kring att leasa el-bilar har
ocksa forts pa tal.

En nybyggnation av ett nytt korttidsboende/fritids startades upp under 2017 och kommer att
vara fardigstéllt i maj 2018. Det kommer innebéra att verksamheten lattare kommer att kunna
skapa individuella l6sningar for de barn och ungdomar som ar pa Skogsvagen i och med att
lokalerna blir storre. Personalen har varit delaktiga i utférandet av den nya verksamheten.

Under 2017 har det varit stor personalomsattning pa saval enhetschefer som bistands-
handl&ggare. De har valt att prova tjanster i andra kommuner vilket har gjort att nyrekryteringar
har skett. Detta har medfort att en viss omstrukturering i innehallet av enhetschefernas tjanster
gjorts for att kunna sékerstélla kvalitén.
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IFO

Liksom 2016 har ocksa 2017 varit ett ar med svarigheter for IFO att rekrytera personal.
Personalomséttningen har under aret genererat 11 personer totalt. IFO har haft vakanta tjanster
hela aret och haft inne tva konsulter for att klara sitt uppdrag. Sjukfranvaron har minskat i
jamforelse med 2016 och behovet av att gora nagot for att forbattra socialsekreterarnas
arbetsférhallanden har varit under diskussion i kommunen men utan konkreta atgarder.

Barn- och familjegruppen har under aret haft farre anmalningar jamfort med 2016, vilket kan
ha med den minskade integrationen att gora. Antalet anmalningar har ocksa bidragit till fler
6ppnade utredningar. Gruppen har varit underbemannad med en till tre tjanster under hela aret.
Underbemanningen har bidragit till stress och 6kad arbetsbelastning hos befintlig personal.
Utvecklingsarbetet inom gruppen har fatt ge vika fér den hoga arbetsbelastningen i kombination
med lag bemanning.

Vuxengruppen har under aret haft nagot fler ansokningar om ekonomiskt bistand, jamfort med
2016, men nagot farre pagaende utredningar. Kostnaden for forsorjningsstodet har okat nagot
under 2017. Okningens storlek har varit for liten for att man ska kunna dra slutsatser om orsaken
till 6kningen. Enheten har under aret arbetat med att analysera orsaker och processer i arenden
som blivit sjalvforsorjande. Majoriteten av de drenden som avslutats pa forsorjningsstod har
avslutats mot arbete. Antalet frivilliga placeringar enligt SoL for vuxna har minskat med 80
varddygn 2017 jamfort med 2016.

Familjeteamet har under aret arbetat med bistand och 6ppen mottagning s k serviceédrenden. |
den 6ppna mottagningen har antalet smabarnsforaldrar fortsatt soka var hjalp. Ocksa under detta
ar har antal servicearenden overstigit bistandsarendena.

Heldegatan har under aret haft en viss personalomsattning vilket paverkat verksamheten utifran
att gruppen forandrats. Majoriteten av de som placerats pa Heldegatan har varit unga vuxna

d v s 18 ar eller mer. Det har cirkulerat en del med kortare boendetid pa Heldegatan, vilket gjort
att det funnits tomma lagenheter i perioder.

Aret har bjudit pa stora utmaningar framst vad galler antalet nyanlanda i sysselsttning och dels
arbetet med UVAS (Unga som varken arbetar eller studerar). Nar det galler nyanlanda sa ar det
framst mojligheten till extratjanster som 6ppnat upp mojligheter till arbete, och darmed &ven
spraktraning och nya erfarenheter.

Genom att tydligare samverka med Kommunens aktivitetsansvar (KAA) har manga
ungdomar/unga vuxna som varken arbetar eller studerar kunnat nas for ta fram en plan for
atergang till studier eller arbete. 59 ungdomar har under 2017 fatt en personlig plan och gatt
vidare till studier eller arbete.

Under sommarlovet 2017 kunde kommunen erbjuda feriepraktik, saval som mojligheten att bli
sommarlovsentreprendr. Nytt for aret var ett samarbete med kommunens kultursamordnare. Det
ledde till att nagra ungdomar fick arbeta med att méta turister vid Husaby borg och vid Lasses
grotta. Dar ordnades saval guidning som aktiviteter for barn.

Verksamheten har dven i ar paverkats pa grund av standigt nya beslut fran Migrationsverket
och flera lagandringar. Detta har gjort att det blivit svart att arbeta langsiktigt. Pa
myndighetssidan har aret praglats av manga avslag och hanteringen av detta. Under sista delen
av hosten har fler barn fatt PUT och nagra har dven aterférenats med sina familjer.
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Pa kommunens HVB har det varit ett ar med utmaningar. Det har varit oroligt bade i
ungdomsgruppen och till viss del i personalgruppen. Verksamheten har minskat i och med att
ungdomar blivit aldersuppskrivna och fatt avslag pa asylansokan. Detta har medfért att
ungdomarna matt psykiskt daligt och samtidigt har verksamheten haft dvertalighet bland
personal. Personalen har &nda gjort ett fantastiskt arbete med ungdomsgruppen trots sin egen
situation. | december stangdes HVB Kittelgatan och de ungdomar som inte fatt sitt asylbeslut
flyttade ut i kommunens stédboende.

Utegruppen har arbetat aktivt med Hitta ratt for att forbereda ungdomarna pa vuxenlivet. Hitta
ratt &r ett tematiskt material for ensamkommande ungdomar. Syftet ar att bidra till
grundlaggande larande i praktiskt vardagsliv, samhallsorientering och personlig utveckling.

Vuxendelen har periodvis haft mycket att géra men har klarat atagandet om 10 anvisningar.

Nationella brukarundersékningen visar pa ett mycket bra resultat vad géller samarbetet mellan
anhoriga och boendet/nemtjansten. Anhdrigombuden har fatt utbildning i hur man bemater
anhoriga och narstdende med psykisk ohalsa och det kan ha bidragit till resultatet.

Resultatet av kommunens uppféljning av vardighetsgarantierna, varav anhdrigstod ar en av
dessa, visar att det finns rikligt med information om anhdorigstodet och att den &r vél kéand av all
personal inom aldreomsorgen. Anhdrigavldsningen har okat vilket &r gladjande eftersom det
kan vara svart att be om hjélp. Troligen beror 6kningen pa att personal, bistandshandlaggare,
sjukskoterskor och andra aktivt berattat om stodet.

Anhorigstodet i Gotene kommun bestar av en anhdrigsamordnare som haller i helheten och
ansvarar for hela kommunens anhorigstod. Att GoOtene kommun valt att ha en
anhdrigsamordnare med ansvar for helheten bidrar troligen till de goda resultatet i
undersokningarna.
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Utvecklingsomraden
Under denna rubrik har IFO:s omrade sarredovisats med rubriker for de olika verksamheterna
som annars inrymts under rubriken IFO.

OVERGRIPANDE

En av de stora utmaningarna for kommunen ar kompetensforsorjningen. Redan idag &r det svart
att rekrytera enhetschefer, bistandshandldggare socionomer och underskoterskor. De sista
manaderna har det dven visat sig vara svart att rekrytera sjukskdéterskor. For att kunna rekrytera
maste Gotene sticka ut fran dvriga kommuner. Det kommer att bli en svar n6t att knacka. | tider
nar det ar svart att rekrytera blir det allt viktigare att arbeta for att ha kvar de medarbetarna som
finns i organisationen. Idag ar det ett antal verksamheter som gatt underbemannade under lang
tid och med det blir kommunen ingen attraktiv arbetsgivare. Aven har maste det till insatser.
Nara kopplat till detta ligger sjukpenningnivan inom sektor omsorg. Den ar fortsatt hdg dven
om den inom nagra omraden sjunkit lite. Arbetet med att sanka nivaerna ytterligare maste
fortsatta.

Andelen &ldre aldre véaxer. Det behovet som uppstar med det kommer att métas med det nya
aldreboendet som byggs i anslutning till Kastanjen.

Inom funktionshinderomréadet blir malgruppen “vidare” sett till olika diagnoser. Det blir allt
viktigare att arbeta personcentrerat med individuella l6sningar. Svarigheten &r att det oftast ar
mer resurskravande och darmed Okar kostnaderna.

Ett allt mer véxande problem ar hemldshet. Kommunen behéver satsa pa en hemmaplans-
I6sning som &r bemannad och som kan arbeta med nagra utvalda behandlingsinsatser.

Kommunen har en arbetskraftsresurs i alla nyanlanda som inte kommit ut i arbete. Har finns en
utmaning i hur kommunen kan méta behovet av arbetskraft med de sprakliga brister som ofta
utgdr hinder for anstéllning.

ALDREOMSORG
o Nytt sérskilt boende projekteras och byggs, forvantat fardigstallande ar sen var 2019.

e Den nya chefsorganisationen som startade 2017 kommer att goras klar under 2018.

e Social dokumentation behover utvecklas.

e Individens behov i centrum (IBIC) behdver inféras som arbetsverktyg for att kunna lyfta
och folja de mal som sétts for brukaren i samband med bistandsbedomd insats.

e De hoga sjuktalen maste arbetas med intensivt med under 2018.

e Nyckelfria las ska inforas inom hemtjansten.

e Arbeta vidare med att larm pa sarskilda boenden blir likvérdigt.

e Arbeta vidare med den nystartade bistandsenheten.

e Arbeta med evidensbaserad praktik, EBP

Samarbeta med den nystartade vard- och omsorgsutbildning for vuxna genom Campus
I Lidkdping som startade i Gotene under januari.
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Omstarten med vardegrundsarbetet kommer att fortsatta aven detta ar.

FUNKTIONSHINDER

IFO

Arbeta vidare med att forbéattra introduktionen for alla professioner for att kunna ge ny
personal en bra start i Gotene kommun sa att de stannar i kommunen.

Stddja och stotta den nya organisationen kring daglig verksamhet.

Arbeta med att sanka sjuktalen. Personalenheten arbetar med forslag som ska ge
framgang i dessa fragor.

Rekrytering av personal till vikariepoolen.

Utveckla verksamheten pa ’nya” Skogsviagen.

Samtliga brukare ska ha en aktuell genomférandeplan som &r uppréattad efter beslut pa
insatser som fattats.

Varje brukare ska efter formaga vara delaktig i planeringen av sina dagar.

Att hitta/skapa arbetsorienterade uppgifter som matchar individen, utifran motivation,
forutsattning och behov.

Ta fram processer for personlig assistans, boendestdd samt LSS-boende.

Uppstart av vard- och omsorgsutbildning genom Campus i Lidkoping pa
Vaésterbyskolan med start 180117

Samarbeta med den nystartade vard- och omsorgsutbildning for vuxna genom Campus
i Lidképing som startade i Gotene under januari.

Starten med vardegrundsarbetet kommer att fortsatta dven detta ar.

Behov finns att utveckla samarbetet med BUP. Det forsta steget ar att fa till méten sa
att samverkan kan diskuteras.

Da svarsfrekvensen, géllande att det i alla bistandsarenden ska finnas en
genomforandeplan, var 1ag sa behover arbetet fortsatta med den enskildes medverkan i
genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla den enskildes delaktighet.

Fortsatt arbete géllande den enskildes upplevelse av att fa ratt stod i servicearendena.
Arbeta for att den enskilde kanner till mojligheten att sjalv kunna vénda sig till
familjeteamet for att fa hjalp.

Fortsatta regelbundna samverkansmoten med forsékringskassan, arbetsférmedlingen
och arbetsmarknadsenheten.

Fortsétta remittera och genomfora aktiviteter i samverkan med arbetsformedlingen, nar
individen saknar kontakt med annan myndighet.

Att i hogre grad anvanda SiP i &renden som &r i behov av samverkan med hélso- och
sjukvarden.

Fortsatt arbete i att anvanda standardiserade bedomnings- och kartlaggnings-
instrument, sasom ASI och FREDA, som ett led i att sakerstalla kvalitén i verksamheten
och bidra till individens upplevda hjalpbehov.

For att Oka Kklientdeltagandet for individen och anhériga, vid drog- och
missbruksproblematik, behovs i hdgre utstrackning natverksmoten anvandas. Detta
kommer att goras bl a genom att informera nyanstéllda om mojligheten till att ha
natverksmoten.

Né&r det galler Heldegatan behdvs det arbetas mer systematiskt med att anvanda
genomfdrandeplaner.
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AME

Nytt projekt inom ramen for V6 startar upp med fokus pa grona naringar.

Battre deltagande pa Naringslivsforeningens frukost- och lunchméten

Hitta nya marknader for Tradgardstjanst

Bli battre pa att hjalpa individer med AME-anstallningar vidare mot den oppna
arbetsmarknaden

Fortsatta det paborjade arbetet med feriepraktik inom kultur och turism.

Hitta forutsdttningar for att implementera “Trelleborgsmodellen” utifran Gotenes
forutsattningar

Integration

Integrationssamordnare ska hitta nya samarbetspartners
Utveckla samarbetet med Arbetsférmedling och SFI
Arbeta for att flyktingar skall fa forstahandskontrakt pa bostad

Anhorigstodet

Oka antalet samtalsgrupper

Forbattra samarbete med skolan

Oka antalet deltagare for rekreationsvistelse pa Piperska i Lundsbrunn

Oka antalet personer som anvénder gratis avlsning

Forbattra studiematerialet i studiecirkeln riktad till anhoriga till ndagon med missbruk
och/eller psykisk ohéalsa i omradet psykisk ohalsa
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