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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gotene kommun genomfért en
granskning avseende samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa.

Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och ndmnden for utbildning,
kultur och fritid bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppméarksamma
barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en
tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
namnden for utbildning, kultur och fritid inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet
vad galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar
samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedoémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Sékerstéller socialndmnden och ndmnden for utbildning, Delvis
kultur och fritid att det finns metoder och arbetssatt for tidig

upptackt?

2. Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, Ja

kultur och fritid att det finns rutiner avseende arbetet med
orosanmalan i skolverksamheten?

3. Sakerstaller socialnamnden att det finns &ndamalsenliga Delvis
rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar?

4. Sakerstaller socialnamnden och namnden fér utbildning, Delvis
kultur och fritid att det finns strukturer och forum fér

samverkan for att fanga behov av férebyggande insatser till

barn och unga?

5. S&kerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, Delvis
kultur och fritid att det finns system for egenkontroll som goér

att namnden kan uppmarksammas om eventuella brister

kopplat till orosanmalan?

O] 00 @ O

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden och
namnden for utbildning, kultur och fritid att:

- sakerstélla att upprattad Handlingsplan for tidiga insatser 2023-2024 ar kand och
implementeras i samtliga berérda namnders verksamheter.
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- sakerstélla efterlevnad av den upprattade och dverenskomna handlingsplan kring
partssamverkan barn och unga och framst med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
da dessa ofta uteblir vid sa kallade SIP-méten.

- sakerstalla att det finns system och rutiner for egenkontroller som goér att namnderna
kan uppméarksamma om eventuella brister kopplat till orosanmalningar.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- sakerstalla att det finns styrande och stédjande dokument som omfattar hantering
och process kring hur en skyddsbeddmning skall genomféras och dokumenteras,
beslut om att inleda eller inte inleda utredning samt att utredningen skall genomféras
skyndsamt i enlighet med lagstiftningens krav.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi ndmnden for utbildning,
kultur och fritid att:

- sakerstalla att upprattad rutin for orosanmalningar ar kand inom skolans
verksamheter.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjansten ar en viktig del i samhéllets skyddsnét och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt
Socialstyrelsen har antalet orosanmalningar 6kat under de senaste aren och varje ar tar
socialtjansten i landets kommuner emot omkring 330 000 anmalningar, vilket motsvarar
runt 1000 anméalningar om dagen. En majoritet av anmalningarna lamnas av
yrkesverksamma som &r skyldiga enligt lag att genast anmala om de misstanker att ett
barn far illa.

For barn som far illa kan skolan gora stor skillnad och en stor andel anméalningar har
under de senaste aren kommit fran skolan. For det enskilda barnet kan det vara
livsavgtrande att skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa storsta allvar och fullféljer den.
Skolverket har pa sin hemsida lyft utmaningen med att anmalningsplikten kan vacka
manga fragor och kanslor. Personalen pa skolan vet manga ganger om att de har en
skyldighet att anméla, men det kan finnas en radsla for att svika ett fértroende eller en
oro for vad en anmalan leder till.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns andamalsenliga rutiner for att upptacka barn
och unga som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas
tillgang till tidiga insatser for att mota och forebygga riskerna for att barn ska fara illa.
Det ar aven viktigt att det finns en andamalsenlig organisation for hantering av inkomna
orosanmalningar.

De fortroendevalda revisorerna i Gotene kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
for ar 2023 funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar gallande
barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och ndmnden for utbildning,

kultur och fritid bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppméarksamma
barn som far illa och hanteringen av orosanmaélningar samt om det sker med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
metoder och arbetssatt for tidig upptackt?

e Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
rutiner avseende arbetet med orosanmaélan i skolverksamheten?

e Sakerstéller socialnamnden att det finns andamalsenliga rutiner for hantering av
inkomna orosanmalningar?

e Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
strukturer och forum fér samverkan for att fanga behov av férebyggande insatser till
barn och unga?

e Séakerstaller socialnamnden och ndmnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
system for egenkontroll som gor att namnden kan uppmarksammas om eventuella
brister kopplat till orosanmalan?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar. Granskningen genomfors med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o bHkap.18§
o 1lkap.1-1a88§
o ldkap.1-1c88
e Skollag (2010:800)
o 4 kap. (systematiskt kvalitetsarbete)
o 29kap.138
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till barn i grundskola och ovanstaende revisionsfragor.
Granskningen avgransas till &r 2023 med undantag for den sista revisionsfragan dar
underlag fran de senaste 12 manaderna kommer att granskas.

Metod
e Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta for granskningen.

e Genomgang av namndernas protokoll for perioden januari 2022 - juni 2023
e Intervjuer har genomforts med:

Enhetschef och 1:e inom socialtjansten

Gruppintervju med ett urval av socialsekreterare

Gruppintervju med ett urval av rektorer

Gruppintervju med ett urval av larare

Gruppintervju med representanter fran elevhalsan

O O O O

Samtliga intervjuade, inklusive socialchef och utbildningschef, har haft mojlighet att
sakkontrollera ett utkast av revisionsrapporten.

Revisionsrapporten har aven kvalitetssékrats enligt PwC:s interna rutiner.
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Granskningsresultat

Metoder och arbetssétt for tidig upptackt
Revisionsfraga 1: Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och
fritid att det finns metoder och arbetssatt for tidig upptackt?

Enligt 14 kap. 1 8 socialtjanstlagen &r yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter
vars verksamhet berér barn och unga skyldiga att genast anmala till socialndmnden om
de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Enligt 29 kap. 1 § skollag ska huvudmannen pa socialnamndens initiativ i fragor som ror
barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berors. | frdga om utlamnande av uppgifter galler de begransningar som
foljer av 14 § och OSL. Géallande anmalningsskyldigheten hanvisar paragrafen till
bestdmmelserna i socialtjanstlagen.

lakttagelser

Gemensamma metoder och arbetssétt

Socialnamnden och ndmnden for utbildning, kultur och fritid har gemensamt tagit fram
dokumentet Handlingsplan for tidiga insatser 2023-2024 (faststalld av ndmnden for
utbildning, kultur och fritid 2023-05-24 § 71 och socialnamnden 2023-05-23 § 111).
Syftet med handlingsplanen ar att tydliggdra vilka tidiga insatser som erbjuds barn, unga
och foraldrar i Gétene kommun, vem de riktar sig till och hur de foljs upp. |
handlingsplanen tydliggors ocksa vilka strukturer som finns for samverkan, bade
I6pande och utifran individens behov. Handlingsplanen galler for tva ar at gangen,
darefter ska en uppfdljning och revidering ske. Det &r barn- och elevhalsochef samt
enhetschef for individ- och familjeenheten som ansvarar for handlingsplanen.

I handlingsplanen beskrivs att arbetet med tidiga insatser betyder att personal fran
skola, socialtjanst och halso- och sjukvard arbetar tillsammans. En del av samarbetet
sker genom Familjecentralen, dar &ven Narhalsan ar en medverkande part. Dessutom
erbjuds insatser genom samordning med andra verksamheter inom omsorgssektorn,
sasom funktionshinderomradet. | handlingsplanen namns ett flertal forebyggande och
framjande insatser, bland annat:

Oppen forskola med riktad information till féraldrar/vardnadshavare

Babycafé

Foraldraskap i Sverige (F6S), samhallsinformation med fokus pa foraldraskap
Alla barn i centrum (ABC), foraldrastddsprogram

Vid intervjuer framkommer det att socialsekreterare och larare inte kanner till
handlingsplanen for tidiga insatser. Handlingsplanen ar daremot kéand hos 6vriga
intervjuade.

Det framgar vidare av intervjuer att Familjecentralen ansvarar for majoriteten av
kommunens insatser gallande férebyggande och framjande arbete. Hos
Familjecentralen arbetar specialpedagog och familjebehandlare tillsammans med
personal fran socialtjansten, barnavardscentralen (BVC), modravardscentralen (MVC)
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och Folktandvarden. Varannan vecka deltar samtliga funktioner pa s.k.
Familjecentralstraffar och diskuterar anonymt familjer i behov av stéd. Enligt intervjuade
finns det genom Familjecentralens insatser mojlighet att fanga upp barn som far illa i
tidig alder. Information gallande Familjecentralens insatser sprids framst genom
personal pa forskola och skola, socialtjanst och primarvard som informerar
vardnadshavare om insatserna. Information gallande familjecentralen ges aven via
broschyrer.

Metoder och arbetsséatt inom forskola och grundskola

Det framgar av intervjuer att kommunens grundskolor har elevhalsoteam (EHT) som
bestar av skolskoterska, psykolog, kurator, specialpedagog och rektor. EHT traffas
veckovis for att bland annat diskutera oro kring barn och eventuella insatser. Varje ar
presenterar EHT sig infor alla skolklasser for att elever ska fa kunskap om vilka de ar
och vad de gor. Det beskrivs aven att skolorna genomfor s.k. sociala inventeringar dar
elever under en timme far samtala med EHT. Under dessa sociala inventeringar
identifieras bland annat maktférhallanden och kamratforhallanden. Alla elever har aven
regelbundna kontroller hos skolskéterska. Vid EHT diskuteras insatser utifran resultaten
av dessa samtal. Samtliga intervjuade rektorer och larare anser att EHT fungerar val.

Vidare framgar av intervjuer att EHT arbetar med att folja elevers franvaro och
undersoka eventuella monster. Om franvaron ar aterkommande gors en utredning for att
se vad franvaron beror pa. | de fall franvaron beror pa faktorer utanfor skolan kopplas
socialtjansten in. Elev och vardnadshavare kallas till ett skolmote dar bland annat
personal fran elevhalsan, rektor och socialtjanst deltar. Under motet bestams det om en
orosanmalan ska goras eller inte. Enligt intervjuade genomfdrs skolmdten endast i de
fall dar det finns oro, men déar elev inte uttryckt det sjalv.

Om en elev explicit uttrycker att den far illa rapporteras det direkt till rektor som tar det
vidare till socialtjanst. | manga fall ringer rektor forst och konsulterar socialtjanst innan
orosanmalning gors. Det ar i majoriteten av fallen rektor som skriver anmalan till
socialtjansten. Enligt intervjuade larare och rektorer finns en kommungemensam
blankett for anmalan vid misstanke om att barn far illa.

Dokumentet Elevhalsoplan fér Barn och utbildning 2022/2023 (upprattad av barn och
elevhalsochef) syftar till att vara ett stod for rektorer och personal i det dagliga
elevhalsoarbetet, bidra till att sékra alla elevers ratt till likvardig utbildning samt stimulera
till verksamhetsutveckling i arbetet med en samlad elevhélsa. Vidare ska elevhéalsan
framst arbeta halsoframjande och forebyggande samt stddja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. | elevhéalsoplanen framgar bland annat uppdrag och roller/ansvar for
elevhalsans medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhéalsoplanen ska foljas upp och revideras infor varje lasar. Samtliga intervjuade
larare k&nner till elevhalsoplanen.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av elevhalsoplaner fér samtliga sex skolor i
Gotene kommun. | elevhélsoplanerna framgar elevhalsoteamets arbetsuppgifter,
ansvarsfordelning, arendegang och évriga handlingsplaner till stod i elevhalsoarbetet.
Bland annat beskrivs att larare/pedagog som uppmarksammar en elev ar i behov av
stod kartlagger elevens behov och anmaéler detta till rektor. Berdrda larare/pedagoger
deltar pa elevhalsoteam da arendet diskuteras. Det ar sedan rektor som beslutar i
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samrad med elevhalsoteamet om eventuella atgarder och insatser. Detta arbetssatt
bekraftas av intervjuer med larare, rektorer och elevhalsopersonal.

Vidare har vi aven tagit del av de fragor som ingar i en halsoenkat som ska besvaras av
elever i arskurs 4-6. | halsoenkaten finns fragor om skolmiljo, mat, fysisk aktivitet och
fritid, fysisk och psykisk halsa, somn, kroppen, framtiden samt om elev ar ndjd med sitt
liv pa en skala 1-10. Elever i arskurs 7-9 besvarar ocksa en halsoenkat med liknande
fragor som i halsoenkaten for arskurs 4-6, men med mer frdgor om narvaro i skolan,
alkohol, narkotika och tobak samt kroppsutveckling, sexualitet och relationer. Enligt
intervjuade anvands enkatsvaren for att analysera elevers halsa och vidta eventuella
atgarder. 2022-03-24 § 36 redovisades en uppféljning av halsosamtal i arskurs 7 och 8
for namnden for utbildning, kultur och fritid. Ingen ytterligare uppfdljning av halsosamtal
har redovisats for namnden. Enligt verksamhetsforetradare kommer ndmnden att ta del
av halsosamtalen som genomfordes under lasaret 2022/2023 under hosten 2023. Vi
kan inte genom namnden for utbildning, kultur och fritids protokoll finna en sparbarhet
att detta &nnu skett.

Inom férskolan genomférs forskolesamtal med samtliga barn for att upptacka om barn
far illa. Vid forskolesamtalen anvands en samtalsmall dar bland annat féljande fragor
stélls:

Hur trivs du i skolan?

Har du blivit retad eller illa behandlad av nagon?
Trivs du hemma?

Hur ofta ater du frukost?

Hur ofta ar du ledsen?

Hur ofta &r du orolig/radd?

Det framgar av intervjuer att specialpedagog brukar besdka samtliga forskolor i
kommunen. Om specialpedagog vid sitt besdk kénner oro for att ett barn far illa
informeras rektor omgéaende. Specialpedagog kan i dessa fall aven kalla till moéte med
elev, vardnadshavare, socialtjanst och BUP. Aven skolpsykologer genomfér besok hos
samtliga forskoleklasser i syfte att tidigt identifiera barn som ar i behov av stdd.

Metoder och arbetssatt inom IFO

Vid intervjuer beskrivs att socialtjansten inte har nagra egna metoder och arbetssétt for
tidig upptéckt utan att arbetet framst sker inom samarbetet med Familjecentralen.
Vidare har IFO inte heller inte nagra skriftliga rutiner for arbetet med tidig upptackt,
rutiner finns endast for nar orosanmalan kommer in.

Det framgar under intervjuer att socialtjansten samverkar med alla forskolor och skolor i
Gotene kommun. Bland annat ger socialtjansten radgivning via telefon till férskolor och
skolor kring barn och unga som riskerar att fara illa. Enligt intervjuade har socialtjansten
arbetat de senaste aren for att det ska vara latt for forskolor och skolor i kommunen att
kontakta dem. Vartannat ar besoker aven socialtjansten forskolornas och skolornas
personal vid APT och informerar om anmalningsplikten.
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Bedbmning

Séakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
metoder och arbetssétt for tidig upptackt?

Delvis.

Vi bedomer det utifrén att det i dokumentation och intervjuer ges exempel pa metoder
och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt i sdval socialnamnden som
namnden for utbildning, kultur och fritidsverksamheter.

Vi kan dock konstatera att den upprattade handlingsplanen for tidiga insatser inte ar helt
k&nd i samtliga berérda verksamheter.

Vi kan vidare konstatera att namnden for utbildning, kultur och fritid kommer att f& ta del
av 2022/2023 ars resultat fran genomford enkat inom skolans verksamheter under
hosten 2023.

Vi kan dock konstatera att socialnamnden inte har nagra dokumenterade metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Rutiner avseende arbetet med orosanmalan i skolverksamheten
Revisionsfraga 2: Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och
fritid att det finns rutiner avseende arbetet med orosanmaélan i skolverksamheten?

Socialnamnden bor enligt 14 kap. 1 a § SoL erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett moéte om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett sddant
mote kallas anméalningsmoéte och avser enbart anmalare som omfattas av
anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 8 SoL. Skolpersonal ar skyldiga att lamna
socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stdd och skydd.

Socialnamnden far enligt 14 kap. 1 b 8 SoL informera den som gjort en anmélan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begéaran lamnas till anméalaren om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta. | likhet med vad som géller foér
anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast anmaélare som
omfattas av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit emot Rutin fér orosanmaélan (daterad 2020-04-
09).Det framgar inte vem som tagit fram dokumentet. Av dokumentet framgar att syftet
med rutinen ar att sékerstalla ett enhetligt och korrekt tillvagagangssatt nar all personal
inom barn och utbildning i Gétene kommun anmaéler oro for barn enligt 14 kap 1 § SoL.
Dokumentet innehaller en beskrivning av anmalningsskyldigheten samt rutiner for
dokumentation, diarieféring och information till vardnadshavare. Vid intervjuer kan vi
dock konstatera att denna rutin inte ar helt kand.

Samtliga intervjuade inom skolverksamheten uppger vid intervjuer att arenden i vissa
fall diskuteras forst pA EHT, och vid behov skriver rektor orosanmalan. Vid akut oro tas



detta direkt med rektor som skriver orosanmalan. Ibland kan &ven personal inom
elevhalsan eller larare géra en anmélan, men det uppges ske ytterst séllan. Om en
annan person &n rektor skriver en orosanmalan ar det anda alltid rektor som skriver pa
anmalan. Infér en anmalan samrader rektor alltid med larare och elevhalsan. Enligt
intervjuade larare finns det i skolsystemet Vklass en rutin for hur de ska forbereda
arbetet innan EHT. Vidare framgar av intervjuer att beskrivet arbetssatt fungerar val tack
vare det nara samarbetet som finns med socialtjansten.

Vi har tagit del av en blankett som anvands vid anmalan om misstanke om att barn far
illa. 1 blanketten finns bland annat fragor till uppgiftslamnare om vad den har sett, vad
som har hant och hur lange det har pagatt. Enligt intervjuade anvands blanketten av
samtliga skolor i Gotene kommun och orosanmalningar gors alltid skriftligt. Vid intervju
med larare framkommer att de hade velat ha en kryssruta pa blanketten om
aterkoppling da de anser att de inte far tillrackligt med aterkoppling fran socialtjanst.
Enligt socialsekreterare far skolan aterkoppling om de begart det, och om det med
hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta.

Det beskrivs under intervjuer att skolpersonalen har god kdnnedom om
anmalningsskyldigheten. Personal fran socialtjansten besoker regelbundet kommunens
forskolor och skolor pa deras APT och informerar om anmalningsskyldigheten.
Socialtjansten upplevs vara lattillganglig eftersom det alltid finns majlighet till
konsultation. Oftast ar det rektor som ringer och konsulterar om en orosanmalan ska
goras. Beroende pa arendets karaktar sa kan socialtjanst vid behov komma till skolan
och prata med den berdrda eleven direkt.

Som namnt i tidigare avsnitt genomfors skolméten, aven kallade anmalningsméten, dar
skola och socialtjanst tillsammans traffar barnet/ungdomen och dess vardnadshavare.
Under motet kan det bestammas om det ska gdras en orosanmalan eller inte. Enligt
intervjuade genomfdrs skolmdten endast i de fall det finns oro, men dar elev inte uttryckt
det sjalv.

Beddmning

Sakerstéaller namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns rutiner avseende
arbetet med orosanmalan i skolverksamheten?

Ja.
Vi bedomer det utifran att det finns en skriftlig rutin for orosanmalan inom skolans

verksamheter. Rutinen omfattar all personal inom barn- och utbildning avseende arbetet
med orosanmalan. Vi kan dock konstatera att rutinen inte ar helt kdnd i verksamheten.

Det finns en blankett som anvands vid anméalan om misstanke om ett barn far illa som &r
kand i skolverksamheten. Vid intervjuer framkommer ett dnskemal om att blanketten
omfattar en kryssruta som avser aterkoppling fran socialtjansten om utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Detta da skolverksamheten ser att det inte far
tillracklig aterkoppling fran socialtjansten.

Vi kan konstatera att det enligt uppgift sker anméalningsméten enligt lagens krav.
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Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 3: Sakerstaller socialnamnden att det finns andamalsenliga rutiner for
hantering av inkomna orosanmalningar?

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmaélan, genast
ska gora en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Detta brukar kallas for skyddsbedomning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att
anmalan inkommit. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inleda/inte inleda utredning kallas forhandsbeddmning.

Enligt 11 kap. 2 8 socialtjanstlagen ska en utredning avseende barn och unga bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. 1 11 kap. 2 § socialtjanstlagen
anges dock att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for
viss tid. Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik
att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga utredningstiden
foreligger ska beslut om detta fattas.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentet Rutin fér att ta emot en
anmalan (faststalld av familjeenheten 2022-01-14). Rutinen omfattar framst en mall med
fragor som stalls vid mottagande av en orosanmalan. Bland annat stélls féljande fragor:

Vad ar din oro for barnet?

Vad har du sett?

Vad har du hort?

Hur lange har oron funnits?

Vad skulle hdnda om inget gors nu?

Tror du att det ar en fara for barnet just nu?

Var befinner sig barnet just nu?

Vad ar bra runt barnet? Vad har fungerat tidigare?

Vidare framkommer av rutinen att det ar 1:e socialsekreterare, socialsekreterare eller
enhetschef som tar emot en orosanmalan. Det framgar inte av rutinen hur information
som framkommer under samtal ska dokumenteras. Vid intervjuer framkommer att det ar
1:e socialsekreterare som ansvarar for att varje ar uppdatera rutinen. Rutinen anses
vara tydlig, enligt intervjuade.

Vi noterar att rutinen inte omfattar hantering och processen avseende skydds-
beddmningar, forhandsbedémningar samt hur utredning ska genomféras skyndsamt i
enlighet med SoL och dess ansvarsfordelning. Vid sakavstamning framgar att rutin som
omfattar hantering och processen avseende skyddsbedémningar finns p4 kommunens
intranat, vilket vi inom ramen for granskningen efterfragat men ej kunnat fa ta del av.

Det framgar vid intervjuer att orosanmalningar kan géras muntligt genom telefon, vid
socialtjanstens kontor eller under skolméten. Skriftliga orosanmaélningar kan goras via
brev, e-post eller fax. Enligt intervjuade socialsekreterare hanteras orosanméalningar
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direkt. Det &r 1:e socialsekreterare som tar emot orosanméalningar och som sedan
fordelar dessa vidare till handlaggare.

Vidare framgar av intervjuer att handlaggningsprocessen anses vara rattssaker. Tid och
resurser ar en utmaning fér handlaggarna men 1:e socialsekreterare brukar ge stod i
hur arenden ska prioriteras. Det upplevs finnas ett gott kollegialt stod pa forvaltningen.

Det finns en dokumenterad 6verenskommelse med socialjouren i Skévde som vi har
tagit del av. Enligt intervjuade goérs skyddsbeddmningar efter kontorstid av socialjouren i
Skdvde. Orosanmalningar som socialjouren skyddsbedémt vidarebefordras sedan till
kommunen. Samarbetet med socialjouren i Skévde upplevs fungera val.

Vid intervjuer har verksamhetsforetradare beskrivit att det finns en processkarta, vilket vi
inom ramen for granskningen efterfragat men ej erhallit.

Beddmning

Sakerstaller socialnamnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for hantering av
inkomna orosanmalningar?

Delvis.

Vi bedomer det utifran att det finns en rutin for att ta emot en orosanmalan. Vi kan dock
konstatera att rutinen inte omfattar hantering och process kring hur en
skyddsbeddmning skall genomfdéras och dokumenteras, beslut om att inleda eller inte
inleda utredning inom 14 dagar samt att utredningen skall genomféras skyndsamt, dock
langst fyra manader. Vid sakavstamning framkommer att det finns en rutin som omfattar
hantering och process avseende skyddsbedémning vilken vi inom ramen for
granskningen efterfragat men ej fatt tagit del av.

Strukturer och forum for samverkan

Revisionsfraga 4: Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och
fritid att det finns strukturer och forum for samverkan for att fanga behov av
forebyggande insatser till barn och unga?

I 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialnAmndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. | socialnamndens ansvar ligger
bland annat att bedriva férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.
Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialndAmnden uppmarksamma och verka
for att barn och unga inte vistas i miljoer som &ar skadliga fér dem.

1 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialnamndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i frdgor som ror barn och far
illa eller riskerar att fara illa.

1 8 § forvaltningslagen framgar att en myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade
samverkan med andra myndigheter. En myndighet ska i rimlig utstréackning hjalpa den
enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.
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lakttagelser

Utifran den handlingsplan vi tidigare noterat i rapporten tydliggors vilka strukturer som
finns for samverkan, bade I6pande och utifran individens behov. Féljande struktur for
samarbete finns i Gétene kommun:

e Partsamverkan barn och unga - Samverkan mellan skola och elevhdlsa, socialtjanst,
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), habiliteringen, ungas psykiska halsa (UPH),
ungdomsmottagning och primarvard. De arbetar med att identifiera behov av
samverkan och samarbete, samt att atgarda eventuella behov av insatser dar barn
och féraldrar "trillar mellan stolarna” for att framja ungas psykiska halsa.

e Regelbundna moéten mellan skola/férskola och socialtjanst - De arbetar med att
identifiera behov av samverkan och samarbete, samt att atgarda eventuella behov
av insatser dar barn och féraldrar trillar mellan stolarna” for att framja ungas
psykiska hélsa.

e Familjecentralen - Familjecentralen ar en dppen forskola med utvidgad service till
foraldrar. Basverksamheten vander sig till barn till och med 12 ar. | verksamheten
arbetar en specialpedagog fran elevhalsan tillsammans med personal fran
socialtjansten, barnavardscentralen, modravardscentralen och Folktandvarden.
Samarbetet sker utifran ett samverkansavtal, regelbundna traffar mellan
huvudmannen samt en handlingsplan for verksamheten, och f6ljs upp arligen i en
verksamhetsberéattelse.

e FC-moéten - Métena ar en samverkan kring familjer i behov av stdd. Insatsen ar en
samverkan mellan modravardscentralen (MVC), barnavardscentralen (BVC),
familjecentralen, forskolorna, funktionshinderomradet, familjeteamet och
socialtjansten.

Det framgar vidare av handlingsplanen att utéver lopande, strukturerad samverkan sa
sker samarbete aven kring enskilda barn/elever utifran individens behov. Samarbetet
sker da mellan socialtjansten och skolans elevhalsoteam. For att underlatta for foraldrar
som soker stdd frdn kommunen har skola och socialtjanst bestamt en arbetsgang, "en
vag in”. Det innebar att foraldrar och vardnadshavare vander sig till elevhalsochef.
Elevhalsochefen tar emot forfragan och Gverlamnar den vidare till ratt person inom skola
eller socialtjanst som i sin tur tar en kontakt med foralder/vardnadshavare.

| Riktlinje for samverkan (2023-05-03) framgar att familjecentralsmétena halls varannan
vecka. Pa motena deltar representanter fran BVC, MVC, socialtjanst, familjecentralen
och specialpedagoger inom forskolan. LSS deltar en gang per manad och
integrationssamordnare tva ganger per termin. Vid behov deltar aven
anhorigsamordnare. Vid métena diskuteras alla arenden anonymt. Inom ramen for var
protokollsgranskning kan vi inte se att riktlinjen antagits av vare sig socialnamnden eller
namnden for utbildning, kultur och fritid.

Vid intervjuer beskrivs utdver ovanstaende aven Samordnad individuell plan (SIP) som
en samverkansform. SIP anvands nér ett barn ar i behov av hjalp av flera instanser,
exempelvis socialtjinst, skola och BUP. Vi har tagit del av dokumenten Riktlinje for
samordnad individuell plan for kommunerna i Vastra Gétaland och Vastra
Gotalandsregionen (beslutad 2020-11-03 av Vardsamverkan i Vastra Gotaland) samt en
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odaterad SIP rutin dar det framgar hur SIP gar till steg-for-steg. SIP tas fram under ett
SIP-mote dar det oftast ar BUP, socialtjanst, rektor, larare och representanter fran
elevhalsan som deltar. Det ar alltid rektor som kallar till SIP-méte, ibland &ven
socialtjanst. Enligt samtliga intervjuade brister samverkan med BUP. BUP dyker séllan
upp pa SIP-moétena och om de gor det sa ar de oftast inte insatta i enskilda fall. BUP
dyker aven sallan upp pa partsamverkan barn och unga. Elevhalsochefen har
regelbundna moéten med BUP for att forbattra samverkan, men enligt intervjuade gar det
lAngsamt.

Andra samverkansformer namns, bland annat “Effektiv samordning for trygghet” (EST)
som ar en samverkansgrupp mellan kommunen, polisen, fastighetsdgare och andra
samhallsaktorer. Gruppen traffas varannan vecka och i den ingar bland annat
kommunens elevhélsochef och folkhalsostrateg. Vid varje méte skrivs
trygghetsrapporter om vilka tendenser gruppen ser i kommunen och vilka atgarder som
gors, och som sedan delas med skolchef och rektorer. Varje ar gors aven en
arsuppfolining om vad gruppen sett under aret och vilka atgarder som gjorts. Vi har tagit
del av EST:s arsuppféljning for ar 2022 dar statistik 6ver inrapporterade handelser
redovisas per handelse och per skola. Vidare foljer en lagesbild samt exempel pa
atgarder som genomforts under aret. Vi har inte kunnat se att socialndmnden och
namnden for utbildning, kultur och fritid tagit del av arsuppfdljningen i respektive
namnders protokoll.

Vidare ingar socialtjanstens alkohol- och drogradgivare i en drogférebyggande
samverkansgrupp tillsammans med kommunens fritidsgardar, polis och vardcentral.
Kommunen har under aret diskuterat om de ska infora SSPF (skola, socialtjanst, polis
och fritid). Det finns redan idag ett samarbete mellan skola, socialtjanst, polis och fritid,
men syftet med att inféra SSPF ar att formalisera samverkansformen.

Samverkan mellan skola, elevhélsopersonal och socialtjanst sker aven i gruppen
Tillbaka till skolan (TTS). TTS arbetar med att 6ka elevers skolnéarvaro. | Rutin kring
elever med oroande franvaro, samverkan skola - socialtjanst framgar att samverkan i
arbetet kring en elevs oroande franvaro inleds med ett anonymt samrad mellan skola
och socialtjanst. Gemensamt gors en bedémning om socialtjanst ska medverka vid
kommande mote pa skolan. Motets syfte ar att tillsammans med vardnadshavare och
elev, utforska hinder och majligheter for skolnarvaron och vilka insatser som maste till
for att gora det mojligt for eleven att 6ka néarvaron i skolan.

Det framgar under intervjuer att socialtjanst ibland deltar pa skolornas EHT. Socialtjanst
deltar aven pa rektorsmoten tva ganger per termin och nar den sociala inventeringen
som namndes under revisionsfraga 1 redovisas. Samverkan mellan socialtjanst och
skola upplevs enligt samtliga intervjuade fungera val, dock finns viss
forbattringspotential. Bland annat namner intervjuade larare att de hade velat att
socialtjanst besoker skolorna pé ett mer systematiskt och strukturerat sétt. Aterkoppling
i enskilda fall namns @ven som ett forbattringsomrade.
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Bedbmning

Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
strukturer och forum fér samverkan for att fanga behov av férebyggande insatser till
barn och unga?

Delvis.

Bade i skollagen och i socialtjanstlagen finns bestammelser for samverkan kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Vi kan i granskningen konstatera att det i Gotene
kommun finns till viss del dokumenterade strukturer for samverkan med andra aktorer,
exempelvis regionen och polisen. Vi ser positivt pa att man ser 6ver att infora SSPF for
att tydliggtra och formalisera samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid.

Vi kan vidare konstatera att samverkan i kommunen kring barn och unga ar
dokumenterade i handlingsplaner.

Det finns rutiner for upprattande av SIP (samordnad individuell plan). Dessa planer tas
fram av berdrda parter i samband med SIP-moten. Vi kan dock konstatera att BUP
uppges sallan delta vid dessa SIP-moéten och ej heller vid partssamverkan vilket uppges
vara en brist.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av EST arsuppfoljning for ar 2022. Vi kan
dock vid genomgang av namndens protokoll inte se att de tagit del av uppféljningen.

System for egenkontroll

Revisionsfraga 5: Sakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och
fritid att det finns system for egenkontroll som gor att nAmnden kan uppmérksammas
om eventuella brister kopplat till orosanmalan?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen efterfradgat dokumentation kopplat till genomforda
egenkontroller, vilket vi ej erhallit. Vi har daremot tagit del av namndernas
verksamhetsplaner, internkontrollplaner och kvalitetsredovisningar.

I ndamnden for utbildning, kultur och fritids verksamhetsplan 2023 (antagen 2023-01-26 §
11) finns namndmal baserade pa kommunfullméktiges mal. Namndmalet Barn, elever
och vardnadshavare ska kanna tillit till att utbildningen haller hog kvalitet har en
tillhérande indikator som méater om barn och elever upplever trygghet och kénner trivsel.
Gallande aktiviteter kopplade till namndmalet namns bland annat de sociala
inventeringar som genomférs av EHT. Eftersom malen foljs upp i delarsrapporten per
augusti 2023 kan vi inte bedoma hur malet fortloper eller féljs upp.

| socialndmndens verksamhetsplan 2023 (antagen 2023-01-24 § 10) finns inga
namndmal med baring pa granskningsomradet.

I namnden for utbildning, kultur och fritids internkontrollplan for ar 2022-2023 (antagen
2022-01-27 § 5) finns ett kontrollomrade som &r relevant for granskningen:
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e Misstanke att barn far illa: Kontroll gérs 2 ganger per ar av antal inlamnade
orosanmalningar for namndens ansvarsomrade. Kontroll gors aven om rutin for
orosanmalningar foljs.

En utvardering av namnden for utbildning, kultur och fritids internkontrollplan for ar 2022
gjordes 2022-12-15 § 153. Av utvarderingen framgar att vid kontroll har 25
orosanmalningar gjorts fran grundskolan och 10 frdn barnomsorg och fritidshem. Inga
avvikelser hittades.

| socialnamndens internkontrollplan for &r 2023 (antagen 2023-02-21 § 28) finns inga
kontrollmoment med béring pa granskningsomradet.

Vi kan i socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritids arsredovisningar
2022 (beslutad 2023-02-23 § 23 respektive 2023-02-21 § 27) inte finna nagon
sparbarhet i att nAmnderna uppmarksammat eventuella brister inom ramen for
granskningen.

| socialndmndens kvalitetsredovisning for 2022 (beslutad av socialnamnden 2023-02-21
§ 33) framgar individ- och familjeenhetens interna statistik. Bland annat framgar det i
kvalitetsredovisningen att antalet orosanmalningar till barn och familjegruppen har dkat
jamfort med foregaende ar. Antalet anmalningar var 542 stycken ar 2022, i jamforelse
med 430 stycken ar 2021. | kvalitetsredovisningen finns aven statistik 6ver vilken
verksamhet som gjort en orosanmalan. Av statistiken framgar att polis, socialtjanst,
sjukvard och skola star for majoriteten av antalet orosanmalningar. Vidare framgar att
ett utvecklingsomrade for IFO ar att fortsatta motivera klienten till att ta med anhorig i
SIP-moten. | kvalitetsredovisningen redovisas dven Kommunens kvalitet i korthet
(KKiK)-resultat 2022. Bland annat framgar statistik dver utredningstid i antal dagar fran
paborjad utredning till avslutad utredning inom barn och familj, brukarbedémning barn-
och ungdomsvard samt kostnad for individ- och familjeomsorgen. Det framgar inte av
kvalitetsredovisningen vilka rutiner individ- och familjenheten har eller hur de f6ljs upp.

I namnden for utbildning, kultur och fritids kvalitetsredovisning 2022 for sektor barn och
utbildning (redovisad fér namnden 2023-03-23 § 45) redovisas ingenting relaterat till
granskningsomradet.

Vi har inom ramen for granskningen gjort en genomgang av socialnamnden och
namnden for utbildning, kultur och fritids protokoll for perioden januari 2022 - juni 2023. |
protokoll har vi kunnat se att foljande har redovisats for respektive namnd med béring
pa granskningsomradet:

e 2022-03-24 § 36 redovisades en uppfdljning av halsosamtal i arskurs 7 och 8 for
namnden for utbildning, kultur och fritid. Vi kan i protokoll inte se att det skett nagon
ytterligare uppfdljning av halsosamtal som redovisats fér namnd.

e Socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid beslutade 2022-11-22 §
144 respektive 2022-11-24 § 140 om att godkédnna Rapport tidiga insatser for barn
och unga. Rapporten sammanfattar vilka insatser som pagar utifran handlingsplanen
for tidiga insatser for barn och unga.
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Bedbmning

Séakerstaller socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid att det finns
system for egenkontroll som gor att namnden kan uppmarksammas om eventuella
brister kopplat till orosanméalan?

Delvis.

Vi bedomer det utifran att det inte finns system eller rutiner for egenkontroller i syfte att
kontrollera, folja upp och utvardera den egna verksamheten inom ramen for
granskningen.

Vi kan konstatera att namnden for utbildning, kultur och fritid har upprattade mal samt
kontrollomraden i namndens internkontrollplan 2023 inom granskningens omrade.

Nagra antagna mal och kontrollomraden i socialnamndens internkontrollplan 2023 finns
ej.

Vi kan konstatera att socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid har
upprattade kvalitetsredovisningar 2022.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gotene kommun genomfért en
granskning av samverkan kring barn och unga som riskerar att fara illa. Granskningens
syfte var att beddma om socialndmnden och ndmnden for utbildning, kultur och fritid
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som riskerar
att fara illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig
intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnéamnden och
namnden for utbildning, kultur och fritid inte helt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet
vad géller att uppméarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar
samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi socialnamnden och
namnden for utbildning, kultur och fritid att:

- sakerstélla att upprattad Handlingsplan for tidiga insatser 2023-2024 ar kand och
implementeras i samtliga berérda namnders verksamheter.

- sdakerstélla efterlevnad av den upprattade och 6verenskomna handlingsplan kring
partssamverkan barn och unga och framst med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
da dessa ofta uteblir vid sa kallade SIP-méten.

- sakerstalla att det finns system och rutiner for egenkontroller som goér att namnderna
kan uppméarksamma om eventuella brister kopplat till orosanmalningar.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- sakerstélla att det finns styrande och stédjande dokument som omfattar hantering
och process kring hur en skyddsbeddmning skall genomféras och dokumenteras,
beslut om att inleda eller inte inleda utredning samt att utredningen skall genomféras
skyndsamt i enlighet med lagstiftningens krav.

Mot bakgrund av genomfdérd granskning rekommenderar vi ndmnden for utbildning,
kultur och fritid att:

- sakerstélla att upprattad rutin for orosanmélningar ar kand inom skolans
verksamheter.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

I | |
Delvis

Vi bedbmer att det i
dokumentation och intervjuer

1. Sakerstaller socialnamnden och
namnden for utbildning, kultur och

pwc

fritid att det finns metoder och
arbetssatt for tidig upptackt?

2. Sakerstaller
socialndmnden och
namnden for utbildning,
kultur och fritid att det finns
rutiner avseende arbetet
med orosanmalan i
skolverksamheten?

3. Sakerstaller
socialnamnden att det finns
andamalsenliga rutiner for
hantering av inkomna
orosanmalningar?

ges exempel pa metoder och
arbetssatt for forebyggande
arbete och tidig upptackt. Dock
ar handlingsplanen for tidiga
insatser inte helt kand i
samtliga berdrda
verksamheter. Socialndmnden
har inte ndgra dokumenterade
metoder och arbetssétt for tidig
upptackt.

Ja

Det finns en skriftlig rutin for
orosanmalan inom skolans
verksamheter. Rutinen
omfattar all personal inom
barn- och utbildning avseende
arbetet med orosanmalan. Vi
kan dock konstatera att rutinen
inte ar helt kand i
verksamheten. Det finns en
blankett som anvands vid
anmalan om misstanke om ett
barn far illa som ar kand i
skolverksamheten. Vi kan
konstatera att det enligt uppgift
sker anmalningsmoten enligt
lagens krav.

Delvis

Det finns en rutin for att ta
emot en orosanmalan. Vi kan
dock konstatera att rutinen inte
omfattar hantering och
processen avseende
skyddsbeddémningar,
férhandsbeddmningar samt
hur utredning ska genomféras
skyndsamt i enlighet med SoL
och dess ansvarsfordelning.
Vid sakavstamning
framkommer att det finns en
rutin som omfattar hantering
och process avseende
skyddsbeddmning vilken vi
inom ramen for granskningen
efterfragat men ej fatt tagit del
av.
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4, Sakerstéaller
socialndmnden och
namnden for utbildning,
kultur och fritid att det finns
strukturer och forum for
samverkan for att fanga
behov av férebyggande
insatser till barn och unga?

5. Séakerstaller
socialndmnden och
namnden for utbildning,
kultur och fritid att det finns
system for egenkontroll
som gor att ndAmnden kan
uppmarksammas om
eventuella brister kopplat
till orosanmalan?

Delvis

Vi kan i granskningen
konstatera att det till viss del
finns dokumenterade
strukturer for samverkan med
andra aktorer. Vi ser positivt
pa att man ser Over att infora
SSPF for att tydliggora och
formalisera samverkan mellan
skola, socialtjanst, polis och
fritid. Vi kan vidare konstatera
att samverkan i kommunen
kring barn och unga &r
dokumenterade i
handlingsplaner.

Delvis

Vi bedbmer att det inte finns
system eller rutiner for
egenkontroller i syfte att
kontrollera, folja upp och
utvardera den egna
verksamheten inom ramen for
granskningen. Vi kan
konstatera att namnden for
utbildning, kultur och fritid har
upprattade mal samt
kontrollomraden i namndens
internkontrollplan 2023 inom
granskningens omrade. Nagra
antagna mal och
kontrollomraden i
socialndmndens
internkontrollplan 2023 finns
ej.
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Peter Aschberg Uppdragsledare Malou Olsson Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gotene kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan frdn den 2023-03-
17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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