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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Gotene kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta férslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomfdérande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet patalas dven vikten
av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja
upp genomforda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen
kan genomféras som en séarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppfdljningen ger
ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

Revisorerna har i sin riskanalys for ar 2023 identifierat att kommunen fortsatt har
utmaningar nar det galler personal- och kompetensforsorjning. Revisorerna har darfor
beslutat att genomféra en uppféljande granskning av den granskningen som genomfoérdes
ar 2019.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedomning och de atgardsforslag som
lAmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till tgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

. Finns en antagen personal- och kompetensforsorjningsplan, som implementerats i
verksamheterna och ar den del av de atgarder som vidtagits? (Inkluderas dven
chefs-ledarperspektivet?)
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Avgransning

Granskningen avser uppfdljning av framst granskningen av personal- och
kompetensforsorjningen ar 2019 men aven granskningen av chefs- och ledarforsérjning
2021 berérs men i begransad utstrackning. Det sker framst kopplat till revisionsfraga 3.
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, socialnamnden och ndmnden for utbildning,
kultur och fritid.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar fér respektive granskning genom intervjuer med berérda
tjansteman. InhAmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda &tgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nodvandig for att fanga
statusen for respektive granskning.

Intervjuer har genomférts med:

. Kommundirektor
. HR-chef

Intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.

Oktober - 2023
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Granskningsresultat




Tidigare rekommendationer

Ar 2019 genomférdes en granskning av namndernas arbete avseende personal- och kompetensférsérjning. Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att kommunstyrelsen och nAmnderna
delvis hade sakerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt arbete med personal- och kompetensforsorjning. | granskningen lamnades tva rekommendationer till kommunstyrelsen och en rekommendation
till némnden for utbildning, kultur och fritid.

. Utveckla det forebyggande arbetet i syfte att minska det framtida, kort- och langsiktiga, rekryteringsbehovet. En viktig utgdngspunkt ar att kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller
att det pagaende arbetet med en kommunovergripande kartlaggning och analys av styrelsens- och namndernas framtida personal- och kompetensbehov genomfors. Arbetet bor
resultera i en konkret handlingsplan for namndernas arbete inom omradet pa kort och pa lang sikt. SKL:s underlag om ”"Sveriges viktigaste jobb” beddémer vi kan vara ett berikande inslag
i arbetet.

. Kommunstyrelsen och namnden for utbildning, kultur och fritid bor évervaga hur personal- och kompetensférsorjning kan inkluderas i sitt internkontrollarbete.

Ar 2021 genomférdes en granskning av chef- och ledarférsérjningen. Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att kommunstyrelsen inte helt sékerstéller en &ndamalsenlig
chefs/ledarforsorjning for att hantera kommunens uppdrag idag och pa langre sikt. En av de rekommendationer som lamnades till kommunstyrelsen var:

. Utveckla en tydlig dokumenterad strategi for chefs- och ledarférsérjning, som ett komplement till den kommande personal- och kompetensforsérjningsplanen.

Rekommendationen behandlas i revisionsfraga 3.
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Revisionsfraga 1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder
besvarats av respektive naimnd/styrelse?

lakttagelser

Gotene kommuns fortroendevalda revisorer 6versande ett missiv till kommunstyrelsen,
socialnémnden och ndmnden for utbildning, kultur och fritid fér granskning av personal- och
kompetensforsorjning 2019-06-12.

Kommunstyrelsen har 2019-10-02 § 195 hanterat och besvarat revisionsrapport om personal- och
kompetensforsorjning genom att anta yttrandet fran kommunledningsférvaltningen, daterat 2022-03-
07, som svar pa revisionsrapporten. Socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritid
beslutade om att anta yttrandet till kommunens revisorer 2019-10-22 § 144 respektive 2022-10-22 §

140.

Av kommunstyrelsen, socialnamnden och namnden for utbildning, kultur och fritids yttrande framgar
foljande:

En kompetensforsorjningsanalys kommer sa langt mojligt att tas fram omfattande nulage
(aldersstruktur, pensionsavgangar, extern personalomsattning med mera). Analysen
kommer att uppdateras arligen da det ar svart att forutsaga rekryteringslaget inom vissa
bristyrkesomraden for en langre tidsperiod. Analysen kommer ocksa att innehalla en
handlingsplan som sammanfattar pAgaende och planerade aktiviteter.

Kommunen kommer inte att inkludera personal- och kompetensforsérjning i
internkontrollarbetet. Internkontrollens syfte ar att félja upp att det finns regler och rutiner fér
att verksamheten ska efterfolja lagar, regler, avtal med mera. Personal- och
kompetensforsorjning ar inte regelstyrda aktiviteter p& sa satt att det kan inkluderas i
internkontrollarbetet.
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2021-11-23 tversande revisorerna ett missiv till kommunstyrelsen avseende granskning av chefs-
och ledarforsorjning. Kommunstyrelsen har 2022-05-11 § 109 beslutat om att lamna nedanstaende
svar till revisionen:

e  Ett arbete pagar med en uppdatering av medarbetar- och ledningsstrategin som samtidigt
eventuellt kommer att f& en ny benamning. En forsta workshop kommer att hallas med
chefer i april i syfte att fa fram ett underlag for det fortsatta arbetat med strategin. Diskussion
kommer &ven att foras kring hur strategin halls levande.

° En uppdragsbeskrivning ska tas fram som ska innehalla vilka arbetsuppgifter som en
enhetschef ska utféra. Uppdragsbeskrivningen ska innehalla uppdrag kring bl.a.
verksamhet, ekonomi, personal, mal och uppdrag och bér revideras en gang per ar.

e  Ett chefsprogram kommer att tas fram som ett komplement till den kommande personal- och
kompetensforsorjningsplanen.

e  Kommunens ledningsgrupp ska ta fram en séarskild handlingsplan for ett starkt ledarskap
utifrén resultatet av medarbetarundersokningen. Denna évergripande handlingsplan blir ett
komplement till sektorernas egna handlingsplaner utifran medarbetarundersokningens
resultat. Analysen kan utféras forsta gadngen i samband med medarbetarundersékningen
2022.

Beddmning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats?
Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av namnderna. | sina yttranden
besvarar ndmnderna samtliga rekommendationer.

Oktober - 2023
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Revisionsfraga 2. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

| detta stycke redovisas vara iakttagelser avseende det férebyggande arbetet med koppling
till de strategier som lyfts fram inom ramen fér SKL:s arbete med “Sveriges viktigaste jobb”.
Handlingsplaner kopplat till personal- och kompetensforsérjning behandlas i revisionsfraga
3.

| granskningen av personal- och kompetensforsorjning gavs rekommendation att utveckla det
forebyggande arbetet i syfte att minska det framtida, kort- och langsiktiga, rekryteringsbehovet. En
viktig utgadngspunkt som belystes var att kommunstyrelsen och namnderna bér sékerstélla att det
pagaende arbetet med en kommunévergripande kartlaggning och analys av styrelsens och
namndernas framtida personal- och kompetensbehov genomférs. Arbetet bor resultera i en konkret
handlingsplan fér namndernas arbete inom omradet pa kort och pa lang sikt. SKL:s underlag om
"Sveriges viktigaste jobb” bedomer vi kan vara ett berikande inslag i arbetet.

Vi har inom ramen for granskningen &ven efterfragat information om kommunen arbetar med
strategier relaterat till de omraden SKL (nuvarande SKR) lyfte fram inom ramen fér kampanjen med
Sveriges viktigaste jobb. Vi har tagit del av en redogérelse fran kommunens forvaltning dar det
redogors for insatser som genomforts inom olika omraden utifran SKR:s punkter kring Sveriges
viktigaste jobb. Redogdrelsen ar uppdelad utifran olika sektorer; dvergripande (kommunstyrelsen),
omsorg (socialndmnden) och barn och utbildning (nAmnden for utbildning, kultur och fritid). Av
redogorelsen framgar att kommunstyrelsen och namnderna har genomfort och genomfor aktiviteter
kopplat till de omraden SKR lyfter fram som strategiskt viktiga:

Anvand kompetensen ratt
Forlang arbetslivet
Prioritera arbetsmiljdarbetet
Rekrytera bredare

Stark ledarskapet

Stdd medarbetarnas utveckling
Sok nya samarbeten

Utnyttja tekniken smart

Oka heltidsarbetet

| foljande avsnitt redovisas exempel frAn kommunstyrelsen, socialnamnden och namnden for
utbildning, kultur och fritids redogérelser om hur de arbetar med ovanstdende omraden.
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Kommunstyrelsen

Av redogorelsen framgar att kommunstyrelsen bland annat arbetat med punkterna Forlang
arbetslivet och Prioritera arbetsmiljcarbetet genom att ta fram ett arshjul for systematiskt
arbetsmiljparbete. Syftet med arbetet ar att skapa en god arbetsmiljo sa att personal trivs pa jobbet
samt orkar arbeta hela arbetslivet. Arbetsmiljdarbetet féljs sedan upp i verksamhetssystemet
Stratsys. Detta utvecklingsarbete redovisas aven fran namnden for utbildning, kultur och fritid och
socialndmnden.

| borjan av 2023 togs Rutin for rekrytering i Gotene kommun (daterad 2023-02-08) fram i syfte att
chefer, fackliga foretradare och ovrig personal ska ges den tydlighet och vagledning som behovs sa
att de kan kanna trygghet i rekryteringsbehovet. | rutinen beskrivs rekryteringsprocessens olika
moment steg for steg. For att rekrytera bredare har Gétene kommun aven deltagit i ett projekt som
anordnades av Samordningsférbundet i Vastra Skaraborg. Det var ett kompetensutvecklingsprojekt
om inkludering & fordomsfri rekrytering. Samverkansgrupper och chefer inom kommunen deltog i
workshops och seminarier.

Under hésten 2023 kommer nya medel att tilldelas kommunen via omstéllningsfonden och i
samband med detta ska en flerarig utbildningsplan tas fram som ska st6tta verksamhetens arbete.
De medel som finns for innevarande period fr&n omstallningsfonden har kommunen bland annat
anvant till att utbilda personal till underskéterska och barnskotare samt sprakforstarkning.

Inom sektor ledning och stods arbetsomraden har det tagits fram ett introduktionsprogram for nya
chefer inom kommunen. Ett samarbete finns med Essunga, Vara och Grastorps kommun kring
introduktionsprogram Ny som chef. Vi har tagit del av dokumentet Utvecklingsprogram fér nya
chefer (daterad 2023-06-20), dar det framgar att kommunerna kommer samarbeta kring
introduktionsdagar for nya chefer under 2023-2024. Under aret kommer utbildningsdagar att hallas
kring grundlaggande kunskap i personalfragor, arbetsmiljé och rehabilitering, ekonomifragor,
kommunal férvaltning samt kommunikation och coachande samtal.

Kommunen arbetar &ven med att identifiera blivande ledare bland personalen. Vi har tagit del av
dokumentet Framtida ledare 2022 (daterad 2023-07-28) som ger en beskrivning av programmet
framtida ledare. | programmet férbereds och starks deltagarna infor ett framtida ledaruppdrag.

Programmet framtida ledare halls i samarbete med évriga kommuner inom V6.
Oktober - 2023
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Fortsattning revisionsfraga 2

Kommunen samverkar inom en rad olika omraden, inklusive kompetensforsérjning, inom ramen
for natverket V6 (sex kommuner i vastra Skaraborg), Kompetensnavet Skaraborg samt med
naringslivet i Gétene. Vi har tagit del av ett lokalt samverkansavtal mellan Gotene kommun och
fackliga organisationer (framtagen av personalenheten 2022-06-10). | samverkansavtalet finns
rutiner for t.ex. dialog mellan chef och medarbetare, samverkansgrupp pa enhets- och
sektorsniva, central samverkansgrupp samt arbetsmiljo- och halsoarbete.

Gallande digitalisering sa deltar kommunen i projektet DiMIOS. DiMiOS &r ett verktyg att mota
och folja upp digital mognad. Vidare har en digitaliseringsutvecklare anstallts inom kommunen
som stottar verksamheterna bland annat kring utvecklandet och anvandandet av e-tjanster som
kan leda till utvecklade och effektivare arbetssatt. Det beskrivs vid intervjuer att natverket V6 har
ett samarbetsprojekt med Vinnova Digital Transition, dar de tillsammans med Skdvde hégskola
studerar hur kommunerna kan bli mer effektiva.

For att 6ka heltidsarbetet har ett arbete genomforts i ett kommundvergripande projekt. Det
framgar av kommunstyrelsens verksamhetsbudget 2023 (antagen 2023-01-11 § 4) att framtida
kompetensforsarjning ar en central fraga for kommunen. Tillgngen till personal paverkas
framover av stora pensionsavgangar, matchningsproblem, 6kade krav pa arbetsgivare, behov av
specifik kompetens och ett 6kat behov av valfard. Kommunstyrelsen ska under aret fortsatta
arbetet med ett strukturerat arbete kring kompetensférsorjning. Bland annat ska en
bemanningsenhet inréttas for att mota verksamheternas kompetensbehov. Bemanningsenheten
ska enligt uppgift starta upp fran arsskiftet 2023/2024. Bemanningsenheten kommer vara ett stod
till verksamheterna och forbéttra rekryterings- och kompetensférsérjnings-

arbetet samt att vara en del kring det kontinuerliga arbetet med heltid. | intervju anges aven att
kommunstyrelsen gett forvaltningen i uppdrag att |6pande folja upp personalomséttningen.

Av intervju framgar att Gotene kommun behdver skjuta till ytterligare medel for att kunna sékra
kompetensen i framtiden. Bland annat behover kommunen satsa pa sprakutbildning for att sedan
kunna utbilda fler inom bristyrkena. Underskoterskor namns som exempel pa ett yrke som fler
behdéver utbilda sig till fér att kommunen ska kunna klara av att leverera socialtjanstlagens krav
pa bland annat en fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Gotene kommun - Uppféljande granskning av personal- och kompetensférsérjning
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Socialndmnden

Inom socialnamnden &r bristen p& personal inom samtliga yrkeskategorier pataglig. Inom den stora
yrkeskaren underskoterskor, ar laget mer an anstrangt. Med anledning av omstandigheterna har numera
all matlagning som skotts av underskoterskor pa kommunens sarskilda boenden tagits bort och ersatts
med mat fran centralkoket. Socialnamnden arbetar vidare med att specificera omvardnads- insatser till
funktionen underskoterska medan Gvriga insatser laggs pa personal som saknar kompetensen.

Gallande punkterna Stark ledarskapet och Stéd medarbetarnas utveckling har Gétene kommun tagit
fram ett digitalt introduktionsprogram for alla nya medarbetare (inklusive chefer) inom vard- och omsorg.
Utbildningar fér enhetschefer erbjuds inom ramen for natverket V6. En sarskild
kompetensutvecklingsplan tas aven arligen fram for sektorns olika verksamheter. Vidare framgar av
redogorelsen att socialnamnden arbetar med att f& fler heltidsarbetande medarbetare genom att erbjuda
alla nyanstallda heltid. Mellan &ren 2021 och 2022 har heltidsarbetande inom aldreomsorgen och
funktionshinderomradet i Gétene 6kat med 10 procent. Hosten 2022 startade dven en process att ta
fram ett uppdrag till en processledare att arbeta vidare med hur socialndmnden kan attrahera
medarbetare att stanna i Gétene kommun men aven att rekrytera ny personal.

Socialnamnden har i sin verksamhetsplan 2023 ett namndmal att Sektor omsorg ska vara en attraktiv
arbetsplats och verka for ett hallbart arbetsliv. TIll malet finns sex indikatorer och tre aktiviteter, bland
annat att personalomséttning och sjukfranvaron ska minska.

Namnden for utbildning, kultur och fritid

Hos namnden for utbildning, kultur och fritid erbjuds merparten av alla medarbetare heltid. For
medarbetare med deltid erbjuds att fylla upp till heltid via vikariepoolen. Under varen har barn- och
utbildning paborjat ett arbete med att 6ka antalet heltidstjanster inom kvinnodominerande sektorer samt
att 6ka andelen forvarvsarbetande for de som sa 6nskar. Vidare har ett flertal medarbetare utbildats till
t.ex. barnskotare med hjéalp av Omstéllningsfonden. Pa omradet digitalisering s& anvands digitala stod-
och kommunikationssystem for att underlatta arbetet. Digitala verktyg, laromedel, appar med mera
anvéands i undervisningen. Precis som hos socialnamnden sa erbjuds enhetschefer inom namnden for
utbildning, kultur och fritid utbildningar inom ramen fér natverket V6.

I namnden for utbildning, kultur och fritids verksamhetsplan finns inga mal med koppling till

granskningsomradet. Namnden har daremot en handlingsplan (daterad 2022-03-31) som innehaller

kompetensforsorjningsinsatser, vilket redovisas under revisionsfraga 3. Oktober - 2023
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Fortsattning revisionsfraga 2

| detta stycke redovisas vara iakttagelser avseende granskade namnders och
kommunstyrelsens arbete med intern kontroll, kopplat till granskningens omrade

Vid granskningen av personal- och kompetensférsorjning gavs rekommendation att
kommunstyrelsen och ndmnden for utbildning, kultur och fritid bér évervaga hur personal- och
kompetensforsérjning kan inkluderas i arbetet med internkontroll.

Kommunstyrelsen och namnden for utbildning, kultur och fritid skriver i sina yttranden att kommunen
inte kommer att inkludera personal- och kompetensforsérjning i internkontrollarbetet.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av kommunstyrelsens internkontrollplan for 2023
(beslutad 2023-03-08 § 50). | internkontrollplanen finns ett kontrollmoment med baring pa
granskningsomradet: Att kontrollera att avslutningssamtal genomfors vid avslutning av tjanster.
Kontrollmomentet lades till i internkontrollplanen enligt forslag frdn kommunstyrelsens arbetsutskott.

Vi har aven tagit del av namnden for utbildning, kultur och fritids internkontrollplan 2023 (beslutad
2022-12-15 § 154). | internkontrollplanen finns ett kontrollmoment med baring pa gransknings-
omradet: Att lag om registerkontroll av personal inom Barn och Utbildning samt Kultur och Fritids
verksamheter féljs samt att sektorns rutin for registerkontroll inte foljs.

| socialnamndens internkontrollplan 2023 (beslutad 2023-02-21 § 28) finns kontrollmomentet; Att
rutinen for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) anvands och kommer medarbetarna tillhanda pa
APT. Kontroll gérs genom stickprov av APT-protokoll p& samtliga enheter, ndgra enheter per manad
under de manader som arshjulet fér SAM tacker. Rapportering ska enligt uppgift ske till
socialndmnden, kommunens revisorer samt sektor omsorgs enhetschefer.

Av kommunfdrvaltningens redogorelse framgar att syftet med internkontrollplanen &r att félja upp att
det finns regler och rutiner for att verksamheten ska efterfolja lagar, regler och avtal. Personal- och
kompetensforsorjningsomradet &r inte regelstyrt pa det vis att de behover inkluderas i
internkontrollarbetet.

Gotene kommun - Uppféljande granskning av personal- och kompetensférsérjning
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Beddmning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och forslagen atgardats?
Ja

Atgéarder kopplat till strategier fér Sveriges viktigaste jobb
Vi anser att det inom kommunen finns en hdg medvetenhet om vikten av att arbeta med personal—

och kompetensforsorjningsfragor. Namnderna har genomfért och genomfor olika atgarder med
koppling till de strategier som lyfts fram inom ramen fér den nationella kampanjen “Sveriges
viktigaste jobb”.

Personal- och kompetensférsorjning i internkontrollarbetet

Syftet med den rekommendation revisorerna lamnade avseende den interna kontrollen var att
namnderna skulle beakta risker som direkt eller indirekt har koppling till kommunens arbete med
personal- och kompetensforsorjning. Dessa risker anser vi kan vara kopplade till féljsamheten till
lagar, regler och avtal men aven till andra risker som pa nagot satt kan leda till ndgon form av brist
eller skada fér namnderna och kommunen. Ett sddant exempel anser vi kontrollmomentet (Att
kontrollera att avslutningssamtal genomfors vid avslutning av tjanster) ar.

Enligt kommunallagen kap 6 § 6 ar det nAmnderna som ansvarar for att den interna kontrollen &r
tillracklig. Detta innebar &ven att namnderna sjalva avgor vad de vill kontrollera inom ramen for sin
interna kontroll. Revisorerna ska enligt kommunallagen kap 12 § 1 préva om den interna kontrollen
som gors inom namnderna ar tillracklig.

N&amndernas ansvar regleras av deras reglementen och innefattar en mangd olika delar. Arbetet
med personal- och kompetensforsorjning beror flera olika delar och &r enligt var mening en process
som utgdr ifran arbetet med att attrahera nya medarbetare till att de lamnar sin anstallning. Vi kan
konstatera att nAmnderna beaktat del av denna process i sitt internkontrollarbete for ar 2023.

Oktober - 2023
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Revisionsfraga 3. Finns en antagen personal- och kompetensforsorjningsplan,
som implementerats i verksamheterna och ar den del av de atgarder som
vidtagits? (Inkluderas aven chefs-ledarperspektivet?)

| detta stycke redovisas vara iakttagelser avseende kompetensférsorjningsanalys-
/kartlaggning och handlingsplaner.

Som namnts under revisionsfraga 2 s& gavs kommunstyrelsen och namnderna en rekommendation
att de bor sékerstalla att det pagaende arbetet med en kommunévergripande kartlaggning och

analys av styrelsens och namndernas framtida personal- och kompetensbehov genomfors. Arbetet
bor resultera i en konkret handlingsplan for namndernas arbete inom omradet pa kort och lang sikt.

Av kommunstyrelsens yttrande till kommunrevisionen framgar att en kompetensforsorjningsanalys
skulle tas fram som omfattar nulage géallande aldersstruktur, pensionsavgangar, personalomsattning
m.m. Det framgar aven att analysen ska uppdateras arligen.

Vi har tagit del av dokumentet Kompetensférsérjningsanalys 2023-2027 for Skaraborgs kommuner
(ej daterad). Av kompetensforsorjningsanalysen framgar statistik Gver personalgrupper med
rekryteringsutmaningar, pensionsavgangar 2023-2027, personalomsattning, heltidsarbetande, sjuk-
franvaro etc. Bland annat framgar att personalgrupperna; underskoterskor, sjukskoterskor, larare,
arbetsterapeuter, ingenjorer, speciallarare och specialpedagoger, ar professioner som det kommer
att r&da brist p& och s&ledes kommer att bli svarare att rekrytera. Atgarder framat bedéms vara
dialog med larosaten kring utbildningsplanering, kunskapsspridning kring atgarder som minskar
rekryteringsbehovet, dialog kring kommunala kompetensbehov i olika samarbetsforum, fortsatt
utveckling av kompetensforsdrjningsanalys samt gemensamt arbete kring att attrahera medarbetare
till Skaraborg. Statistik finns ej uppdelat per kommun, vi kan darfér inte se rekryteringsbehovet
specifikt fér Gétene kommun.

Vid intervjuer framgar att kompetensférsérjningsanalysen har tagits fram av kompetensforsorjnings-
natverket V6. Eftersom kommunerna strukturellt satt liknar varandra anser Gétene kommun att
analysen kan appliceras pa kommunens verksamhet i sin helhet. Kompetensforsorjninganalysen har
inte redovisats for kommunstyrelsen.

Gotene kommun - Uppféljande granskning av personal- och kompetensférsérjning
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Av intervju framgar det vidare att det pagér ett arbete med att arbeta fram en kompetens-
forsorjningsanalys for Gotene kommun. Analysen beréknas vara klar under hosten 2023.

Av en skriftlig redogorelse fran Gotene kommuns forvaltning som vi tagit del av i granskningen
framgar aven att ett arbete initieras med att ta fram en 6vergripande kompetensfrsorjningsplan for
Gotene kommun. Kompetensforsorjningsplanen ska inkludera omvéarldsbevakning, kartlaggning,
analys och prognos over framtida kompetensbehov utifran bland annat personalomsattning,
pensionsavgangar, sjukfranvaro och kompetensbehov. Vid intervjuer framgar att arbetet med att ta
fram kompetensforsorjningsplanen i nulaget avvaktas, da arbetet med att ta fram den kommun-
overgripande kompetensférsorjningsanalysen forst behdver fardigstallas. Efter det ska det enligt
uppgift tas fram en kommunoévergripande kompetensforsorjningsplan.

Vid granskningen av chefs- och ledarférsorjning gavs kommunstyrelsen en rekommendation om att
utveckla en tydlig dokumenterad strategi for chefs- och ledarférsorjning, som ett komplement till
kommande personal- och kompetensférsdrjningsplanen. | kommunstyrelsens yttrande till
kommunrevisionen framgar bland annat att arbete pagar med en uppdatering av medarbetar- och
ledningsstrategin, och att kommunens ledningsgrupp ska ta fram en sarskild handlingsplan for ett
starkt ledarskap.

Det framkommer under intervjuer att medarbetar- och ledningsstrategin inte fardigstallts pa grund av
personalbrist. Kommunens vision haller for tillfallet pa att uppdateras, vilket kommer att leda till nya
strategiska mal som kommer att anvandas som grund for revideringen av strategin. Arbetet ar
paborijat. Vidare beskrivs under intervjuer att kommunen avvaktar med att ta fram en handlingsplan
for starkt ledarskap pa grund av arbetet med kommunens vision.

Oktober - 2023
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Fortsattning revisionsfraga 3

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av namnden fér utbildning, kultur och fritids Bedomning
handlingsplan (daterad 2022-03-31) som innehaller kompetensforsorjningsinsatser for Delvis

nedanstdende omraden:
Med utgangspunkt i revisionsfragan kan vi konstatera att det &nnu inte antagits en kommun-

- Arbetstid overgripande personal- och kompetensforsorjningsplan som implementerats i verksamheterna.
- Arbetsmiljo Med utgangspunkt i vara iakttagelser, dar exempel ges nedan, gor vi dock beddmningen att det
- Arbetsorganisation bedrivs ett aktivt arbete med personal- och kompetensférjning inom berérda ndmnder:

- Loénebildning

Kompetensférsorjningsanalys 2023-2027 for Skaraborgs kommuner.

Pagaende arbete med att ta fram en en ny medarbetar- och ledningsstrategi.
Pagaende arbete med en kompetensférsorjningsanalys for Gétene kommun som ska
utgdra en grund till en dvergripande kompetensférsdrjningsplan

Socialnamndens projekt kopplat till att behalla och attrahera nya underskéterskor.
Namnden for utbildning, kultur och fritids handlingsplan fér kompetensforsoérjning.

Syftet med planen &r att trygga kompetensforsorjning inom utbildning pa lang och kort sikt.
Handlingsplanen beskriver bland annat nulageshbilden i form av statistik, malbilden om hur
namndens onskade lage ar 2024 samt padgdende och nya insatser. Enligt handlingsplanen ska alla
enheter planera in insatserna i sitt arshjul for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Det finns daremot
ingen omfattande beskrivning av insatserna i handlingsplanen.

Vid tidpunkten for granskningen pagar socialnamndens arbete med att ta fram en handlingsplan. |
granskningen har vi tagit del av den uppdragsbeskrivning som beskriver socialndmndens uppdrag till
verksamheten. | uppdraget ingar att utreda vilka insatser som kan genomféras for att kunna behélla
den underskaterskekompetens som finns inom kommunen och fa fler underskoterskor att scka
arbete i Gotene. Resultatet skulle ha presenteras i en forstudierapport for socialndmnden september
2023. Det framgar daremot vid intervjuer att den person som var ansvarig for férstudien ar
sjukskriven och darfor har arbetet inte slutforts i tid.

Gotene kommun - Uppféljande granskning av personal- och kompetensférsérjning Oktober - 2023
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gétene kommun, genomfért en
uppfdljning av framst granskningen av personal- och kompetensforsorjningen &r 2019, men
aven granskningen av chefs- och ledarférsérjning 2021 berdrs i viss utstréackning. Syftet har
varit att bedoma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den beddémning och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

De bedémningar som lamnas utifrdn respektive granskning framgar nedan:

Var sammanfattande bedémning ar att namnderna i allt vasentligt har vidtagit atgarder med
hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomférd granskning av personal- och
kompetensforsorjning och av chefs- och ledarférsorjning.

Rekommendationer

Vi beddmer genom denna uppféljande granskning att det bedrivs ett aktivt arbete med personal-
och kompetensforsorjning inom namnderna. Det ar dock flera aktiviteter som ar pdgéende och
vi uppmanar framst kommunstyrelsen att sékerstélla att arbetet med,;
kompetensforsorjningsanalys, kompetensférsorjningsplan och medarbetar- och lednings-
strategin fardigstalls. For socialndmnden avser uppmaningen arbetet med projektet kopplat till
att behalla och attrahera nya underskoterskor.

Gotene kommun - Uppfoljande granskning av personal- och kompetensforsérjning Oktober - 2023
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Peter Aschberg

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Gétene kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan 2023-03-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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