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1 Inledning

Kommunfullmiktige har gett socialnimnden 1 uppdrag att ta fram ett sammanhallet
socialpolitiskt program. Det socialpolitiska programmet tar sin utgangspunkt 1 Gotene
kommuns gillande 6versiktsplan, gillande lagstiftning, nationella antagna utgangspunkter och 1
forekommande fall barnkonventionen. Genom det socialpolitiska programmet beskrivs den
politiska styrningen av vad Gotene kommun ska uppni inom detta omride inom en 4-6
arsperiod. Programmet ersitter tidigare planer for dldreomsorg, funktionshinderomridet samt
stodjande och forebyggande arbete fér barn, ungdomar och vuxna som togs fram ar 2010.

Det socialpolitiska programmet ir utarbetad av socialnimnden och antogs av
kommunfullmiktige datum. Syftet med programmet ar att tydliggora den politiska
viljemriktningen och att ge verksamheterna stod 1 deras fortsatta utveckling. Ansvaret for det
socialpolitiska programmet har socialnimnden. Beslut som fattas under perioden ska folja
programmets inriktning och konkretiseras 1 verksamhetsplaner med budget.

Programmet inleds med att beskriva kommunens virdegrund och de strategiska malen som
kommunfullmiktige har faststillts. Direfter beskrivs nuliget for de olika huvudverksamheterna
mom sektor omsorg. Under rubriken omvirldsanalys redovisas de analyser som gjorts och som
ligger till grund for planeringen av det fortsatta arbetet. Slutligen redovisas socialnimndens
politiska mal for sektor omsorg.

Socialnimnden har gemensamt genomfort en omvirldsanalys och arbetat fram de politiska
malen.

1.1 Hallbar utveckling

Detta politiska program tar hinsyn till en samhillelig hallbar utveckling - att frimja en
samhiillsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna 1 dagens samhiille och for kommande generationer.

1.2 Var vision

Bo 1 Gotene - lev 1 virlden ir Gotene kommuns vision. Den ger uttryck for viljan att skapa
goda miljoer for boende och arbete samtidigt som den pekar pa vikten av att utveckla fysiska,
kulturella och virtuella forbindelser med omvirlden.

1.3 For-dig-perspektivet - var gemensamma vardegrund

Personalen ir representant for Gotene kommun och deras insatser har stor betydelse for
verksamheterna, servicen och hur gjansterna upplevs av brukaren. Darfér har en gemensam
vardegrund tagits fram for kommunens samhillsservice, som beskriver hur de anstillda ska
forhalla sig och den utgangspunkt de ska ha 1 arbetets utforande.

Kommunens virdegrund kallas For-dig-perspektivet. For-dig-perspektivet beskriver hur
personer som bor 1, besoker eller verkar 1 kommunen ska vara 1 centrum for kommunens
beslut och handlingar.



Personen ska uppleva ett bemotande som:

Stiarker din Formaga

Tror pi Oppenhet
Respekterar dig

Din Delaktighet ar viktig
Satter Individen 1 centrum

Skapar Gladje

1.4 Kommunens strategiska mal och indikatorer

Det socialpolitiska programmet tar hinsyn till de av kommunfullmiktige faststillda strategiska
malen for 2016 -2018. Strategiska mal ar politiskt prioriterade mal for mandatperioden. De
strategiska malen ar utvalda for att de ar viktiga och kriver forbittring for att na visionen.

Kommunfullmiktiges nuvarande strategiska mal ar:

Gotene kommun ir en klimat- och miljomedveten kommun.

Gotene kommun ér ett tillgingligt samhille for alla.

Gotene kommun arbetar for en hallbar tillvixt som gor att manniskor vill bo och verka
hir.

Gotene kommun dr en attraktiv arbetsgivare med tydligt ledarskap och stolta
medarbetare.

Gotene kommun har ett socioeckonomiskt perspektiv som framjar barns och unga
vuxnas hilsa och det friska aldrandet.

Gotene kommuns medborgare har inflytande och delaktighet och far ett bemotande av
hogsta klass.

Gotene kommun stodjer en god folkhilsoutveckling och forbittrad livskvalitet for
kommunens mvanare genom forebyggande och hilsofrimjande insatser 1 samverkan.
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2 Nulagesbeskrivning

Under denna rubrik redovisas organisation och statistik for respektive verksamhet. Den statistik
som redovisas dr kopplade till de politiska malen och ir himtade fran Kolada (kommunernas
och landstingens databas).

2.1 Organisationsskiss

Sektor Omsorg

STAB
Omradeschef AO/FH
MAS
SAS, enhetschef bistand
IT-samordnare
Kommunutvecklare

Omrade Omréde
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2.2 Aldreomsorg

Aldreomsorgen omfattar bistandsprévade verksamheter som hemtjinst (ordinirt boende),
sarskilt boende och korttidsplatser, men ocksa 6ppna och forebyggande verksamheter 1 olika
former. Hir ingar dven kommunens hilso- och sjukvardsansvar mklusive
rehabilitering/habilitering och hyialpmedelstorsorning. Insatserna ges huvudsakligen enligt
Socialgganstlagen (Sol.) och Hilso-och sjukvardslagen (HSL).

Befolkning
Antalet personer 65 ar och ildre okar och kommer fortsitta att oka 1 Gotene kommun.
Siffrorna ar himtade fran SCB:s befolkningsprognos. 2017 var ungefir 6 % av befolkningen 80




ar och éldre. Fran 2018 sker en kontinuerlig 6kning varje 4 ars intervall vilket visas 1 figur 1. 1
figur 2 ar samma aldersintervall, 65 ar och dldre, indelat per titort 1 kommunen. Den tydligaste
okningen ses 1 Gotene titort. Killby, Lundsbrunn och Hillekis ligger ganska stabilt 6ver den
uppmiitta tidsperioden.
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Figur 1, 65 ar och ildre 1 Gotene kommun (SCB)

I figur 1 redovisas befolkningsokningen totalt 1 Gotene kommun 1 aldern 65 ar och ildre.
Tidigare har det redovisade aldersintervallet varit 80 ar och dldre men nya direktiv fran
Socialstyrelsen gor att det numera ir detta aldersintervall som ska redovisas.
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Figur 2, 65 ar och ildre fordelat pa Gotene kommuns fyra titorter




2.3 Funktionshinderomradet

Funktionshinderomradet omfattar bistaindsprovade msatser och verksamheter for savil barn
som vuxna, sasom personlig assistans, korttidsvistelse, korttdstillsyn, daglig verksamhet,
ledsagning, kontaktpersoner, boende for unga vuxna och gruppbostider. Vidare ingar olika
stodinsatser till psykiskt funktionsnedsatta. I budgetenhetens ansvar ingar dven handliggning av
bostadsanpassningsbidrag.

Insatser inom funktionshinderomradet tillhandahalls huvudsakligen enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om assistansersittning (Socialforsikringsbalken
kap.51), socialginstlagen (SolL) samt hilso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning
galler sirskild lagstiftning.
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Figur 3, Invanare 1 aldern 0 -64 ar med beslut enligt LSS angivet 1 procent (Kolada,
2018)

Invanare 1 dldern 0-64 ar med beslut enlig LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade) 6kade mellan aren 2013 till 2014. Direfter har det planat ut. De kommuner
som denna parameter har jamforts med ar lika Gotene nir det giller invanarantal och
strukturjusterade standardkostnader for LSS kr/imnvanare. I jamforelse med de 6vriga fyra
kommunerna ligger Gotene 1 det ligre intervallet med mvanare 1 aldern 0-64 ar som har beslut

enhgt LSS.

2.4 Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Individ- och familjeomsorg (IFO) omfattar bistindsprévade insatser 1 form av olika
behandlingsinsatser for barn, familjer och vuxna rérande bland annat missbruk,
forsonningsstod eller forebyggande arbete.

Insatserna ges huvudsakligen enligt Socialginstlagen (Soll). I enstaka drenden anvinds dven
Lagen om vard av missbrukare (LVM) och Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga

(LVU).




Invanare som erhallit ekonomiskt bistdnd nagon gang under aret, andel (%) av
befolkningen (varde)
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Figur 4, Invinare som nagon ging under aret erhallit ekonomiskt bistind, andel (%) av
befolkningen (Kolada, 2018).

Andelen individer som nagon gang under ett ar erhallit ekonomisk bistand ligger relativt bra
och stabilt 1 Gotene. De kommuner som denna parameter har jamforts med dr hika Goétene nér
det giller invanarantal och har strukturjusterats. Medelvirdet for samtliga kommuner inom
denna grupp ligger pa 3.3 %. Det betyder att de kommuner som finns med 1 denna jimforelse
och som ligger 1 Skaraborg ligger hogre an medelvardet.

2.5 Arbetsmarknadsenheten (AME)

AME - Tridgardstinst dr en enhet vars syfte ér att hjialpa individen till egen forsérning genom
antingen arbete eller studier. Verksamheterna sker bade individuellt och 1 grupp. Enheten har
vil etablerad samverkan med andra myndigheter, niringsliv och verksamheter sasom
Arbetstormedlingen, Forsikringskassan, Samordningstorbundet, Nils-Tolsgardens kooperativ
m.fl. Inom Triadgardstanst finns verksamhetsomraden som kan forbereda individer for den
reguljara arbetsmarknaden.
Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv (Varde)
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Figur 5, Kostnader arbetsmarknadsétgirder kr/invanare (Kolada, 2018)

AME ir ingen lagstadgad verksamhet utan ska ses som ett komplement till Arbetsférmedlingen
och det ar darfor av vikt att kostnaderna halls pa en rimlig niva. Verksamheten har om den




lyckas med sitt uppdrag ett socioekonomiskt perspektiv vilket dr ett av socialndamndens mal. 1
de framriknade kostnaderna ingair personal pa arbetsmarknadsverksamheten och
arbetssokande som deltar 1 arbetsmarknadsatgirder eller som fatt kommunala anstillningar,
vilka erbjuds 1 syfte att mildra verkningarna av arbetsléshet. Aven kommunens kostnader for
arbetsmarknadsinsatser inom samordningsforbund ingar. Urvalskriteriet for
Jjamforelsekommunerna dr de som lag nirmast 1 kostnader av ett spann pa 20 kommuner.

Gotene kommuns kostnader for arbetsmarknadsatgirder ligger pa en genomsnittsniva av de
kommuner som jamforts under 2015. Diaremot sticker Gotene ut ordentligt 2016, dir summan
nistan tredubblas. Vid en nidrmare granskning som rér kommunerna 1 niromradet ser det
likadant ut for alla. Forklaringen iar de tva projekten Level Up och DUA (Delegationen unga till
arbete). Level up ir ett projekt som bedrivs tillsammans med Samordningsforbundet Vistra
Skaraborg, deltagande kommuner ir Gotene, Lidkoping, Skara, Vara och Essunga. Projektet
riktar sig till personer mellan 20-29 ar och 16per 6ver tre ar, 2016-18. Level up vinder sig till
personer som star langt ifran studier eller arbetsmarknad. DUA riktar sig till ungdomar 16-24 ar
bosatta 1 Gotene kommun som varken gar 1 skolan eller arbetar. Verksamhet har bedrivits 1
samverkan med Arbetsformedlingen 1 Skara och Lidkoping samt med kommunens
akavitetsansvar (KAA).

2.6 Integration

Integrationsgruppen inkluderar mottagningsenhet for kommunanvisade nyanlinda,
myndighetsutovning ensamkommande barn/ungdomar (EKB) samt boendestod for
ensamkommande unga. Integrationsgruppen ir en verksamhet vars syfte ir ta emot och ge
nyanlinda god introduktion 1 det svenska samhillet. Verksamheten ska frimja god integration
for ensamkommande barn och ungdomar samt nyanlinda flyktingar si att den enskilde sa snart
som mojligt kan bl sjalvforsorjande samt leva ett sjalvstindigt och meningsfullt liv.

Insatserna ges huvudsakligen enligt Lag om kommunens bostadsforsorjningsansvar och
Socialtjanstlagen (Sol)). I enstaka arenden anvinds dven Lagen om vard av missbrukare (LVM)
och Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).
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3 Omvarldsanalys

Virlden omkring oss forindras, den ser inte ut som forut. Globalisering, urbanisering,
migration, individualisering och dirpa kriser av olika slag - det dr mycket som hinder. Hur
paverkar hindelser 1 var omvirld Gotene kommun och sektor omsorg?

Sektor omsorg har och star infér manga utmaningar; befolkningen aldras, stora
pensionsavgangar, svarigheter att rekrytera personal, 6kad konkurrens, integration av nyanlinda,
ny teknik och I'T, 6kade krav pa kompetens och att farre ska forsorja fler, listan kan goras lang.
For att mota dessa utmaningar har socialnimnden 1 november 2017 genomfort en
omvirldsspaning och analys utifran ett antal trender som sektor omsorg paverkas och kommer
att paverkas av.

Omvirldsanalysen genomfordes med hyialp av SKL:s (Sveriges kommuner och Landsting)
verktyg for omvirldsbevakning och rapporten ”Vigval for framtiden, utmaningar for det
kommunala uppdraget mot ar 20257, ett faktamaterial som sammanfattar trender som SKL
bedomt paverka det kommunala uppdraget. Av dessa trender valde socialnimnden ut sju
trender som ansigs paverka sektor omsorg mest och hur vi kan mota dem. Dessa trender ir:

1. Foriandrade krav pa vilfirden

2. Okad polarisering av inkomster, hilsa och asikter

3. Generationsskifte, behov av arbetskraft

4. Okat antal nyanlinda

5. Okad brist pa chefer

6. Okat teknikstod inom hilso- och sjukvird samt omsorg
7. Nirmgshvet mer aktivt 1 samhillsbygget

3.1 Férandrade krav pa valfarden

Minniskor stiller allt hogre krav pa kvalitet och tillginglighet. Man forvintar sig att hitta
imformation om allt och alla, var man an ar, och informationen ska dessutom vara enkel och
anvindarvinlig. Arenden av olika slag ska kunna utféras enkelt och sikert via nitet vid den
tidpunkt man sjilv viljer. Miéanniskor vill vara med och vilja hur deras behov ska tillgodoses och
kraven pa transparens okar. Detta innebir att kompetenskraven hojs pa personalen och vi
maste ocksa siakerstilla kvalitet och rittssikerhet for grupper som inte har resurser eller
mojlighet att gora egna aktiva val.

Utmaningar for sektor omsorg

e Viktigt att mota de 6kade kraven fran medborgarna med 6kad kunskap och kompetens
1 verksamheten.

o Tillginglighet ger den enskilde en 6kad och snabbare samhillsservice. Risken ir att den
enskilda individen ar tillginghig storre delen av dygnet vilket kan resultera 1 en 6kning av
psykisk ohilsa, nitmobbing, social 1solering och stressrelaterade sjukdomar.

e Medborgare tar dven ett allt mindre eget ansvar for sin situation och/eller problematik.

e En utmaning som socialnimnden ser framover ér att fa medborgarna delaktiga 1
samhiillsutvecklingen och inte enbart 1 specifika fragor som ror dem sjilva.
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Arbetsmodeller som vi ser av vikt att fortsitta arbeta med dr medarbetardialog och
fokusgrupper.

e Teknik bor inga 1 utbildningar for att 6ka kunskapsnivaerna da allt blir mer digitaliserat 1
samhillet. Genom att utveckla den digitala servicen ger vi nya maojligheter att skapa
nitverk.

e Hot- och vald fran medborgare tenderar att 6ka da deras forvintade krav pa vilfirden
mte blir verkstillda enligt deras énskemal

e Antalet dldre 6kar och dirmed behovet av bland annat trygghetsboende for dldre. Fler
trygghetsboenden behovs, likasa personal som finns tillgingliga dygnet runt.

3.2 Okad polarisering av inkomster, halsa och asikter

De ekonomiska klyftorna vixer mellan dldre och yngre forviarvsaktiva, ssmmanboende och en-
samstiende forildrar, de som har arbete och de som stir utanfor arbetsmarknaden. Okande
mkomstskillnader och boendesegregering innebir en polarisering av mianniskors tillgang till
socialt och kulturellt kapital. En tuffare arbetsmarknad och osikerhet om framtiden stressar
manga ungdomar, men detta dr en grupp som ocksa sitter vildigt stor press pa sig sjalva och
som paverkas och mar daligt av de mer eller mindre outtalade forvintningar som formedlas via
till exempel reklam. I Gétene kommun mirks detta genom att den psykiska ohilsan och
ungdomsarbetslosheten dr hog samt att det rader brist pa bostider.

Utmaningar sektor omsorg
e Utveckla det forebyggande arbetet for barn 1 tidig alder och deras forildrar.
e Titare samarbete mellan barn- och utbildningsniamnden och socialnimnden.
e Behov av mer kunskap inom kommunal verksamhet kring ménniskors
levnadsforutsiattningar. Viktigt att bevara familjecentralen diar man arbetar med barn 1

3.3 Generationsskifte, behov av arbetskraft

Generationsskiftet paverkar samhiillet pa manga sitt. Rekordgenerationen 40-talisterna som har
satt ett stort avtryck pa dagens samhiille har borjat ga 1 pension, medan yngre generationer med
delvis andra viarderingar tar 6ver. Detta mirks 1 Gotene kommun framfoérallt inom
yrkesgrupperna; omvardnadspersonal, socialsekreterare, sjukskoterskor och chefer. Det dr stor
rorlighet pa arbetsmarknaden och det 1 sin tur gor att lonekraven ser annorlunda ut jamfort med
tidigare. Bristen pa underskoterskor ér ett orosmoment da det handlar om behov av manga
mom samma yrkesfunktion.

Utmaningar for sektor omsorg
e Nyanlinda maste integreras bittre da det finns ett stort behov av arbetskraft inom
kommunala jobb. Det saknas enkla jobb.
e Socialnimnden behover satsa pd mer teknik for att oka sjialvstindigheten hos brukare
och locka omvéirdnadspersonal till kommunen.
e Det 6kade teknikstodet inom éldre- och handikappomsorgen kan vara ett sitt att locka
yngre personer till yrket.
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e Socialnimnden kommer att behova arbeta for att de medarbetare som arbetar inom
kommunal forvaltning trivs och upplever en vidareutveckling 1 sin yrkeskompetens for
att sprida ett gott rykte om Gotene kommun som en bra arbetsgivare.

e Det behovs fungerande allminna kommunikationer for de som saknar korkort.

3.4 Okat antal nyanlanda, integration

Var tids stora utmaning kallas den 1 Sverige - integrationen av alla de nyanlinda som far beslut
om att stanna 1 Sverige. Gotene kommun hade som mest ett 150-tal ensamkommande barn
utplacerade pa boenden ar 2016. Idag finns inga boenden 1 kommunen utan de 40-talet
ensamkommande barn som finns kvar ér placerade 1 familjehem, stodboende eller placerade 1
HVB-hem. Det ir en stor utmaning att hitta arbete och en meningsfull vardag fér de nyanlinda.
Brister 1 utbildning och det svenska spraket ér ett hinder 1 att rekrytera till de yrken dir det
saknas personal.

Utmaningar for sektor omsorg

e Ktableringstiden maste anvindas till att aktivt integrera varje nyanlind till att 1 mojligaste
man bl sjalviorsorjande efter tva ar for att undvika forsorningsstod.

e Det finns ett stort behov av arbetskraft inom kommunala jobb, men dven inom andra
branscher 1 Gotene. Socialnimnden maste ta tillvara de nyanlinda for arbeten inom
exempelvis dldreomsorgen och arbeta pa ett aktivt sétt med att integrera dessa personer
n 1 arbetena.

e Det behovs motesplatser for att de nyanlinda ska triffa svenskar och lira sig prata
svenska. Svenska for invandrare (SFI) och Sprakintroduktion (IM) ar avgorande for
sprakutvecklingen. Storre mojligheter behovs att stilla krav pa sprakkunskaper for att
kunna ta ett arbete.

e Processtiderna maste kortas. Darfor méste integreringen starta fran dag 1. For att klara
detta giller det att ha en plan som foljs upp kontinuerligt och med malet att vara slutford
mom cirka tva ar

e Stora svingningar paverkar den enskilda kommunen, exempelvis flyktingvagen. Det dr
viktigt att vi ar flexibla och moter de nyanlinda fran olika nationaliteter for att lira av
varandra.

3.5 Okad brist pa chefer

Pa grund av pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa vilfardstjanster kommer det att uppsta
stora rekryteringsbehov mom vilfirdssektorn, framforallt forutspas det bl brist pa chefer.

Fa unga akademiker anger kommunerna eller landstingen som sin dromarbetsgivare. Manga
chefer, bade 1 den privata och 1 den offentliga sektorn, kiinner att kraven pa dem har okat.

Unga wvill 1 allt hogre utstriackning bli specialister eller experter snarare ian chefer och talar hellre
om personlig utveckling dn om karriir. I Gotene kommun mirks detta genom att det varit
mycket svart att rekrytera chefer under det senaste aret. Det ar fa sokande som svarar upp till de
kompetenskrav som stills.
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Utmaningar for sektor omsorg

e Secktor omsorg kommer 1 en allt mer 6kad konkurrens pa arbetskraft behova arbeta
aktivt for att vara en attraktiv kommun att arbeta 1.

e Sektor omsorg behover finnas med 1 en férebyggande rekryteringsprocess 1 kontakt och
samverkan med hogskolor och universitet.

e Socialnimnden behover se 6ver och ta ansvar for chefernas arbetssituation och renodla
chefernas arbetsuppgifter. Det ar viktigt att det blir en tydhighet 1 chefernas uppdrag dér
miitbara mal sitts. Cheferna behover ocksa fa inspiration och vidareutbildning, for att ge
okad tillfredsstillelse 1 jobbet.

3.6 Okat teknikstod inom halso- och sjukvard samt omsorg
Informations/och kommunikationsteknologin kommer att bli allt viktigare 1 samhiillet.
Teknikutvecklingen gar snabbt framat nir det giller hjalpmedel av olika slag. Det finns stora
fordelar for individen men ocksa en risk for segregering for dem som inte kan ta till sig eller har
rad med den nya tekniken. Detta kriver att Gotene kommun forbereder sig och hinger med 1
teknikutvecklingen och att personalen far kompetensutveckling for framtida behov. Hur kan vi
dra nytta av ny teknik for att effektivisera nér vi blir firre som ska ta hand om fler? Vad kostar
det? Och hur ska vi prioritera?

Utmaningar for sektor omsorg
e Vimaste fa in mer teknik 1 vilfirden for att klara av vilfirden framat.
e Socialnimnden behover prioritera I'T-budgeten for utveckling av ny teknik och I'T-
fragor.
e  Manga fler dldre bor kvar hemma. Viktigt att presentera forslag om olika tekniska
hjilpmedel tudigt for att fa acceptans. Tekniska hjalpmedel okar sjalvstindigheten for
aldre och personer med funktionsnedsittning.

3.7 Naringslivet mer aktivt i samhallsbygget

Smi och medelstora foretag behover lokal forankring. Studier visar att ett gott samspel mellan
den privata och den offentliga sektorn ofta ir en starkt bidragande kraft till en god lokal och
regional utveckling. I Gétene kommun mirker vi att néaringslivet visar ett stort engagemang och
intresse for samverkan med kommunen nir det giller arbetskraft. Det dr viktigt att vi dven
fortsiattningsvis tar tillvara den goda samverkansandan for att skapa fler arbetstillfillen for sektor

omsorgs malgrupper.

Utmaningar for sektor omsorg
e Ungdomar samt nyanlinda behéver komma ut 1 arbetshivet. Vi behéver matcha
foretagens behov med kompetensen hos ungdomar och nyanlinda.
e Viktigt att arbeta tillsammans med néringshivet for att skapa majligheter till
arbetstillfillen for personer med funktionsnedsittning.
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4 Socialnamndens politiska mal och indikatorer for ar
2019-2022

For att politiskt och verksamhetsmissigt kunna utveckla, utvirdera och analysera kommunens
samhillsservice gentemot gillande politik redovisar kommunens politiska program ett antal mal
och indikatorer.

Det konkreta arbetet med socialnimndens mal sker 1 respektive verksamhets handlingsplan
enligt malstyrningsprocessen 1 det politiskt antagna Ledningssystemet politisk mélstyrning och
systematiskt kvalitetsarbete for hillbar utveckling.

De politiska mélen beskriver olika omraden som socialnimnd anser viktiga att uppna.
Redovisade idikatorer beskriver énskvirda resultat pa uppstillda mal for den samhillsservice
som det politiska programmet handlar om. Det kan exempelvis gilla verksamhetens kvalitet,
effektivitet eller medborgares upplevelse av kommunens service.

Socialnamndens mal

Socialnamndens intentioner med de politiska malen ér att den enskilde ska kinna trygghet och
ha inflytande samt vara delaktiga 1 de insatser de far. De ska kiinna att deras vardag ir
meningsfull och att de genom bland annat vilfirdsteknik och E-géinster far forutsittningar att bli
mer oberoende och sjialvstindiga. For att motverka utanforskap och arbetsloshet ska
socialnimnden ha ett socioekonomiskt perspektiv och verka for en hallbar utveckling.

For att detta ska uppnas ar det viktigt att ta tillvara varje medarbetares initiativrikedom,
kreativitet och ansvarstagande. Socialnimnden ska vara en attraktiv arbetsplats dir

medarbetarna erbjuds ett hallbart arbetsliv. Tillsammans kan vi skapa en verksamhet 1 toppklass
for de som w1 ar till for.

For det politiska programmet for sektor omsorg giller dessa mél och indikatorer:

4.1 Mal for en meningsfull vardag

Alla brukare iom socialnimndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull vardag.

Indikatorer
Alla verksamheter

e Det ska finnas motesplatser for alla aldrar 1 sektor omsorg.

Aldreomsorg

¢ Andelen brukare inom sirskilt boende som ir nojda med de aktiviteter som erbjuds pa
boendet ska 6ka fran 66 9% till 80 9% fram till 2022.

e Upplevelsen att inte besviras av ensamhet 1 siarskilt boende ska 6ka fran 34 % il

e 50 % fram tll 2022.

e Upplevelsen av att inte besviiras av ensamhet 1 hemtinsten ska 6ka fran 45 % till 55 %
fram till 2022.

e Antal hemlosa per 10 000 mvanare ska minska fran 18,1 till 11,0 fram till 2022.




4.2 Mal for att motverka utanforskap och arbetsloshet

Sektor omsorg har ett socitoekonomiskt perspektiv for att motverka utanférskap och
arbetsloshet.

Indikatorer
Individ- och famifjeomsorg

e Andel personer som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand ska vara
maximalt 3,6 9% och helst minska fram all 2022.

¢ Andel barnfamiljer med lingvarigt ekonomiskt bistand ska vara maximalt 1,2 9% och
helst minska fram all 2022.

¢ Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand ska minska fran 9,5 % tll 8,5 9% fram ull
2022.

e Lj ateraktualiserade ungdomar ett ar efter insats ska oka fran 73 9% till 85 % fram till
2022.

e Utbetalat ekonomiskt bistaind pi integration ska minska fran 206 000 kr/man tll
150 000 kr/man.

AME Integration

o Alla (100 %) personer som remitterats till AME ska erbjudas att medverka 1 nigon form
av arbets- eller studieorienterad insats for utveckling och vilbefinnande

e Andel lingtidsarbetslosa (minst 6 man) 16-24 ar ska vara maximalt 5 9% fram tall 2022.

e Fler samverkansmoten med niringslivet for att fa ut fler 1 arbete och sysselsittning.
AME ska delta 1 minst 75 % av alla frukost- och lunchmoten med niringslivet.

4.3 Mal for valfardsteknik och e-tjanster

Anvindningen av valfardsteknik och e-gianster ska 6ka for brukarens sjilvstindighet och
effektivare arbetsmetoder.

Indikator
Alla verksamheter

e Antalet nya vilfirdstekniklosningar och e-tjanster ska 6ka med minst tva per ar inom
omradena dldreomsorg, funktionshinder och individ- och familjeomsorg fram till 2022.
4.4 Mal for trygghet

Brukarna upplever trygghet med sektor omsorgs insatser.

Indikatorer
Aldreomsorg

e Andelen brukare 1 sirskilt boende som kinner sig trygga ska vara minst 98 % och helst
oka fram tll 2022.

¢ Andelen brukare 1 hemtjanst som kinner sig trygga ska vara minst 93 % och helst 6ka
fram till 2022.

e Antalet olika personal som besoker en brukare med hemtianst under en 14
dagarsperiod ska minska fran 11 tll 9 personal 1 genomsnitt fram till 2022.

16



e Vintetiden tll sirskilt boende ska minska frin 156 dagar till hogst 60 dagar 1 genomsnitt
fram ull 2022.

e Behovet av trygghetsboenden for dldre ska vara tillgodosett fram till 2022.

e Andelen brukare 1 sirskilt boende som tycker att de far ett bra bemoétande av
personalen ska oka fran 96 % till 98 9% fram ull 2022.

e Andelen brukare 1 hemtjinst som tycker att de far ett bra bemaotande av personalen ska
vara minst 98 % fram till 2022.

Funktonshinderomridet

e Andelen funktionsnedsatta som anger att de kinner sig trygga 1 sitt boende och sin
omgivning ska 6ka fran 83 % till 90 % fram tll 2022.

¢ Andelen funktionsnedsatta som anger att personalen bryr sig om dem ska vara 100 %
fram till 2022.

Individ- och famifjeomsorg

e Andelen brukare inom mdivid- och familjeomsorgen som anger att socialsekreteraren
visar forstaelse ska vara minst pa 90 % fram tll 2022.

4.5 Mal for inflytande och delaktighet

Brukaren upplever att de har inflytande och kinner sig delaktiga 1 de insatser som ges.

Indikatorer
Alla verksamheter

¢ Andelen brukare som varit delaktiga 1 sin genomférandeplan inom idldreomsorgen,
funktionshinder och individ- och familjeomsorgen ska oka till 100 % fram till 2022.

Aldreomsorg

e Andelen brukare 1 sirskilt boende som tycker att personalen tar hinsyn till deras egna
asikter och onskemal ska oka fran 88 % till 90 % fram till 2022.

¢ Andelen brukare 1 hemtinsten som tycker att personalen tar hinsyn till deras egna
asikter och 6nskemal ska 6ka fran 93 % till 95 % fram ull 2022.

Funktionshinderomradet

¢ Andelen funktionsnedsatta som anger att de far bestimma om saker som ir viktiga for
dem ska oka fran 75 % till 90 9% fram tll 2022.

Individ- och famijeomsorg

e Andelen brukare inom individ- och familjeomsorgen som anger att socialsekreteraren
efterfragar den enskildes synpunkter ska oka fran 76 % tll 85 % fram tll 2022.
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4.6 Mal for en attraktiv arbetsplats och ett hallbart arbetsliv

Sektor omsorg ir en attraktiv arbetsplats och verkar for ett hallbart arbetsliv.

Indikatorer
Alla verksamheter

Medarbetare som sprider ett gott rykte om sin arbetsplats ska 6ka fran 7 till 40 1 index
fram tll 2022.

Personalomsittningen ska minska fran 17,4 9% till 11 % fram till 2022.

Medarbetare som upplever ett gott ledarskap ska 6ka fran 3,05 tll 3,3 fram till 2022.
(skala 1-4).

Nojdmedarbetarindex ska oka fran 71 all 80 fram tll 2022.

Medarbetarna som upplever att de utvecklas 1 sitt yrke ska 6ka fran 2,95 all 3,1 fram tll
2022. (skala 1-4).

Medarbetarna som upplever att de har en bra psykisk arbetsmiljo ska vara minst 3,25 %
(skala 1-4) och helst oka fram all 2022.

Sjukfranvaron ska minska inom alla verksamheter fran 8,3 % till 6 % fram tll 2022.
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5 Sammanfattning

Det socialpolitiska programmet ska tydliggora den politiska viljemriktningen och ge
verksamheterna stod 1 deras fortsatta utveckling. Socialndmnden har 1 en omvirldsanalys
identifierat sju trender som medfor olika utmaningar fér sektor omsorg; forindrade krav pa
valfarden; okad polarisering av inkomster, hilsa och asikter; generationsskifte, behov av
arbetskraft; okat antal nyanlinda; 6kad brist pa chefer; okat teknikstod mom hilso- och
sjukvard samt omsorg och niringslivet mer aktivt 1 samhillsbygget

Genom mal och indikatorer for verksamheten sitts riktningen for hur sektor omsorg ska
utvecklas och mota dessa utmaningar. Socialnimndens intentioner med de politiska mélen dr
att den enskilde ska kinna trygghet och ha inflytande samt vara delaktiga 1 de insatser de far. De
ska kinna att deras vardag ar meningsfull och att de genom bland annat vilfirdsteknik och E-
ganster far forutsattningar att bli mer oberoende och sjilvstindiga. For att motverka utanforskap
och arbetsloshet ska socialnimnden ha ett socioekonomiskt perspektiv och verka for en hallbar
utveckling.

For att detta ska uppnas ar det viktigt att ta tillvara varje medarbetares imtiativrikedom,
kreativitet och ansvarstagande. Sektor omsorg ska vara en attraktiv arbetsplats dir medarbetarna
erbjuds ett hallbart arbetsliv.

Kompetensforsorjning

Sektor omsorg star infor stora utmaningar framat. Behovet av personal ér redan 1dag stort och
det kommer fortsittningsvis att 6ka da trenden ar 6kade krav pa vilfarden och en okande ildre
befolkning. Det ir stora pensionsavgangar, och det dr svarigheter att rekrytera chefer,
socionomer, sjukskoterskor och underskoterskor. Det ér stor rorlighet pa arbetsmarknaden och
det 1 sin tur gor att lonekraven ser annorlunda ut jamfort med tidigare. Bristen pa
underskoterskor dr ett orosmoment da det handlar om behov av manga inom samma
yrkesfunktion. For att mota detta behover verksamheten arbeta med mélen att vara en attraktiv
arbetsplats och att skapa ett hallbart arbetsliv for de anstillda, men dven med att mojliggora for
fler att fa arbete Inom sektor omsorg genom till exempel integration av nyanlinda och
verksamhet som motverkar utanforskap och arbetsloshet. Vilfirdsteknik och e-janster kan vara
ett sitt att avlasta och effektivisera verksamheten.

Den hoga sjukfranvaron ir ocksa en utmaning som hinger samman med bland annat brist pa
personal, okade krav pa vilfirden och arbetssituationen for chefer. Socialnimnden har satt en
bra psykisk arbetsmiljo och en minskad sjukfranvaro som indikatorer foér malet att vara en
attraktiv arbetsplats och att verka for ett hallbart arbetshiv. I omvirldsanalysen ses det som en
utmaning for sektorn att se over situationen for chefer, exempelvis genom att gora
chefsomradena mindre for att pa sa vis ge forutsittningar att vara en mer narvarande chef som
kan se och bekrifta sina medarbetare.

Bostadsbrist

En annan utmaning handlar om den bostadsbrist som rader 1 kommunen och det paverkar
alldeles sirskilt sektor omsorg. Det blir allt fler dldre 1 var kommun som har behov av sarskilt
boende (dldreboende) och trygghetsligenheter. Dirfor har socialnimnden som mal att behovet
av trygghetsboende ska tillgodoses och att vintetiden till sarskilt boende ska minskas. Om ildre
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ges en mojlighet att byta boende sa kan hus och ligenheter som idag innehas av ildre frigoras,
vilket skulle fa fart pa arbetsmarknaden sa att fler kan flytta till Gotene. Det finns en del yngre
som vill ha eget boende och kommunen saknar mindre ligenheter. Idag kéar drygt 200 1 det
kommunala bostadsbolaget for att fi en bostad. Mojligheten att bo och arbeta 1 Gotene dr ocksa
viktig for att mota behovet av arbetskratft.

Verksamheten har ett mal att arbeta utifran ett socioekonomiskt perspektiv fér att motverka
utanforskap och arbetsloshet som ocksa paverkas av bostadsbristen. Gétene kommun har ett
antal hemlosa med social och/eller psykiatrisk problematik som verksamheten inte hittar tak
over huvudet till. Denna malgrupp behover inte bara bostad utan ocksa ett stod 1 sin vardag for
att fungera.

Integration

Flyktingsituation ir ytterligare en utmaning for kommunen. Det kommer att behovas arbetskraft
och kommunens foreningar kommer behova foreningsminniskor, sa denna utmaning kan och
behover hela samhiillet sluta upp tll.

Det ar svart att planera for hur manga barn och unga som kommer varje ar. Nir det kommer
manga pa en gang ar det svart att ge mojligheterna for en bra integration och det dr en utmaning
att hitta arbete och en meningsfull vardag for de nyanlinda. Verksamheten har som mal att
motverka utanforskap och arbetsloshet och en del av det ér att arbeta med integrationen. Malet
ar att en bra integration ska ske och att det gor sa att kommunen far behilla de nyanlinda, bade
vuxna och ensamkommande barn och unga, 1 kommunen. Sektor omsorg ska vara en attraktiv
arbetsplats och det inbegriper formégan att ta till vara pa de nyanlinda som resurs. Brister 1
utbildning och det svenska spraket ér ett hinder 1 att rekrytera till de yrken dir det saknas
personal. Utbildning och formagan att kommunicera pa svenska behovs for att uppfylla mélet
att brukarna upplever trygghet med sektor omsorgs insatser.

Motverka utanforskap och arbetsloshet

Omvirldsanalysen visar att det finns flera omraden som innebir risker for individen att hamna 1
utanforskap. Det handlar om 6kande ekonomiska klyftor, svarigheter att hitta bostad, en tuffare
och mer osiker arbetsmarknad, psykisk ohilsa och bristande integration. En god samverkan
med niringslivet ar viktigt for att motverka detta, iksom tidigare nimnda msatser for att frimja
mtegration och majligheten till en egen bostad. Socialnimnden arbetar socioekonomiskt med
ett antal indikatorer for individ- och familjeomsorgen samt arbetsmarknadsenheten for att mota
denna utmaning. Verksamheten har ocksa malet att erbjuda alla brukare en meningsfull vardag,
genom bland annat moétesplatser for alla aldrar och insatser mot hemloshet, vilket ocksa bidrar
till att motverka utanforskap.

Digitalisering - valfardsteknik och e-tjanster

Teknikens framfart dr en utmaning som ar bade pa gott och ont. Det ér Litt att bli férblindad av
den digitala och tekniska utvecklingen. Det kan det hjilpa oss nér vi blir fiarre som ska ta hand
om fler, men det giller att kunna avgora vad som ir de ritta investeringarna som blir
kostnadseffektiva och fungerar som en hjilp 1 verksamheten. Digitaliseringen kan ocksa 6ka
brukarnas sjalvstindighet, liksom innebira en mojlighet till ett 6kat inflytande och delaktighet



och bidrar pé sa sitt till att uppfylla sektor omsorgs mal inom dessa omraden. Samtidigt finns en
risk for segregering for dem som inte kan ta till sig eller har rad med den nya tekniken.



6 Forklaringar pa begrepp och forkortningar

Barnfamiljer med langvarigt
ekonomiskt bistand

Barn under 18 ar som ingar i ett hushall, langvarigt
ekonomiskt bistand avser 10-12 ménader under aret

Boendestod

Personer med psykisk funktionsnedséattning kan erhalla
boendestdd i form av omvardnad och aktiva insatser i
boendet, enligt socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar ett stod som du kan fa fran din
kommun om du har ekonomiska problem

Ej ateraktualiserade
ungdomar

Ungdomar som inte har kommit tillbaka inom ett ar efter
avslutad insats inom individ och familjeomsorgen

E-tjanster

En service som medborgare kan anvanda for att utratta
olika arenden som de har hos en offentlig myndighet.
Denna service tillhandahalls som en elektronisk tjanst och
erhalls till exempel med hjélp av en dator, mobiltelefon

Hemldsa

Omfattar personer med svenskt medborgarskap och
personer som har tillfalligt eller permanent
uppehallstillstand i Sverige och som befann sig i
hemldshet

Indikator

Beskriver vilket resultat vi vill uppna och anvands i
uppfoljningen av hur val malen har uppnatts

Integration

Med integration menas den process som méanniskor fran
andra kulturer genomgar for att anpassa sig till
majoritetssamhéllet, t.ex. nar en manniska kommer fran
ett annat land till Sverige

Intern kvalitetsgranskning

Intern arlig uppféljning av ett antal fragor och matt pa
verksamhetens kvalitet

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) Redovisning av ett antal
matt i ett dvergripande perspektiv som ar av stort intresse
for invanarna. Matten beskriver kommunens kvalitet och
effektivitet i jamforelse med andra kommuner

KOLADA (Kommun- och Landstingsdatabas) | KOLADA ges en

samlad ingang till nyckeltal om resurser, volymer och
kvalitet i kommuners och landstings alla verksamheter.

Langtidsarbetslosa

Personer som varit Oppet arbetslosa eller i program med
aktivitetsstod i minst sex manader

NMI

(N6jd Medarbetar Index) Matt for att méata hur néjda
medarbetarna ar.



https://sv.wikipedia.org/wiki/Medborgare
https://sv.wikipedia.org/wiki/Offentlig
https://sv.wikipedia.org/wiki/Myndighet
https://sv.wikipedia.org/wiki/Elektroniska_tj%C3%A4nster
https://sv.wikipedia.org/wiki/Dator
https://sv.wikipedia.org/wiki/Mobiltelefon

Personalkontinuitetsmatning

Matning av antalet olika som besoker en aldre person med
hemtjénst under en 14-dagarsperiod

Remittera

Oversanda

Socioekonomiskt perspektiv

Samhallsekonomiskt perspektiv utifran ekonomiskt och
mansklig I6nsamhet

Unga vuxna

Avser har personer mellan 18-24 ar

Valfardstekniklésningar

Vélfardsteknik ar digital teknik som gor att en person som
I6per risk att fa en funktionsnedsattning kan behalla eller
Oka sin trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstédndighet.

Vantetid sarskilt boende

Vantetid i snitt (dagar) for att fa plats pa ett aldreboende
fran ansokan till erbjudande om plats




