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KVALITETSREDOVISNING

INLEDNING

Denna kvalitetsredovisning ar en samlad redovisning fran alla enheter inom
handikappomsorgen. For att fa mer information om olika saker gar det bra att férdjupa sig i
enheternas kvalitetsredovisningar.

SAMMANFATTNING AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Avret har praglats av chefsbyten och byte av bistandshandlaggare, det har ocksé varit en del
arbete kring budget. Trots detta har handikappomsorgen utfort ett bra arbete med manga olika
aktiviteter. En bra satsning under aret har genomforts nar personalen sjalva tillsammans med
en enhetschef har drivit studiecirklar kring socialpedagogik for personal.

Det har pagatt ett arbete under aret med att forbattra sjuktalen som har skenat i hojden och en
annan utmaning som inte Gotene kommun &r sjalva om handlar om rekrytering av personal
framover. Utvecklingsomradena ar manga men vi ser med tillforsikt fram emot 2017. Daglig
verksamhet har ocksa paborjat ett stort arbete med att se dver arbetstillfallen och annat
innehall.

GRUNDFAKTA

Handikappomsorgen omfattar gemensam verksamhet for saval barn som vuxna. |
budgetenhetens ansvar ingar dven handlaggning av bostadsanpassning.

Insatser inom handikappomsorgen ges huvudsakligen enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Socialforsakringsbalken kap 51, Socialtjanstlagen (SoL) samt
Halso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning galler sérskild lagstiftning.

Verksamheter inom handikappomsorgen ar:

Sarskilt boende LSS Ovrig LSS/SOL Psykiatri
Nygarden Personlig assistans Stoédgruppen
Skogstorp Korttids/fritids Tregarden
Mandolingatan Daglig verksamhet Daglig verksamhet
Postiljonen Boendestdd Parkgatan

Terrassen

Inom handikappomsorgen finns dven ledsagare, avldsare samt kontaktpersoner. Tjansten
utredning och handl&ggning av bostadsanpassning kops av Lidkdpings kommun. En
anhdérigsamordnare finns inom handikappomsorgen men har en kommunévergripande
funktion. Inom handikappomsorgen finns idag ca 130 personer anstéllda, varav

Ca 120 ar utbildade underskdoterskor/skotare 1 stodpedagog
alt. 6vrig omvardnadspersonal

1 psykiatrisjukskoterska 1 syn- och hdrselinstruktor
1 distriktssjukskoterska inom LSS 1 administrator
4 personer med chefsbefattningar 1 arbetsterapeut



SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Viktiga resultat

Brukarundersokning inom daglig verksamhet

Pict-O-Stat undersékning som &ar anpassat till personer med olika kognitiva
funktionsnedséattningar som gor att brukaren kan svara sjalv

Andel ndjda per kategori

* 100
4, B0
i
z
60
,/”/
o
3 40 =
#2 e S, #8
20
\ ‘ ‘ ' i
\ II
#3 84
Nr Titel / Kategori
1 Miljo (Sjalvbestdmmande Psykosocial och integritet)

Kommunikation och information
Sysselsattning och gemenskap

Psykosocial arbetsmiljo

g B~ W N

Kontinuitet, stdd och service

Resultat
77.97%
78.26%
78.26%
75.00%
85.29%



Andel nojda per fraga

Ar det ndgot pa vagen till eller fran jobbet som du ar orolig for?

0
. Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) 70.83%
2 Far du vara med och bestamma vad du ska gora pa jobbet? 79.17%
Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) ’
. Iy I o = ,)
3 Vet du qu d_u ska gora nar (_ju ar pa jobbet~ 83.33%
Kommunikation och information
4 Vad tygke( du om dina arbetsuppgifter? 79.17%
Sysselsattning och gemenskap
s - o - = 9
5 Lar du dig nya saker pa ditt jobb’ 59 09%
Sysselséttning och gemenskap
- o o = ,)
6 Ar det Iugnt och skprlt pa jobbet” 75.00%
Psykosocial arbetsmiljo
7 Hur kénner du dig néar du &ar pa jobbet? 72 73%
Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet) '
8 Far du._ta paus om du blir trott nar du jobbar? 83.33%
Sysselséttning och gemenskap
10 Far du._prqva nagot annat jobb om du vill? 90.91%
Sysselséttning och gemenskap
11 Finn_s d(_at per.?onal nar d_u behover hjalp? 91.67%
Kontinuitet, stdd och service
Far du berém av personalen? 0
12 Kontinuitet, stdd och service 17.21%
13~ Pratar du med personalen om nagot ar daligt pa jobbet? 86.36%
Kontinuitet, stdd och service '
Lyssnar personalen pa dig? 0
14 Kommunikation och information 72.73%
15 Ar det nagot (.jl_,lnél’ _rf;idd fo'( pa jobbet? _ _ 79 17%
Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)
I I o o - ?
16 Hur kanns det nér du gar hem fran jobbet~ 87 50%

Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)

Vet du vad du kan géra nér du har rast?
9 Kommunikation och information OBS! Féljande fraga ingar i enkaten men kan ej visas =~ 91,67%
i spindeldiagrammet eftersom den inte ar graderad, Endast ja och nej alternativ



Inkomna synpunkter och klagomal till sektor omsorg
Det har inte kommit in nagra synpunkter eller klagomal géllande handikappomsorgen under
2016. Detta ar ett forbattringsomrade.

Antal berém, klagomal, forbattringsforslag

mBerém mKlagomal m Forbattringsforslag
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Lex Sarah anmalningar (anmalningar om missforhallanden)
Lex Sarah 2014 2015 2016
Antal inrapporterade anmélningar 6 3 3
handikappomsorg
Antal anmélningar vidare till inspektionen for 3 0 0
vard och omsorg (IVO)

Utredningstid beslut om LSS -(Lagen om stdd och service till
funktionshindrade) insats (KKiK matning 2016)
2014 2015 2016

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till 18 30 12
beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde

Webbgranskning
Webbgranskning ”Information till alla” undersdkning av innehdll och kvalitet pa
kommunernas webbplatser, sjélvskattning

2014 2015 2016

Handikappomsorg




KKIK 2016

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar.

Matt 29 i KKiK beskriver vilka kvalitetsaspekter som finns inom LSS grupp- och
serviceboende.

Gotene far godkéant pa foljande:

 Boende har mdjlighet att ata huvudmalet tillsammans minst en gang/vecka

« Boende ges mojlighet att vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter kl.21:00
minst en gang/manad.

« Boende dar den boende har mojlighet att planera matsedel, handla livsmedel m.m.

» Boende har mgjlighet till en individuellt anpassad aktivitet per dag utanfor bostaden

» Boendeplatser dar den boende har méjlighet till internetuppkoppling i det egna
rummet/lagenheten

« Boende har tillgang till egen brevlada som posten levererar till

« Boendeplatser dar den boende kan bestamma éver vilken mat (huvudmalet) som
serveras

» Boende kan ta emot gaster alla kvallar efter kl.21.

« Boendeplatser dar det ar mojligt att bli sambo eller fa hjalp att hitta gemensam
lagenhet pa annat boende.

Gotene har en genomsnittlig andel av

 Boendeplatser dar hot eller vald mot brukare inte forekommit under de sex senaste
manaderna

Intern kvalitetsgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning i
handikappomsorgen. Svaren dr insamlade under januari och resultatet kommer analyseras i
samband med sektor omsorgs arliga analysdagar i mars.

Patientsékerhetsberattelse

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har skrivit en patientsakerhetsberéattelse, denna
finns att lasa pA kommunens hemsida. Den beskriver hur vi arbetat med patientsékerhet under
det gangna aret. Har aterfinns en hel del undersokningar, granskningar, uppféljningar,
kontroller och statistik som har genomforts inom den kommunala halso- och sjukvarden.

Patientsédkerhetsberattelsen 2016
Det &r tre omraden inom patientsakerhetsarbetet som lyfts fram:

Delegering

| den interna kvalitetsgranskningen som genomfors i all verksamhet en gang om aret kan vi
tydligt folja att delegeringsbesluten blir fler for varje ar vilket kan forklaras bade av en okad
andel patienter men dven en 6kad andel omvardnadspersonal. De delegeringsbara atgarderna



har inte 6kat under denna tid, tvart om, sedan 2012 &r det fler atgarder som sjukskoterskan
inte kan delegera utan ska utfora sjélv.

Delegationsbeslutet gors i Procapita och 2016 har vi utvecklat/byggt om delegationsmodulen,
sa att vi nu skriver delegationsbeslutet, digitalt skriver under beslutet, bade den delegerande
legitimerade personalen och den delegerade omvardnadspersonalen i systemet.

Lakemedelstillsyn
Syftet med att tillsynen lakemedelshanteringen var att pa ett systematiskt och kvalitetssakert
sétt folja upp om riktlinjer och rutiner efterfoljs avseende:
e ladkemedelshanteringskedjan (ordination, rekvisition, forvaring, iordningstallande,
overlamnande/administrering) fungerar enligt gallande forfattningar.
e introduktion/utbildning kring nyheterna i den reviderade riktlinjen kring
lakemedelshantering
e uppfdljning av utbildningsinsats for dokumentation i patientjournal 2014, nu med
inriktning kring dokumentation i lakemedelshanteringen.
e uppfdljning av inférandet av HSL uppdrag, som inférdes 2015, med inriktning
lakemedelshantering
e att tillsyna hur verksamheterna arbetar med avvikelsehantering kring
lakemedelshanteringen.
e uppfoljning av signeringslistor for omvardnadspersonal som utvecklades under hosten
2015 och varen 2016.

Journalgranskningar kring lakemedelshantering
e Vi granskade vardplaner kring Gvertaget lakemedelsansvar
e Malsattning kring lakemedelshanteringen
e Utvardering av planen
e Om HSL uppdrag fanns till omvardnadspersonalen

Sjukstatistik handikappomsorg 2016

Verksamhet 2014 2015 2016
Handikappomsorg 8,8 % 11,7 % 11,3%
Totalt hela kommunen 6,6 % 7,6 % 7,6 %

Medarbetarundersdkning 2016

No6jd Medarbetar-Index (NMI) 2016, svarsfrekvens 78 %
NG6jd Medarbetar-Index (NMI) &r en sammanvagning av svaren pa tre delfragor.

0 20 40 60 80 100

Handikappomsorg 2016 | 6o

Handikappomsorg 2014 80

GkTotal 2016 | 7



Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Ny process framtagen for verkstallighet daglig verksamhet

FOljt upp och uppdaterat alla processer

Forstudie for att ta fram olika boendeldsningar for personer med sociala svarigheter,
hemldshet, missbruk och/eller funktionsnedsattningar

Ombyggnad av korttidsboendet Skogsvégen har projekterats

Nedlaggning Pellagarden for flytt till andra verksamheter

Flytt av daglig verksamhet till Jarnvéagsgatan 22

Bilpoolen har tagits 6ver av vikariepoolen

Kvalitetsdag for hela Sektor omsorg genomférd den 17 november. Syftet med dagen
var att lara av varandra och att visa upp goda exempel pa vardagliga forbattringar till
lite storre projekt som personalen med hjalp av olika metoder har genomfort

En gemensam kompetensutvecklingsplan for sektor omsorg har tagits fram for 2016-
2018

All personal inom handikappomsorgen fatt en utbildning i Kommunikativt
medarbetarskap

All personal har fatt utbildning i religion, islam och kulturmoten av
“Religionsvetarna”

Socialt ansvarig samordnare (SAS)-tjanst tillsatt pa deltid

Rutiner och process for Lex Sarah har uppdaterats

Riskbedomning av riskomraden inom handikappomsorgen i samband med
internkontrollplan

Analysdagar, analys av kvalitetsredovisning, intern kvalitetsgranskning och
patientsakerhetsberéttelse for framtagande av handlingsplan inom
handikappomsorgen.

Nya verksamhetsmal tagna av Socialnamnden

Ny avvikelsemodul i LIFE-care for rapport och handlaggning av Lex Sarah
Mindfulness (stresshanetring) har erbjudits till alla chefer

Inforande av timbanksmodell i en del verksamheter

Enheterna har fokuserat mycket pa implementeringen av social pedagogik,
genomfdérandeplaner och vardegrundsarbete

All personal &r inne i Winlas (schemasystem dér personalen ldgger sina egna
scheman.)
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MALSTYRNING
Utvardering av handlingsplan

w— Handikappomsorgen 2016
NAMNDENS/BOLAGETS ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE NYA INSATSER/ATGARDER
VERKSAMHETSMAL Detta resultat vill vi Dessa insatser/atgarder har vi gjort | Har det blivit som vi 6nskat? Varfor | forhallande till Beskriv insatser/atgarder
2016-2018 nd/detta ar vart som leder till vart 6nskade eller varfor inte? Sok orsaker, dra verksamhetsmal som planeras utifran analys
Onskvarda lage ldge/resultat slutsatser 4= mycket hog och maluppfyllelse

3=medel/hog
2=medel/lag

Alla brukare inom Att fler med Jobbat aktivt med vara Kontaktmannatraffarna har inte 3 Kartlaggning och analys

socialndmndens
verksamheter ska
erbjudas en
meningsfull vardag.

funktionsnedsattning
ska komma ut i
arbete/praktikplatser/
utbildning.

genomfdrandeplaner —ibland i
sma steg mot malet. Lyssna.
Brukarrad i vissa verksamheter
har startats upp — alla far var med
och planera verksamheten.
Uppmuntra till bra kost och
motion.

Borjat arbeta med nya
kommunikationsmetoder-bilder
Mer strukturerade
genomfdrandeplaner med
tillhérande uppfoljningar for att
sdkra en meningsfull vardag
Kommunikationsplaneringstavlor
Handledning vid behov

blivit som det var tankt, arbeta
mer med detta

Schemat behdver ses 6ver sa att

den utlagda tiden minskas for att
fa storre flexibilitet och mojlighet
till fler planerade aktiviteter

Kommunikationsmetoder
behover spridas ut mer,
kommunikationen &r svart och
behdver arbetas mer med

Uppfdljning av dokumentation pa
planeringsmote inte kommit
igang fullt ut.

med utgangspunkt
meningsfull vardag utifran
pabdorjat arbete kring
aktiviteter. Utbildning i
kontaktmannaskap sa att
ansvarig kontaktman
innehar kompetens att
uppratta och uppdatera
genomfoérandeplanen pa
egen hand tillsammans
med brukaren och/eller
eventuellt dennes
foretradare

Fortsatt arbete med att
uppdatera genomférande-
planerna dar aktiviteter
efter behov finns med
Uppstart i verksamheterna
kring den sociala
dokumentationen.

Fortsatt arbete kring




Schemaplanering, sa att
resurserna kan laggas pa
ratt stalle.

Den enskilde har
majlighet till
sjdlvbestaimmande,
integritet och
privatliv.

Insatser anpassas efter
varje individs behov.
Alla ska fa ett gott
bemdtande och visas
respekt

Arbetat for ett respektfullt
bemdtande.
Vardegrundsutbildning
uppstartats

Socialpedagogik steg 2 har
startats

Vi ska fortsatta arbetet med
genomforandeplaner dar vi vill
att alla ska vara delaktiga pa ett
eller annat satt i planen 6ver hur
insatserna ska utforas.
Stodpedagoger finns i vissa
verksamheter som ett stod for
ovrig personal.

Arbetar med ett salutogent
forhallningssatt

Under aret har det arbetats med
fragor som vardegrund och
respektfullt bemotande.

Det hari hela
handikappomsorgen arbetats
med pa ett strukturerat satt med
att implementera
Socialpedagogik.
Kommunikationsutbildning har
genomforts for att personal for
att pa sa satt fa forstaelse om hur
svart det ar med kommunikation
och darmed fa lite mer kunskap.

Stor personalomsattning har gjort
att vi inte har kunnat arbeta med
detta sa mycket som vi
egentligen hade velat.

Se till att arbetet med
uppféljningar av
genomfdérandeplaner for
brukarna blir mer
systematiskt.

Fortsatt arbete med att fa
brukarna delaktiga och att
ta den tid som behovs for
att lyssna in vad var och en
vill.

SAS kommer att arbeta
med att ge kunskap om
den sociala
dokumentationen.

Motverka utanférskap
och arbetsloshet.

Motverka utanforskap
och arbetsloshet.

Har tagit mer fokus pa att
uppmuntra genom samtal,
studiebesdk mm

Stod av
sysselsdttningssamordnare.
Information till
samhallet/sjukhuspersonal har
gjorts vid ett flertal tillfallen runt
specifika brukare.

Bjudit in till tillstallningar for 6kad
samvaro

Har arbetat med att det i
genomférandeplanen ska framga

Det skulle behovts ett mer arbete
med natverksmoten for att kunna
fa ihop de professioner som
behdvs for att motverka
utanférskap

Delta mer pa planeringsmote
med brukare/anhorig/nérstaende
Utveckla aktiviteterna genom att
arbeta med mer daglig individuell
verksamhet. Det har arbetats
med att hitta nya foretag for
daglig verksamhet vilket vi tror
den nya organisationen AME har

Fortsatta arbetet med att fa
till bra natverksmdten.
Fortsatta arbetet med att
skapa forutsattningar for
ett bra samarbete med
god man/férvaltare sa att
det blir ekonomiskt
fordelaktigt for brukaren.

Att utveckla aktiviteterna
pa boendena.

Hjalpa foraldrarna att fa
information om vad som
sker i kommunen och
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vilka aktiviteter och delaktigheten
Uppratthalla/uppratta sociala
kontakter efter behov

Erbjudit att delta vid
planeringsméte

som starkt fokus

vilket stod och hjalp som
finns att fa.

Socialndmndens
verksamheter ska ha
ett miljomedvetet
forhallningssatt

Verka for
miljdmedvetna val

Forega med gott exempel.
Automatisk avstangning vid ett
brukarhandfat har installerats.
Andringar i genomférandeplan
hos en annan har bidragit till
minskad vattenforbrukning. De
flesta lampor har bytts ut till LED-
lampor

Battre rutiner och struktur i
koken.

Datummarka all mat innan det
laggs in i kyl och frys. Sett 6ver
upphandlingar och inkép av
matvaror.

Elcykel inkopt till stodteamet

Utifran handlingsplanen har vi
gjort det vi ska.

Vi ska se till att samtliga lampor
byts ut till mer miljélampor och
jobba vidare med att se till att
tomma rum forblir morka.

Satt upp minst 2 mal i varje
arbetsgrupp med inriktning
miljdmedvetenhet—ar igang
delvis

Atgéngskontroll b la
forradsmaterial inte gjorts

Arbeta med att ha ett
fortsatt miljomedvetet
tank vid inkop av
matvaror.

Matinképen kommer att
ske i mojligaste man enligt
de upphandlingsavtal som
kommunen har.

Var forhoppning infor
2017 &r att vi kan fa till
fler jobb dér vi pa Daglig
verksamhet kan vara
kommunen behjalplig med
sopsortering.
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SAMMANTAGEN ANALYS - UTIFRAN BADE DET SYSTEMATISKA
KVALITETSARBETET OCH HANDLINGSPLANEN

Brukarundersokning

Under hosten 2016 gjordes en brukarundersokning pa Daglig verksamhet.

12 av 40 brukare svarade pa 16 fragor inom kategorierna;

Psykosocial miljo, Kommunikation och information, Sysselsattning och gemenskap,
Psykosocial arbetsmiljo samt Kontinuitet, stod och service.

Hogst resultat per fraga Mest ndjda ar brukarna (11 av 12 svarande) med att det finns
personal nar de behdver hjalp och att de vet vad de kan gora pa rasten. De ar dven mycket
nojda med (10 av 11 svarande) att de far prova andra jobb om de vill och att de far ta paus
om det blir trétta, att det kanns bra nar de gar hem och (10 av 12 svarande).

Léagst resultat per fraga Minst nojda ar brukarna (5 av 11 svarande) pa fragan om de lar sig
nya saker pa jobbet och fragan hur de kanner sig nar de ar pa jobbet (6 av 11 svarande)
Aven frdgorna om det ar lugnt och skont pa jobbet och om personalen lyssnar pa dig har fatt
ett lagre resultat (7 av 11 svarande)och bor beaktas.

En framgangsfaktor i denna brukarundersokning &r att Pictogrambilder har anvants sa att det
ar lattare for brukarna att forsta och svara pa fragorna. Dock kan antalet deltagare bli fler och
det kommer vi att arbeta for till nasta undersokning. Ett av skélen till att fa har deltagit i
undersokningen har varit en komplicerad och omfattande samtyckesblankett. Den ska nu
omarbetas pa Kommunalférbundet Skaraborg.

Inkomna synpunkter och klagomal

Det har inte kommit in nagra synpunkter eller klagomal gallande handikappomsorgen under
2016. Vi maste vi arbeta mer i verksamheterna att fa ut information och kunskap om vad detta
ar for nagot. Vi vill garna ha in synpunkter pa hur det fungerar, dels for att kunna utveckla
verksamheterna om nagot inte &r bra men ocksa for att kunna veta vad som &r bra och arbeta
for att behalla det.

Lex Sarah avvikelserna har okat under 2016, det kan vara sa att arbetet med véardegrund och
socialpedagogik gor att man som kollegor emellan inte &r lika tolerant med ett bemétande
som inte &r riktigt korrekt langre. Overvigande avvikelser 4r kring daligt bemotande.

KKIK 2016

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) tar fram rapporten en gang per ar. Bra resultat 6verlag for Gétene
kommun. Gladjande &r ocksa att handlaggningstiden har halverats fran 30 dagar 2015 till 12
dagar for ar 2016.
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Medarbetarundersdkning 2016

Handikappomsorgens medarbetarundersokning visar att NMI har sankt sig fran 80 % 2014 till
69 % 2016. Under 2016 har det varit svart att rekrytera personal inom flera olika professioner.
Den personal som arbetat har fatt arbeta langt mer an vad de sjalva har valt. Den hoga
sjukfranvaron som varit har medfort svarigheter att bemanna upp. Vikariepoolen har inte
heller kunnat bemanna det som verksamheterna har velat ha i personalresurser.

En gemensam kompetensutvecklingsplan har tagits fram for hela Sektor omsorg for att se
behovet av vilken ny kompetens som behdvs. Detta gor att vi kan lyfta arbetet och
kompetensen pa ett strukturerat satt och pa sa vis pavisa hur viktigt det &r att vi foljer
utvecklingen inom dessa omraden.

Utvardering av handlingsplan

Under aret har handikappomsorgen arbetat mycket med delaktighet och sjalvbestammande.
All personal har ocksa fatt sitta ner och reflektera i studiecirkelform nar det galler
socialpedagogik, vilket troligtvis kommer markas i verksamheten under nastkommande ar.
Personalen har varit glada dver att fa gora detta och enligt utvarderingarna som har gjorts ar
de helt 6verens om att det behdvs. All personal har ocksa fatt en kommunikationsférelasning
som de har upplevt varit valdigt bra. Att lara sig att kommunicera battre och fa kannedom om
de fallor som finns i kommunikationen har varit ett uppskattat &mne.

Att fortsatta utbildningen under nastkommande ar med social dokumentation och de
vardegrundsord som aterfinns i Socialtjanstlagen kommer att langre fram ge ett gott resultat.

Under hosten har tva nya bistandshandlaggare inom LSS/SOL anstéllts da de foregaende
valde att prova andra kommuner, detta har gjort att det blivit ett litet annorlunda arbetsséatt
inom vissa omraden.

En SAS (socialt ansvarig samordnare) har anstallts pa deltid. Denna person kommer bland
annat att arbeta med att lyfta upp genomférandeplansarbetet, social dokumentation,
sjalvbestammande och delaktighet. En plan har utarbetats fran SAS hur det kommer att
arbetas med social dokumentation under 2017. Dér ingar det att kunna upprétta en
genomforandeplan pa ett korrekt satt med delaktighet och sjalvbestiammande som fokus
utifran den beviljade insatser som personen har fatt och har rétt till.

Vikariepoolen har tagit ver alla leasingbilar for att pa sa satt fa en mer effektiv organisation
kring bilarna. Att veta hur mycket var och en av bilarna har gatt och hur bilarna ska fordelas
darefter ses som en klar kvalitetsforbattring. Tankar kring att leasa el-bilar har ocksa forts pa
tal.
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UTVECKLINGSOMRADEN

Att arbeta med att forbattra introduktionen for alla professioner for att kunna ge ny
personal en bra start i GGtene kommun sa att vi far behalla dem.

Daglig verksamhet — Jarnvéagsgatan 22:an. Att kunna stdja och stotta den nya
organisationen kring daglig verksamhet

Arbeta med att sénka sjuktalen. Personalenheten arbetar med forslag som ska ge
framgang i dessa fragor.

Rekrytering av personal till Vikariepoolen.

Ombyggnad an korttidsboendet Skogsvégen

Samtliga brukare ska ha forutsattning for en meningsfull sysselsattning.

Samtliga brukare ska ha en aktuell genomférandeplan som ar upprattad efter det beslut
pa insatser som finns.

Varije brukare ska efter formaga vara delaktig i planeringen av sina dagar.

Att hitta/skapa arbetsorienterade uppgifter som matchar individen, bade géllande
motivation, forutsattning och behov.
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