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1 Brukarundersokning inom boendestod 2017
1.1 Bakgrund

Socialcheferna, genom Skaraborgs kommunalférbund tog ett beslut 2015 alla kommuner 1
Skaraborg skulle genomfora gemensamma brukarundersokningar inom LSS-boende och Daglig
verksamhet vartannat ar. 2015 genomfordes den forsta undersokningen inom LSS-boende och
2016 mnom Daglig verksamhet. Parallellt har det pagatt nationella brukarundersokningar med
samma program Pict-O-stat som vi anvinder. Ett nytt beslut togs darfor av socialcheferna 2017
att vi skulle ansluta oss till den nationella undersokningen. I samband med detta har vi
mojlighet att utoka med fler verksamheter och 1 ar har vi férutom LSS-boende dven genomfort
en undersokning inom Boendestod enligt socialginstlagen (Sol)). Undersokningen ar
genomford 1 oktober.

Det finns tvi olika former av boendestod, boendestod for personer med psykisk ohilsa och
boendestod for personer inom funktionshinderomradet. Undersokningen éar diarfor uppdelad 1:

¢ Boendestod mom psykisk ohilsa
¢ Boendestod mom funktionshinderomradet

1.2 Metod och syfte

I den nationella undersokningen ingar det att anvinda sig av ett dataprogram som heter Pict-O-
Stat som ar anpassat till personer med olika kognitiva funktionsnedsittningar som gor att
brukaren kan svara sjilv. Syftet dr att ge brukarna mojligheten att uttrycka sin dsikt och ge dem
okat inflytande och delaktighet samt miita kvaliteten pa insatser. Eftersom det ir minga som
mte har kognitiva funktionsnedsittningar inom Boendestod har vi valt att trycka upp
pappersenkiiter till dem som ite vill anvinda Pict-O-Stat programmet. Frageassistenterna har
sedan 1 efterhand matat in svaren 1 programmet. Frageassistenterna som har matat in svaren ér;
Ewa Karin Persson, syn- och horselinstruktér och Eva Lundell anhérigsamordnare.

1.3 Fragor

Det ir totalt 8 nationella fragor varav 1 bakgrundsfraga. Ytterligare tva fragor har vi lagt till for
att kunna mita socialnimndens mal, dessa; har du nagot att gora nir du ir ledig? (Ml om
meningsfull vardag) Och ir personalen snilla mot dig? (mal om bemotande). Fragorna har
kategoriserats 1 tre omraden, Sjialvbestimmande, Bemotande, och Trygghet.

1.4 Svarsfrekvens
Boendestod inom psykisk ohalsa

Totalt har 27 personer som har boendestod inom psykisk ohilsa fatt en forfragan om att vara
med 1 undersokningen. Endast 7 personer tackade ja genom att de sjilva eller dess foretradare
har skrivit under ett skriftligt samtycke. Tva personer angrade sig sedan och tackade nej. 5
personer svarade pa enkiiten vilket ger en svarsfrekvens pa 18 %. Enligt personal och
frageassistenterna har det varit mycket svart att motivera brukarna att medverka 1
undersokningen.



Boendestod inom funktionshinderomradet

Totalt har 18 personer som har boendestod inom funktionshinderomradet fatt en férfragan om
att vara med 1 undersokningen. 12 personer tackade ja genom att de sjilva eller dess foretridare
har skrivit under ett skriftligt samtycke. 12 personer svarade pa enkiten vilket ger en
svarsfrekvens pa 66 %.



2. Resultat boendestod inom psykisk ohalsa

Fraga 1. Later dina boendestddjare dig bestamma om
saker som ar viktiga for dig? Sjalvbestammande, antal
svar

Ibland Nej

Fraga 2.Far du den hjalp du vill ha av dina
boendestodjare? Sjalvbestammande, antal svar

Ibland Nej

Fraga 3. Bryr dina boendestodjare om dig?
Bemotande, antal svar

Ibland Nej




Fraga 4.Pratar dina boendestodjare med dig sa att du
forstar vad de menar? Bemotande, antal svar

Alla Nagra Ingen

Fraga 5. Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?
Trygghet, antal svar

Alla Nagra Ingen

Fraga 6. Vet du vem du ska prata med om nagot med
ditt boendestod ar daligt? Trygghet, antal svar

Nej




Fraga 7. Trivs du med dina boendestddjare?
Trivsel, antal svar

Ja

Fraga 8. Ar du kvinna eller man? Bakgrundsfraga,
antal svar

Kvinna Man Annat

Ibland Nej

Fraga 9. Har du nagot att gora nar du ar ledig?
Antal svar. Egen fraga utifran socialnamndens mal

Ibland Nej




Fraga 10. Ar dina boendestodjare snalla mot dig?
Bemotande, antal svar. Egen fraga utifran
socialnamndens mal

Ja Ibland Nej

2.1 Kommentar till resultatet psykisk ohalsa
Svarsfrekvens

Pa grund av det laga antalet svar (5 svar) kan man inte dra nigra slutsatser. Orsaken till det laga
deltagandet tror frageassistenter och personal att brukarna kint en osikerhet infor
undersokningen och vad den innebir. Personernas psykiska funktionsnedsittning kan ocksa
paverka deltagandet. Personal och frageassistenter har forsokt motivera ett deltagande men det
har varit mycket svart. For att forsoka oka deltagarantalet till nista undersokning ska
frageassistenterna kontakta brukarna innan undersokningen samt informera personal pa deras

APT arbetsplatstriff.
Nagra reflektioner

Det man kan notera ar fragorna: Bryr sig dina boendestodjare om dig? Och ar dina
boendestodjare snélla mot dig? Dir alla svarar ja, vilket dr extra positivt. Fragan om, Fir du den
hyalp du vill ha av dina boendestédjare? Och Kinner du dig trygg med dina boendestodjare?
Har tre svarat ja och tva ibland. Frdagorna om Vet du vem du ska prata med om négot ar daligt?”
Och har du nédgot att gora nir du ar ledig har bada fatt ett nej svar. Pa dessa fragor kan man
fundera pa orsakerna ar till de negativa svaren

Vi miste ocksa fundera kring hur vi ska fi fler att delta 1 undersokningen. Ett alternativ dr som
namnts ovan att kontakta brukarna innan och informera om undersékningen.



3. Resultat boendestod inom funktionshinderomradet

Fraga 1. Later dina boendestodjare dig bestamma om
saker som ar viktiga for dig? Sjalvbestammande, antal

svar
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Fraga 2.Far du den hjalp du vill ha av dina
boendestodjare? Sjalvbestammande, antal svar
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Fraga 3. Bryr dina boendestodjare om dig?
Bemotande, antal svar
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Fraga 4.Pratar dina boendestodjare med dig sa att du
forstar vad de menar? Bemotande, antal svar

Alla Nagra Ingen

Fraga 5. Kanner du dig trygg med dina
boendestodjare?
Trygghet, antal svar

Alla Nagra Ingen

Fraga 6. Vet du vem du ska prata med om nagot med
ditt boendestod ar daligt? Trygghet, antal svar

Nej
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Fraga 7. Trivs du med dina boendestodjare?
Trivsel, antal svar

Ibland Nej

Fraga 8. Ar du kvinna eller man? -Bakgrundsfraga,
antal svar

Kvinna Annat

Fraga 9. Har du nagot att gora nar du ar ledig? Antal
svar. Egen fraga utifran socialnamndens mal

Ibland Nej

11



Fraga 10. Ar dina boendestddjare snalla mot dig?
Bemotande, antal svar. Egen fraga utifran
socialnamndens mal
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Ja Ibland Nej

3. 1 Kommentar till resultatet
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa 66 9% ar godkint 1 jamforelse med andra brukarundersokningar riktat till
malgrupper inom funktionshinderomradet. Svarsfrekvensen for alla kommuner som deltar 1
den nationella brukarundersokningen presenteras 1 Kommun och Landstings Databasen

(KOLADA), och i Oppna jamforelser i januari 2018.
Om resultatet

Som helhet ser resultatet mycket bra ut for stodboende inom funktionshinderomradet. Bast
resultat, 100 % nojda har fragan fatt “Om boendestddjarna bryr sig om dig”. Fragan om
”Boendestddjarna ar snalla mot dig” har 11 svarat ja och 1 ibland, ocksa ett bra resultat.
Fragorna, ”Far du den hjalp du beh6ver ”, ”” Kanner du dig trygg med dina boendestddjare ”,
Trivs du med dina boendestddjare ” och ’Har du nagot att gora nar du ar ledig ”, har tio av
tolv svarat ja.

Fragan, Om du vet vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar daligt ”, har fatt
ett lagre resultat. 7 av 12 svarande svarar nej pa fragan, vilket far ses som ett tydligt
forbattringsomrade.

Bevarandeomraden

Undersokningen visar genomgaende pa mycket goda resultat, men i 6 av fragorna har de
svarande gett Gotene ett sarskilt hogt betyg, dessa ar:

e Boendestddjarna bryr sig om mig 100% svarat ja
e Boendestddjarna &r snalla mot dig 83 % svarat ja (socialndmndens mal)
e Far den hjalp jag behover 83 % svarat ja
e Kanner mig trygg med mina boendestédjare 83 % svarat ja
e Trivs med mina boendesttdjare 83 % svarat ja
e Har du nagot att gora nar du ar ledig 83 % svarat ja (socialndmndens mal)



Forbattringsomrade
En fraga har fatt ett samre resultat

e Vet vem jag ska prata med om nagot med mitt boendestdd ar daligt. 41 % svarat ja

4.1 Handlingsplan

Respektive enhetschef for boendestdd psykisk ohdlsa och boendestdd handikappomsorg ska
analysera och diskutera resultaten av denna brukarundersokning med personalen och ge
forslag pa hur man kan bibehalla/utveckla den goda kvaliteten och forbattra det omrade som
namns. Dessa forslag ska sammanstéllas i en handlingsplan.
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