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Revisorerna Ol 72

Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden
och Socialndmnden

Kommunfullmiktige, for kinnedom

Granskning internkontrollen — hanteringen av
ingangna avtal

Gotene kommuns revisorer har givet PwC i uppdrag att gora en intern-
kontrollsgranskning av hanteringen av ingadngna avtal.

Revisionsfrigan ar om ndmndernas interna kontroll av ing&dngna avtal med
externa/interna utovare ar andamaélsenliga? I granskningen har foljande kontroller
genomforts:

- Finns det interna styrdokument eller rutiner?
- Finns det rutiner for 16pande avtalsuppfoljning som efterlevs?

- Finns det rutiner for avrapportering till ansvarig namnd?

Var samlade bedomning ar att nimndernas interna kontroll av ingdngna avtal inte ar
indamalsenlig. Det saknas styrdokument for hantering av avtal, uppfoljning och
avrapportering till ansvarig namnd. De rutiner som finns &r inte dokumenterade och det
saknas intern kontroll som sdkerstaller att de efterlevs inom organisationen.

Vi rekommenderar foljande efter genomford granskning:

Att ett styrdokument for hantering och uppf6ljning av ingédngna avtal tas fram av
kommunstyrelsen. Ett kommungemensamt styrdokument skapar ett enhetligt arbete
genom kommunens alla verksamheter, vilket medfor tydlig styrning och ger
forutsattningar for en béattre internkontroll.

Vi rekommenderar att det i styrdokumentet eller i bilaga finns rutinbeskrivning for hur
uppfoljningen och avrapportering ska utforas inom respektive namnd. Vi

rekommenderar aven att nimnden i sin arliga internkontrollsplan varderar
uppfoljningen av ingéngna avtal utifran en risk — och vasentlighetsanalys.

Vi rekommenderar att rutinbeskrivningen aven fingar upp de avtal som saknar specifikt

slutdatum.
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Granskningen sammanfattas i bifogad rapport.

Vi 6verlamnar harmed vart granskningsresultat till kommunstyrelsen, Socialndmnden
och Barn- och utbildningsndmnden. Styrelse och ndmnders yttrande 6ver vad som
anfors i rapporten vill vi ha senast under januari manad 2018.

For Gotene kommuns revisorer
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Ordforande Vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport Internkontroll — hanteringen av ingdngna
avtal



WWW.pwc.se

€0/72¢ '

Revisionsrapport

Intern kontroll -
Hantering av ingangna avtal

Gotene Kommun

Christina Olsson
Certifierad kommunal
revisor

Elinore Fahlgren

november 2017

pwc



Intern kontroll — Hantering av ingangna avtal
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Intern kontroll — Hantering av ingangna avtal

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gotene kommun har PwC genomfort en
internkontrollsgranskning av hanteringen av ingadngna avtal.

Revisionsgranskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

e Ar ndmndernas interna kontroll av ingdngna avtal med externa/interna utévare
dndamalsenlig?

Var samlade bedomning ar att ndimndernas interna kontroll av ingdngna avtal inte ar
andamalsenlig. Det saknas styrdokument for hantering av avtal, uppf6ljning och av-
rapportering till ansvarig namnd. De rutiner som finns ar inte dokumenterade och det
saknas intern kontroll som sikerstaller att de efterlevs inom organisationen.

Vért svar pa revisionsfragan konkretiseras i de kontrollmal som berors i granskningen och
som i sammanfattad form presenteras nedan.

som efterlevs.

|
\
'Kontrollmal " Bedémning
Det finns interna styrdokument/rutiner. ~ Fjupfylt
Det finns rutiner for lopande avtalsuppf6ljning som efter- Delvis uppfyllt
levs.
Det finns rutiner for avrapportering till ansvarig nimnd Ej uppfyllt

Rekommendationer
Efter genomford granskning har f6ljande rekommendationer sammanstallts:

= Att ett styrdokument for hantering och uppf6ljning av ingangna avtal tas fram av
kommunstyrelsen. Ett kommungemensamt styrdokument skapar ett enhetligt ar-
bete genom kommunens alla verksamheter, vilket medfor tydlig styrning och ger
forutsattningar for en battre internkontroll.

» Virekommenderar att det i styrdokumentet eller i bilaga finns rutinbeskrivning for
hur uppfoljningen och avrapportering ska utfoéras inom respektive ndmnd. Vi re-
kommenderar dven att nimnden i sin arliga internkontrollsplan varderar uppfolj-
ningen av ingéngna avtal utifran en risk — och vasentlighetsanalys.

* Vi rekommenderar att rutinbeskrivningen dven fangar upp de avtal som saknar
specifikt slutdatum.
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Intern kontroll — Hantering av ingangna avtal

1. Inledning
1.2 Bakgrund

Kommunen tecknar avtal som oftast medfor att kommunen férbinder sig ekonomiskt un-
der en lingre tid. Det ar da viktigt att det finns forutsattningar for verksamheterna att
analysera konsekvenserna av om avtalet ska upphora eller forlangas. Det ar av yttersta
vikt att bevakning sker av avtalens l6ptid for att ge mojlighet att besluta om uppsagning av
avtalet. Revisorerna vill med bakgrund av denna risk darmed granska om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredstéllande satt vad géller ingédngna av-
tal.

Det har skett en organisationsférandring som medfort att ansvaret for internkontrollen
har férandras. Mellan &ren 2007 och 2014 fanns enbart kommunstyrelsen som ansvarig
namnd for alla verksamheter (forutom milj6- och bygglovsndmnd och individndmnd).
Fran ret 2015 finns dven en socialndmnd och en barn- och utbildningsndmnd.)

1.2, Revisionsfiragor
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Ar ndmndernas interna kontroll av ingdngna avtal med externa/interna utévare
dndamalsenlig?

1.3, Revisionskriterier
Revisionskriterierna ar god ekonomisk hushéllning enligt kommunallagen, samt interna
styrdokument for avtalshantering inom kommunen.

1.4. Kontrollmal
Féljande kontrollmal anvéands;

e Det finns interna styrdokument och, eller rutiner.
e Det finns rutiner, som efterlevs for lopande avtalsuppféljning.

e Det finns rutiner for rapportering av avtal till ansvarig ndmnd.

1.5. Avgrdansning och metod

Granskningen avgransas till Barn- och utbildningsndmnden, Kommunstyrelsen och Soci-
alnamnden, samt ingdngna avtal med andra kommuner. Arbetet avgrénsas till avtal in-
gangna mellan 2012 — 2017.

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning av riktlinjer och rutiner samt
intervjuer. Dessutom har webbenkét skickats ut till tjinsteman.

Rapporten har sakgranskats av berorda tjinsteman.
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Intern kontroll — Hantering av ingdngna avtal

2, Granskningsresultat

I detta avsnitt anges de iakttagelser och bedomningar som gjorts utifrdn respektive
kontrollmal.

2.1. Riktlinjer och rutiner

2.1 Iakttagelser

Det saknas interna styrdokument kring hantering av ingéngna avtal. Det finns arbetsruti-
ner som inte ar dokumenterade. Vid tecknande av ett nytt avtal skickas avtalet till ansva-
rig namnds diarium. Avtalet 1aggs upp som ett drende och dops efter namn pé avtal, avtal-
styp och datum. Vid intervjun med ansvariga framkom att det &ven existerar avtal som
inte ar diarieférda, vilka tecknades nir inte nuvarande diariesystem fanns.

D12, Bedomning
Av granskningen framkommer att styrdokument for avtalshantering saknas. Rutiner for
hantering av ingdngna avtal finns, men de ar inte dokumenterade.

Vi bedomer utifrdn ovanstéende att kontrollmal 1 ar delvis uppfylit.

2.2, Avtalsuppfoljning

2.2.1, lakttagelser

Vid granskningen framkom att det saknas dokumenterade rutiner for uppféljning av in-
gangna avtal. Det framkom att kommunen anvinder sig av en systemfunktion, vilket be-
star i att nar avtalet diarieférs kan man nyttja en paminnelsefunktion. Har avtalet i fraga
ett slutdatum kan man lagga in en paminnelse till berérd person, vilket i praktiken bety-
der att ett mail skickas till vald person och paminner hen om att avtalet i frdga narmar sig
sitt slutdatum. Av de tre valda ndimndernas avtal ar det endast 10 % som har ett registre-
rat slutdatum i diariet.

e 7 av 34 avtal for barn- och utbildningsndmnden har slutdatum inlagts och darmed
utnyttjar systemets paminnelse nar slutdatum narmar sig och uppf6ljning bor ske.

e 32 av 367 avtal hos kommunstyrelsens diarium har slutdatum inlagt och nyttjar
darmed systemets pdminnelsefunktion.

e 62 av socialndmndens 132 avtal har inlagt slutdatum och nyttjar dirmed systemets
paminnelsefunktion.
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Intern kontroll — Hantering av ingangna avtal

For att granska arbetsrutinerna genomférs en webbundersokning till anstillda inom
Barn- och utbildningsndmnden, Kommunstyrelsen och Socialndmnden. Resultatet av en-
katundersokningen visar att 60 % av respondenterna anser att uppfoljning av ingadngna
avtal sker. Vilka typer av uppfoljningar som sker ar bland annat avstdmningsmoéten vid
behov och, eller nir avtal gar ut. Enkéten visar dven att 33,3 % av respondenterna har
anvant sig av systemfunktion med ett pAminnelse-mail vid avtalets slut.

Vidare har tvd kvantitativa stickprov genomforts med avseende pa uppfoljning av in-
gangna avtal. Stickprov 1 berdr ingéngna avtal i Kommunstyrelsen, Barn- och utbild-
ningsnamnden samt Socialndimnden. Avtalstyper som valjs ut ar; hyresavtal, samarbets-
avtal och ramavtal. Urvalet grundas i 5 avtal per avtalstyp inom vardera nimnd. Om det
inte finns 5 avtal per avtalstyp och namnd granskas samtliga avtal som finns. Totalt
granskas 11 hyresavtal: 5 pa Socialndmnden, 1 pa Barn- och utbildningsndmnden och 5 for
Kommunstyrelsen. Totalt 6 ramavtal granskas: 5 frin Kommunstyrelsen och 1 f6r Social-
niamnden, Barn- och utbildningsnamnden saknar ramavtal. Vidare granskas 8 samarbets-
avtal: 5 for Kommunstyrelsen, 1 for Barn- och utbildningsndmnden och 2 fran Social-
namnden. Sammantaget granskades 25 avtal.

Av de 11 granskade hyresavtalen har 4 nétt utgdngsdatum. Resterande avtal fortgar fortfa-
rande. 1 av de total 5 ramavtalen som granskades hade ett utgdngsdatum som passerat,
vilket berorde stationstankning av fordon. Och av de totalt 8 samarbetsavtalen som ingick
i granskningen hade 2 avtal utgatt

Det andra stickprovet som har genomforts &r en detaljgranskning av ingdngna avtal mel-
lan Lidkoping kommun och andra kommuner. Tre avtal har framkommit ur avgrans-
ningsperioden 2013 — 2017:

1. Lidkoping kommun — Gotene Kommun. Avtalet berér myndighetsutévningen
specifikt miljo6- och skyddsomrédet. Avtalet géller fram till och med 2021-12-31.

2. Lidkoping kommun — Gotene kommun. Avtalet omfattar “Konsument Lidko-
ping”, specifikt konsumentradgivning och information. Verksamheten bedrivs 11
manader om &ret, 2 timmar per vecka. Avtalet galler frdn och med 2013-01-21
tillsvidare.

3. Lidképing kommun — Gé6tene kommun. Avtalet omfattar "Konsument Lidko-
ping”, specifikt budget- och skuldridgivning. Avtalet galler fran och med 2012-
02-16 tillsvidare.

Ett av tre av ovan beskrivna avtal mellan Lidk6ping kommun och andra kommuner har ett
specifikt slutdatum och kan dédrmed bruka stédfunktionen i diariesystemet. Stodfunktion-
en som tidigare har beskrivits innebdr att en pAminnelse kan skickas ut nar avtalet ndrmar
sig slutdatum for att pAminna ansvarig att uppfoljning av avtalet bor ske.

2.2.2, Bedomning
Kommunovergripande rutin for uppfoljning av ingdngna avtal saknas. Den rutin som till-
lampas ar att pdminnelse skickas ut via diariesystemet nar slutdatum narmar sig.

November 2017 5av 6
Goétene kommun
PwC



Intern kontroll — Hantering av ingangna avtal

Denna uppfoljningsrutin kan enbart nyttjas for avtal med registrerat slutdatum. Det finns
inget krav att funktionen skall nyttjas, och inte heller nagon rutin for uppféljning av reste-
rande avtal som saknar registrerat slutdatum.

Vidare framkommer vid detaljgranskning 1 att majoriteten av de avtal som ingick i ge-
nomford granskning ej nétt slutdatum. Uppf6ljning med hjalp av systemstod blir darmed
inte aktuellt. For de avtal som utgétt per granskningens genomférande' gar det ej att finna
underlag som pavisar att uppfoljning har skett. Vid detaljgranskning 2 framkom att en-
bart ett av tre avtal har ett slutdatum och darmed kan om sa 6nskas nyttja stodfunktionen.

Vi bedémer utifrdn ovanstaende att kontrolmal 2 ar delvis uppfyllt.

2.3. Avrapportering

2.8.4. Iakttagelser

Det framkom vid granskningen att det saknas dokumenterad rutin for avrapportering av
avtal till ansvarig namnd. Den genomf6rda enkétundersokningen inneholl fragor rérande
avrapportering av ingdngna avtal. Resultatet av enkidtundersokningen visar att 77,78 % av
respondenterna sager sig rapportera vidare nar ett nytt avtal har ingatts. Resultatet fran
enkatundersokningen visar att rapportering sker i de flesta fallen till ansvarig namnd,
men rapportering sker dven till beroérd chef, ekonom eller férvaltningschef. Enkatunder-
sokningen visar &ven att rapporteringen sker i det flesta fallen nar ett nytt avtal ingatts.
Ingen av respondenterna som deltog i genomford enkatundersokning svarade att de rap-
porterade till ansvarig namnd nar avtalet i frdga narmar sig slutdatum eller har gatt ut.

235 Bedomning

Av granskningen framkom att rutiner for avrapportering av avtal till ansvarig namnd sak-
nas. Det framkommer av genomford enkdtundersokning att rapportering av avtal sker till
namnd, men i majoriteten av fallen sker det i samband med att avtal ingas och inte nar de
avslutas. Rapportering av avtal sker aven till berérda chefer, ekonomer och forvaknings-
chefer.

Vi bedomer utifrdn ovanstaende att kontrollmal 2 ar ej uppfyllt.

2017-11-09

Christina Olsson
Uppdragsledare

' Granskningen genomfors under september manad 2017.
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