Gotene kommun 2012-06-20
Revisorerna

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktiges presidium, for
k&dnnedom

Granskning av kommunstyrelsens interna kontroll fér 2011

Pa revisorernas uppdrag har PwC genomfért en granskning av
kommunstyrelsens interna kontroll for ar 2011.

Granskningens syfte ar att bedoma tillampningen av reglementet for intern
kontroll inklusive antagna tillampningsanvisningar samt resultatet av 2011
ars antagna internkontrollplan.

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att reglemente och
tillampningsanvisningar i allt vasentligt foljs men att det inte ar
tillfredsstéllande att kommunstyrelsens beslutade interna kontrollplan for
det gadngna aret endast till halften genomforts.

Vi vill darfor rekommendera att

e Okat fokus laggs pa den vasentlighets- och riskbedomning som ska ligga
till grund for val av internkontrollomrade.

e utbildnings- och informationsinsatser genomfors for att starka det interna
kontrollarbetet ytterligare.

Vart granskningsresultat dverlamnas harmed till kommunstyrelsen for
synpunkter. Kommunstyrelsens svar vill vi ha senast under oktober 2012.

For Gotene kommuns revisorer

Jan-Olof Karlsson Kristina Dahlstrom
Ordfoérande Vice ordférande
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Kommunstyrelsens internkontroll ar 2011.

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat kommunstyrelsens utforda
internkontroll for ar 2011.

Enligt kommunallagen ska en ndmnd ha en tillracklig intern kontroll. Kommunfullmaktige i
Gotene faststallde ar 2005 i ett reglemente for intern kontroll hur det interna
kontrollsystemet i GOtene ska fungera. Kommunstyrelsen faststallde 2008-11-26
tillampningsanvisningar.

Enligt kommunstyrelsen beslutad intern kontrollplan skulle féljande omraden kontrolleras
under foregaende ar. Ersattning till familjehem, rutiner for egna medel, debiteringsrutiner
barnomsorg, arendehanteringssystem, debiteringsrutiner aldreomsorg, gymnasieskolans
uppfoljningsansvar, hjalpmedel, bisysslor, medborgarférslag och svarsrutiner telefon och e-

post.

Av de 10 beslutade internkontrollomradena noterar vi att intern kontroll genomférdes for
nedanstaende 5 rutiner. Av de rapporter som ansvariga overlamnat till KS framgar foljande
resultat:

1.

Egna medel — dar man kontrollerade utbetalning till annan persons konto, om man
betalar faktura fran fel klients konto samt om fel belopp betalas. Den utférda intern
kontrollen visade inte nagra felaktigheter eller avvikelse mot rutin.

Debiteringsrutiner barnomsorg — dar man kontrollerat att brev till féréalder om att
barnomsorgsplats kommer att stdngas lamnas ut av rektor, att rektor inte sténger av
barnomsorgsplats trots att information om avstangning gatt ut till foralder samt att
avgiftsreducering sker oavsett barnomsorgstyp. Den utférda kontrollen visade framférallt
pa avvikelse pa den sista punkten och beslut har darefter tagits som nu innebar att
skrivningen i Kf:s antagna Forskoleplan géller. Nar det galler skrivningen om att skolchef
i undantagsfall beviljar att barnet far behalla plats trots obetalda fakturor s& ska detta
prévas i samband med pagaende arbete med delegationsordning.

Debiteringsrutiner aldreomsorg - Kontroll av brister vid foregdende intern kontroll
gallande nya brukare, andrad niva eller &ndrad insats rapporteras for sent viket innebar att
faktura ej gar ut i ratt tid med réatt belopp , fel uppgifter/inga uppgifter rapporteras fran
bistandshandlaggare. hyresuppgift saknas for brukare. hyres/inkomstblankett kommer ej
tillbaka fran brukare samt att antal korttidsplatser som redovisas pa dagjournal avviker
fran belaggningen. Atgarder bedéms ha genomfdrts p& samtliga punkter.

Hjalpmedel — dar man kontrollerat om information till patienten i samband med
forskrivning av hjalpmedel varit britsfallig/otillracklig. Kontroll har ocksa skett om
forskrivare utanfér kommunen lamnar bristfallig/otillracklig information till patienten.
Resultatet visade pa vissa brister och foljande atgarder infors: Laneforbindelser ska
anvandas vid forskrivning av hjalpmedel och information ska ges till forskrivare utanfér
kommunen angaende Gotene kommuns arbetssatt vid forskrivning av hjalpmedel.

Bisysslor — dar man kontrollerat om anstalld anmaler bisyssla och att chef

fragar/upplyser om rutiner for bisyssla. Resultatet av internkontrollen pavisar brister och
atgarden ar att cheferna ska paminna som riktlinjen for bisyssla.
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Vad géller omradena hjalpmedel och bisysslor aterkommer de i den av kommunstyrelsen
beslutade internkontrollplanen for ar 2012.

Ovriga av kommunstyrelsen fem beslutade internkontrollomréden har inte genomforts.
Skalen anges i tre fall bero pa bristande personalresurser, i ett fall bero pa att inget finns att
kontrollera och i ett fall bero pa personalbyte och omorganisation. Kontrollomradena
svarsrutiner telefon och e-post laggs till i 2012 ars plan.

Beddmning

Vi anser det ar bra att kommunstyrelsen utfor regelratta internkontroller men vi anser det
inte tillfredsstéallande att den av kommunstyrelsen beslutade internkontrollplanen for ar 2011
endast verkstallts till halften. | nagot fall anges argumentet vara att inget finns att kontrollera
vilket enligt var uppfattning ger anledning att ifragasatta hur den vasentlighets- och
riskbedomning som ska ligga till grund for val av internkontrollomrade gors.

Rekommendation

Vi rekommenderar att 6kat fokus laggs pa den vasentlighets- och riskbedémning som ska
ligga till grund for val av internkontrollomrade. Mot bakgrund av att sdval organisatoriska
som personella forandringar agt rum sedan systemet infordes vill vi ocksa rekommendera att
utbildnings- och informationsinsatser genomfors for att fa forstaelse for
internkontrollsystemet samt for att stérka det interna kontrollarbetet ytterligare.
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