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Bakgrund

For att hoja kvaliteten i aldreomsorgen och tydliggora for malgruppen vad de kan forvanta sig
av aldreomsorgen faststéllde kommunstyrelsen tre vérdighetsgarantier inom aldreomsorgen i
oktober 2013. Vardighetsgarantierna baseras pa den nationella vardegrunden.
Vardighetsgarantierna ska foljas upp arligen och galler fr.o.m. oktober 2013 till och med 2015
for att darefter omprovas.

Det finns tre vérdighetsgarantier:

e Inflytandegaranti
e Anhorigstddsgaranti
¢ Informationsgaranti

Syfte

Syftet med uppfoljningen ir att fanga brukarnas och verksamhetens syn pa garantierna for att
fi en uppfattning om hur garantierna har uppfyllts och fungerat.

Metod

Foljande metoder har anvints i uppfoljningen
e Enkatfrigor till virdegrundsledarna, se bilaga 1

Enkatfragor till bistindshandldggarna, se bilaga 1

Fragor via mail till enhetscheferna, se bilaga 1

Fragor via mail till anhdrigsamordnaren, se bilaga 1

Granskning av resultatet fran de nationella brukarundersdkningarna inom hemtjénst

och sérskilt boende.

Granskning av resultatet av Korttidens brukarundersdkning

e Granskning av maluppfyllese av styrkortsmal

e Analys av SKL webbgranskning (SKL genomfor en arlig granskning av kommunernas
information till medborgarna i syfte att stodja ett forbéttringsarbete)

e Intern kvalitetsgranskning inom hemvérd och dldreboende

e Granskning av inkomna synpunkter och klagomal

RESULTAT

Ar virdighetsgarantierna kiinda av brukare, anhoriga och personal?

Enkiitsvar fran virdegrundsledarna

Virdegrundsledarna svarar att personalen kinner till vardighetsgarantierna, men att det kan
bli battre. Diaremot dr en del virdegrundsledare mer tveksamma till om brukarna och deras
anhoriga kanner till dem fullt ut. Flera skriver att vi kan bli béttre pd att informera. Svar
saknas fran Gotene hemvérd.



Inflytandegaranti

1. Du som ansoker om aldreomsorg ska ha ett inflytande pa hur och nar hjalpen ska
utforas utifran det beslut om aldreomsorg som du har fatt.

Fran den nationella brukarundersékningen

Inom hemtjansten var 86 % (rikssnitt 87 %) av de svarande ndjda med att personalen tar
hansyn till de aldres asikter och 6nskemal. Inom aldreboendet var 89 % (rikssnitt 79 %) noéjda
med att personalen tar hansyn till de aldres asikter och 6nskemal.

Inom hemtjansten var 56 % (rikssnitt 61 %) av de svarande nojda med att de kan paverka vid
vilka tider de kan fa hjalp. Inom édldreboendet var 71 % (rikssnitt 60 %) néjda med att de kan
paverka vid vilka tider de kan fa hjalp.

Fran Korttidens brukarundersokning

Pa skalan 1-10 far Korttiden ett medelbetyg pa 7,5 (genomsnittsbetyg alla fragor 8,3) pa
fragan om de upplever sig ha mojlighet att paverka sin vardag. Pa fragan om de upplever att
de far delta i planeringen av den egna varden far Korttiden ett betyg pa 7,3 (genomsnittsbetyg
alla fragor 8,3)

Redovisning maluppfyllelse av styrkortsmal 2014 ”Den enskildes delaktighet och
inflytande okar”

Majoriteten av alla enheter inom bade hemtjanst, aldreboenden och korttid har svarat; Mycket
hog maluppfyllelse eller Maluppfyllelse till Gvervagande del nér det galler inflytande och
delaktighet. Alla arbetar hela tiden malmedvetet med att 6ka brukarens delaktighet och
inflytande genom kontaktmannaskapet, vardegrundsarbetet, vardegrundsledarna, brukarrad,
kostrad, idélada, staende punkt pa APT och i genomférandeplanen dar brukaren ar delaktig
hur hjalpen ska utforas.

Fran den interna kvalitetsgranskningen for 2014
Majoriteten av enheterna har svarat att den enskildes delaktighet och inflytande har tkat
(fraga utifran styrkortsmal dldreomsorg).

Enkatsvar fran vardegrundsledarna

Alla vérdegrundsledarna som har svarat skriver att brukaren ar delaktig och har inflytande i,
hur och nér hjalpen ska utféras genom att fragor stalls i upprattandet av en genomférandeplan.
Svar saknas fran Gotene hemvard.

Fran granskning av inkomna synpunkter och klagomal 2014
Inga synpunkter eller klagomal har kommit in gallande inflytandegarantin under 2014.

2. Den information du far om aldreomsorgen ska ge dig stod och vagledning i dina
val av insatser som du erbjuds.

Fran den nationella brukarundersékningen
Finns ingen fraga som beror information om aldreomsorg



Fran SKL Webbgranskning 2014 (Information till alla)
91 % nojdhet av informationen for aldreomsorgen. Riket 85 %.

Enkatsvar fran bistandshandlaggarna
Bistandhandlaggarna svarar att alla far bade muntlig och skriftlig information om
aldreomsorgen vid ansokan. De far dven stod och végledning i sina val av insatser.

Fran granskning av inkomna synpunkter och klagomal 2014
Tva klagomal har kommit in géallande bristande information om &ldreomsorgen. Ej riktad till
vardighetsgarantierna utan mer om allmént missndje.

3. Du far en genomférandeplan inom en vecka fran det att dina insatser i
aldreomsorgen har pabdrjats. Planen tas fram tillsammans med dig och personalen
och beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska utforas.

Fran den nationella brukarundersokningen
Finns ingen fraga som berdr genomférandeplan

Fran den interna kvalitetsgranskningen for 2014
Inom hemtjansten dr 98 % av brukarna aktivt delaktiga i planeringen av sin vard.
Motsvarande siffra inom &ldreboendet &r 65 %.

Enkatsvar fran vardegrundsledarna

Vardegrundsledarna som svarat skriver att brukaren i de allra flesta fall far en
genomfoérandeplan inom en vecka. Nagra fa svarar att de inte far det. Daremot svarar alla
vardegrundsledarna att brukaren ar med i uppréttandet av genomférandeplanen. Svar saknas
fran Gotene hemvard.

4. Om du inte ar n6jd med din hjalp du har fatt far du ett vardighetssamtal, det vill
saga ett personligt samtal och aterkoppling med ansvarig chef.

Svar fran enhetscheferna
Enhetscheferna har sammanlagt haft sex vardighetssamtal under 2014. Vardighetssamtalen &r
ej preciserade per garanti.

Sammanfattning och reflektion éver inflytandegaranti

Nar det géller inflytande pa hur och nar hjalpen ska ges, arbetar enheterna inom bade
hemtjanst och &ldreboende mycket aktivt med att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet
over sin hjalp. Detta visar redovisningen av styrkortsmalen och den interna
kvalitetsgranskningen dar de har hg maluppfyllelse. Vardegrundsledarna anger ocksa att
brukaren &r delaktig och har inflytande vid upprattandet av genomférandeplanen.

De brukare inom &ldreboende som svarat i den nationella brukarundersékningen ar mycket
nojda med att personalen tar hansyn till asikter, 6nskemal och att de kan paverka pa vilka tider



de kan fa hjélp. Positivt ar att resultatet &r hogt over rikssnittet. Inom hemtjansten ar brukarna
inte lika ndjda, har har verksamheten fatt ett nagot lagre betyg jamfort med rikssnittet.

Nar det galler den information som brukaren ska fa som stéd och vagledning i val av
insatser, visar uppféljningen att informationen som finns pa webben &r bra.
Bistandshandlaggarna svarar ocksa att de ger bade muntlig och skriftlig information om
aldreomsorgen vid ansokan vilket ocksa &r positivt, likasa att de far stod i sina val av insatser.

| 6vriga synpunkter efterlyser dock nagra vardegrundsledare att det behdvs mer information
om exempelsvis skillnad pa olika boenden, kontaktuppgifter och stadmaterial. | verksamheten
pagar ett arbete med att uppdatera och ta fram skriftlig information inom aldreomsorgen.
Tyvarr finns det ingen fraga om information i den nationella brukarundersékningen. Darfor
vet vi inte vad brukarna tycker i denna fraga.

Nar det géller garantin att brukaren ska fa en genomfoérandeplan inom en vecka och att den
ska tas fram gemensamt svarar vardegrundsledarna i bade hemtjanst och dldreboende att
brukarna far sin genomforandeplan inom en vecka, i de allra flesta fall, men att det kan bli
battre. De svarar ocksa att brukarna alltid ar med vid upprattandet av genomforandeplanen,
vilket ar positivt. | den interna kvalitetsgranskningen uppger enheterna att 98 % av brukarna
inom hemtjansten &r delaktiga i planeringen av sin vard och 65 % inom aldreboende.

| den nationella brukarundersokningen finns det ingen fraga om genomforandeplanen, darfor
vet vi inte vad brukarna tycker i denna fraga.

Garantin om att brukaren ska fa ett vardighetssamtal (ett personligt samtal och
aterkoppling) med ansvarig chef om han/hon inte &r n6jd med hjalpen, visar att
enhetscheferna sammanlagt har haft sex vardighetssamtal under 2014. Har finns ingen
undersdkning som visar vad brukarna tycker, daremot finns det redovisat hur cheferna har
atgardat och aterkopplat inkomna klagomal. Denna redovisning aterfinns i sammanstéalining
av inkomna synpunkter och klagomal 2014.

Bevarandeomrade inflytandegaranti

e Malmedvetet och aktivt arbete fran verksamheten med att 6ka brukarens inflytande
och delaktighet.

e Bra betyg fran brukarna i dldreboendet nar det galler att personalen tar hansyn till
asikter och onskemal.

e Brainformation finns om aldreomsorgen pa hemsidan.

e Brukarna far muntlig och skriftlig information om dldreomsorgen av
bistandshandlaggarna vid ansokan, likasa att de far stod i sina val av insatser.

e Brukarna far i de allra flesta fall en genomforandeplan inom en vecka.

e Brukarna &r delaktiga i uppréattandet av genomférandeplanen.



Forbattringsomrade inflytandegaranti

e Brukarnas upplevelse i hemtjansten pa fragan om personalen tar hansyn till de aldres
asikter och énskemal.

e Uppdatering och framtagande av mer skriftlig information.

e Undersoka varfor det ar sa fa vardighetssamtal.

Anhorigstodsgaranti

1. Du som anhérigvardare ska fa information om det anhérigstdéd som kommunen
erbjuder.

Fran den nationella brukarundersokningen

Finns ingen fraga som berdr informationen om anhorigstodet. Daremot finns en fraga om de
upplever ett fungerande samarbete mellan anhériga och boendet/hemtjénsten. Inom
hemtjansten var 88 % (riket 88 %) av de svarande ndjda. Motsvarande siffra i aldreboendet
var 95 % (riket 88 %).

Svar fran anhdérigsamordnaren

Anhdrigsamordnaren informerar om anhdérigstédet genom hemsidan, foreningsbesok,
arbetsplatsbesok, genom kuratorer pa Gotenes bada vardcentraler, anslagstavlor i kommunen,
annonser i Gotene tidning och genom utskick till dem som redan ar kdnda av
anhoérigsamordnaren.

Enkatsvar fran bistandshandlaggarna

Bistandhandlaggarna svarar att de som har behov far bade muntlig och skriftlig information
om anhérigstéd. Aven anhérigombudet i personalgruppen ger information om vilket stod som
finns. Manga ringer och fragar om anhorigstod da de fatt information fran andra i deras
nérhet.

Fran den interna kvalitetsgranskningen

| den interna kvalitetsgranskningen ingar en fraga om det i personalgruppen finns kunskap om
narstaendestod — sasom véxelvard, avlosning i hemmet, samtalskontakt etc. | bade hemvarden
och pa dldreboendena svarar cheferna och personalen att det finns kunskap om anhérigstod.

2. Om du efterfragar stod och hjalp ska du som anhérigvardare fa kontakt med en
anhorigstodijare eller annan representant fran kommunen inom en vecka. Vid
bradskande fall kontaktar vi dig omgaende.

Svar fran anhérigsamordnaren

De som anhdrigsamordnaren far vetskap om far kontakt omgaende eller nastkommande
arbetsdag. Ofta ringer personer sjélva till anhdrigsamordnaren och vill ha hjélp. En annan
kanal kan vara genom nagot av anhdérigsamordnarens kontaktnat, exempelvis kuratorer och
vardcentral. Det har ocksa hant att andra i den anhdriges natverk har hort av sig pga oro.



3. Om behov finns ska du som ar anhdérigvardare erbjudas kostnadsfri avliosning i
hemmet upp till 10 timmar per manad.

Svar fran anhdérigsamordnaren

Alla som har behov och har ansokt om kostnadsfri avldsning i hemmet under 2014 har fatt
detta. Totalt har 26 personer har anvénts sig av kostnadsfri avlésning i hemmet.
Anhorigsamordnaren upplever att fler anhoriga skulle behéva avldsning i hemmet, men det ar
svart att motivera dem till detta stod.

4. Om du inte ar n6jd med det anhorigstod du har fatt far du ett vardighetssamtal, det
vill sdga ett personligt samtal och aterkoppling med ansvarig chef.

Svar fran anhoérigsamordnaren:
Inga som anhdrigsamordnaren kanner till.

Svar fran enhetscheferna
Enhetscheferna har sammanlagt haft sex vardighetssamtal under 2014. Vardighetssamtalen &r
ej preciserade per garanti.

Sammanfattning och reflektion éver anhorigstodsgaranti

Nar det galler garantin om att Du som anhérigvardare ska fa information om anhorigstod,
ger anhdrigsamordnaren information pa manga olika satt, bl. annat genom webben, genom att
aktivt soka upp och informera olika intressenter, annonsering, satta upp information pa
anslagtavlor och skicka ut skriftligt material. Bistandshandlaggarna informerar om
anhorigstod vid anstkan, aven anhdrigombudet i personalgrupperna ger information om vilket
stdd som finns.

Personalen har kunskap om anhdrigstod visar den interna kvalitetsgranskningen. Detta ingar
visserligen inte i anhorigstédsgarantin, men det ar naturligtvis av intresse att personalen ocksa
har kunskap och kan informera om anhorigstodet vid behov.

| den nationella brukarundersokningen finns ingen fraga om anhorigstodet. Daremot en fraga
om samarbetet mellan anhdriga och boendet/hemtjansten. Har far aldreboenden ett mycket bra
resultat av brukarna, hemtjansten far ocksa ett godkant resultat.

Garantin om att den som efterfragar stod och hjalp ska fa kontakt med en anhdrigstodjare
eller annan representant fran kommunen inom en vecka, visar att de som
anhorigsamordnaren far vetskap om kontaktas omgaende eller nastkommande arbetsdag.

Garantin om att den som &r i behov av kostnadsfri avlosning ska erbjudas upp till 10
tim/man, visar att alla som haft behov av och ans6kt om kostnadsfri avlosning har fatt detta
enligt anhdrigsamordnaren. Under 2014 har totalt 26 personer har anvént sig av kostnadsfri
avldésning. Anhorigsamordnaren upplever daremot att fler anhoriga skulle behéva avldsning i
hemmet, men det &r svart att motivera dem.

| garantin om att brukaren ska fa ett vardighetssamtal (ett personligt samtal och
aterkoppling) med ansvarig chef om den inte &r n6éjd med anhorigstodet, svarar
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anhorigsamordnaren att hon inte kanner till om nagon har varit missnojd med anhorigstodet
eller om nagon enhetschef haft vardighetsamtal. Inga klagomal har kommit in som berér
anhdorigstodet.

Bevarandeomrade anhdrigstodsgaranti

e Rikligt med information finns och lamnas av bade anhérigsamordnaren,
bistandshandlaggarna och anhérigombuden. Kunskap finns om anhdrigstodet hos
personalen.

e Den som efterfragar anhdrigstod far kontakt omgaende eller nastkommande arbetsdag
av anhorigsamordnaren.

e Alla som ansokt anhorigavlésning i hemmet har fatt detta.

Forbattringsomrade anhérigstodsgaranti

e Till nasta uppfoljning specificera hur manga vardighetssamtal ansvariga chefer har
haft utifran anhorigstodsgarantin.

e Forsoka hitta fler satt att na ut med information och motivera dem som é&r i behov av
avlosning i hemmet att ta emot stod.

Informationsgaranti

1. Du som ansoker om stod fran aldreomsorgen ska fa information om kommunens
aldreomsorg och vad du har réatt till

Fran den nationella brukarundersokningen
Finns ingen fraga som ber6r information.

Enkatsvar fran bistandshandlaggarna

Bistandhandlaggarna svarar att alla far bade muntlig och skriftlig information om
aldreomsorgen vid ansokan. Informationen ges i samband med hembesoket, vardplaneringen
eller via telefon. Informationen innehaller bland annat vad de har réatt till, hur beslutet gar till
och att de har rétt att 6verklaga beslutet.

Fran granskning av inkomna synpunkter och klagomal 2014
Tva klagomal har kommit in gallande bristande information om aldreomsorgen. Ej riktad till
vardighetsgarantierna utan mer om allmént missndje.

2. Det ska finnas information om vart du vander dig om du behdver information eller
stod frdn kommunens aldreomsorg.

Fran SKL Webbgranskning 2014 (Information till alla)

91 % nojdhet av informationen for aldreomsorgen pa var hemsida (riket 85 %). Av 34
sokningar om information pa hemsidan fick vi godkéant pa alla utom tva fragor. Dessa var att
det fattades information om hur lang tid det tar att fa sitt beslut vilket nu ar atgardat, och att



det inte fanns nagon information om uppsokande verksamhet. | dagslaget finns ingen
uppsOkande verksamhet.

Fran den interna kvalitetsgranskningen

| den interna kvalitetsgranskningen ingar fragan om det finns aktuell informationsbroschyr
med upplysning om enheten. Enhetscheferna och personalen svarar att det finns
informationsbroschyrer om alla enheter utom for hemtjansten i Lundsbrunn.

Skriftlig information

Det pagar en éversyn av alla informationsbroschyrer i dldreomsorgen. Inom édldreboendena
har alla broschyrer reviderats och arbetats om med en gemensam layout. Nya broschyrer om
avgifter inom aldre- och handikappomsorgen, vardighetsgarantier, kommunal halso- och
sjukvard och synpunkter och klagomal har tagits fram. Revidering av informationsbroschyrer
inom hemvarden ska ses dver under 2015.

3. Det ska finnas information om hur du lamnar synpunkter och klagomal pa
aldreomsorgen, bade péa var hemsida och i en folder.

Information om synpunkter och klagomal

Information finns bade i broschyrform och pa hemsidan om hur man lamnar synpunkter och
klagomal. Bistandshandlaggarna lamnar information vid ansékan om bistand. Enhetschefer

samt kontaktpersonen lamnar ocksa information om detta till brukaren och deras narstaende.

Fran den nationella brukarundersékningen
Inom hemtjénsten vet 57 % (riket 62 %) av de svarande vart de ska vénda sig med synpunkter
och klagomal. Inom aldreboendet var motsvarande siffra 58 % (riket 46 %).

Fran den interna kvalitetsgranskningen
| den interna kvalitetsgranskningen ingar en fraga om rutinen féljs for synpunkts- och
klagomalshantering? Enhetscheferna och personalen svarar att rutinen foljs.

Enkatsvar fran vardegrundsledarna

Véardegrundsledarna fick en fraga om de tror att brukarna och deras narstaende har kannedom
om var de kan lamna synpunkter och klagomal. De allra flesta av vardegrundledarna svarar att
de delar ut broschyren, satter upp informationsblad pa anslagstavla/anhérigtavla, ger muntlig
information samt vid inflyttningssamtal. Nagra svarar att alla brukare kanner nog inte till var
de ska vanda sig, men att vi informerar om det. Svar saknas fran Gétene hemvard.

4. Du ska fa en uppféljning och aterkoppling pa synpunkter som du lamnar till oss.

Fran sammanstéllningen av inkomna synpunkter och klagomal under 2014
Alla inkomna synpunkter och klagomal som beror dldreomsorgen har aterkopplats i de fall dar
synpunktsldamnaren har lamnat kontaktuppgifter.

Sammanfattning och reflektion 6ver informationsgaranti
Nar det galler garantin om att Du som ansoker om stdd ska fa information om kommunens
aldreomsorg och vad du har ratt till, svarar bistandshandlaggarna att alla sokande far



muntlig och skriftlig information i samband med hembesoket, vardplaneringen eller via
telefon. Informationen innehaller bl. a. vad de har rétt till, hur utredning gar till och att de har
ratt att overklaga beslutet om de inte ar ndjda. Vad brukarna anser om informationen vet vi
inte, da det inte ingar nagon fraga om detta i den nationella brukarundersokningen.

Garantin att det ska finnas information om vart du vander dig om du behéver information
eller stod fran kommunens aldreomsorg, visar att vi far ett mycket hogt betyg i SKL:s
webbgranskning av informationen om dldreomsorgen pa var hemsida. Aven den interna
kvalitetsgranskningen visar att det finns skriftlig information om alla enheter utom for
hemtjansten i Lundsbrunn.

| verksamheterna pagar ett arbete med att uppdatera befintliga broschyrer och att ta fram
skriftlig information inom aldreomsorgen dér det saknas.

Garantin att det ska finnas information om hur du lamnar synpunkter och klagomal pa
aldreomsorgen, bade pa var hemsida och i en folder, visar att detta finns, bade som
information pd hemsidan och i form av en synpunktsblankett. | den interna
kvalitetsgranskningen finns en fraga om rutinen féljs av enheterna. Alla svarade att den foljs.

Véardegrundledarna fick en fraga om de tror att brukarna och deras narstaende har kannedom
om var de kan lamna synpunkter. De svarar att de informerar bade muntligt och skriftligt om
synpunktshanteringen, men nagra ar osakra pa om alla brukare och deras narstaende verkligen
kanner till var de ska vanda sig med synpunkter. Detta bekréftas ocksa i den nationella
brukarunderékningen dar det finns en frdga om just detta. Lite mer &n halften av de tillfragade
I hemtjénst och aldreboendena kanner till var de ska vanda sig med synpunkter. Detta &r ett
tydligt forbattringsomrade.

Nar det galler garantin om att brukaren ska fa en uppféljning och aterkoppling pa
synpunkter, visar sammanstallningen av inkomna synpunkter och klagomal att alla har fatt en
aterkoppling dar synpunktslamnaren har lamnat kontaktuppgifter.

Bevarandeomrade informationsgaranti

e Alla som anséker om aldreomsorg far muntlig och skriftlig information om vad de har
ratt till.

e Informationen om aldreomsorgen pa hemsidan &r bra.

e Information finns om hur man lamnar synpunkter och klagomal pa hemsida och i
folder.

e Alla som lamnat synpunkter och klagomal med kontaktuppgifter har fatt aterkoppling.

Forbattringsomraden informationsgaranti

e Uppdatering och framtagande av mer skriftlig information om aldreomsorgen déar det
saknas (pagar).

e Ta fram skriftlig information om hemtjansten i Lundsbrunn

e Mer information till brukare och narstaende om var de kan vanda sig med synpunkter
och klagomal.
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Ovriga synpunkter (frin virdegrundsledarna)

o Viktigt att fortsatta med vardegrundsarbetet ute i arbetsgrupperna, vi har mycket kvar
att jobba med. Det &r ett standigt pagaende arbete.

e Mer information for nya vardtagare (broschyr vardegrund, stadmaterial, vad som &r
skillnaden mellan trygghetsboende och éldreboende) ett informationsblad som
innehaller detta plus viktiga telefonnummer.

e Vardegrundsledarna behover snart ha en atertraff, bra att fa utbyta erfarenheter.

e Vi jobbar med dessa fragor i vardagen, det far inte stanna upp. Vid anstéllning en
punkt som ska var hogst upp pa listan!

e “Tanket” finns men man kopplar det inte till en viss garanti

Forslag pa andringar i vardighetsgarantierna fran ledningsgrupp

Sektor omsorg och ledningsgrupp dldreomsorg

e Flytta informationsstycket ”Den information du far om....... ” 1 Inflytandegarantin till
Informationsgarantin.

e Revidera och minska antalet punkter under Informationsgarantin.

e Ta bort stycket om uppf6ljning och aterkoppling pa synpunkter i Informationsgarantin.
Aterkoppling pa synpunkter finns idag i rutinen for synpunkts- och
klagomalshanteringen.

e Ta bort styckena om vardighetssamtalen i Inflytandegarantin och
Anhdrigstddsgarantin. Forslag att texten om vardighetssamtalen finns i
inledningstexten.

Forslag pa ny garanti fran ledningsgrupp Sektor omsorg och
ledningsgrupp dldreomsorg

e Forslag att ta fram en trygghetsgaranti som garanterar att hemtjanstpersonalen ska visa
legitimation nar de kommer hem till brukaren. Detta med tanke pa att falsk
hemtjanstpersonal som utgett sig komma fran kommunen har 6kat pa senare tid. Idag
har all hemtjanstpersonal legitimation som de kan visa upp om brukaren efterfragar
detta, vilket inte alla brukare gér. Med en garanti dar personalen &r mer aktiva och
visar legitimation hoppas vi att brukaren ska ké&nna sig tryggare.

Elisabeth Gerhardsson

Kommunutvecklare
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Bilaga 1

Enkitfragor till Virdegrundsledarna

Fem Oppna fragor stélldes till vardegrundsledarna pa dldreboendena, korttiden och i
hemtjinsten.

1. Ar virdighetsgarantierna kinda av brukare, anhdriga och personal?

2. Far brukaren en genomforandeplan inom en vecka fran det att insatserna 1
dldreomsorgen har paborjats?

3. Har brukaren inflytande i framtagandet av genomférandeplanen, hur och nér
hjilpen ska utforas?

4. Tror du att brukaren/nérstdende har kinnedom om var de kan ldmna
synpunkter och klagomal?

5. Ovrigt du vill tilligga?

Enkitfragor till Bistindshandliggarna

Fyra 6ppna fragor stélldes till bistindshandldggarna

1.

2.
3.
4.

Far brukaren information om kommunens &ldreomsorg och vad de har rétt till vid
ansokan?

Far brukaren stod och vagledning i sina val av insatser?

Far brukaren information om det anhorigstod som kommunen erbjuder?

Ovrigt du vill tillagga?

Enkiitfragor till anhorigsamordnaren

Fem Oppna fragor stélldes till anhdrigsamordnaren

1.
2.

Hur informerar du om anhdérigstodet?
Far de som efterfrgar stdd och hjilp med en kontakt med en anhorigstodjare inom en
vecka?

3. Hur ménga har anvénts sig av kostnadsfri avlosning i hemmet under 2014?
4.
5

Hur ménga har fatt ett virdighetssamtal om de inte &r n6jda med anhorigstodet?
Ovriga synpunkter

Fraga till enhetscheferna via mail

Hur manga vardighetssamtal har du haft under 2014?
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