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Socialnd&mnden
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen Kommunfullmaktige for kdnnedom

Forstudie avseede socialnamndens langsiktiga planering

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en forstudie av socialnamndens Iang-
siktiga planering med fokus pa dldreomsorgen, den kommunala barn- och ungdomsvarden samt miss-
bruksvarden. Syftet med forstudien ar att ar att undersoka om det foreligger skal till att genomfora en for-
djupad granskning inom omradet.

Av forstudien framgar bland annat att Gétene kommun, vid en jamforelse med referenskostnaden, under
de senaste aren bedrivit dldreomsorg till en kostnad som varierat nagot under perioden men hela tiden va-
rit ndra vad som kan forvintas utifrdn kommunens strukturella férhallanden. Aven jamférbara kommuner
har legat 6ver referenskostnaden.

For Gotene uppvisas stora skillnader vid jamforelser inom saval aldreomsorgen som inom IFO, skillnader
som uppvisas i statistiken for flera ar. Fran forvaltningens sida anges att det for aldreomsorgen finns fel-
aktigheter i redovisningen avseende kosthaderna inom dldreomsorgen som gor att dessa jamforelser inte
stammer.

Socialndmnden har tagit fram ett antal planeringsunderlag som utgér en god grund fér kommande arbete
med verksamhetsplanering och fér anvéndning i samband med budgetprocessen.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom sektor omsorg togs fram 2013 och &r senast revi-
derat 2019. Dokumentet baserar sig pa socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9. |
systemet klargors ansvarsfragan for arbetet med kvalitet i verksamheten samt vad som ansvaret bestar av.

Den samlade slutsatsen i forstudien ar att det finns ett antal fragor som socialnamnden behover beakta for
att halla kvar arbetet med att utveckla verksamheten efter savél nuvarande som kommande utmaningar.
Héar kommer det inte i forsta hand kanske att handla om att “géra mer av samma” utan att hitta nya 16s-
ningar. Forstudien lyfter fram foljande delar som socialn&mnden bor beakta i sitt fortsatta arbete.

1. En fortsatt analys bor goras avseende arbetssétt och kostnader inom individ- och familjeomsorgen for
att tydliggdra orsaken till avvikelsen mot referenskostnad.

2. Eftersom den felaktiga redovisningen avseende kostnader, relaterat till jamforelser med andra kom-
muner, inom aldreomsorgen uppges vara kand, och att detta i sa fall &r ett aterkommande fel, ar det
vasentligt att forvaltningen sakerstéller att denna stdmmer. Detta &ven inkluderat IFO. Om den inrap-
portering som ligger till grund for den officiella statistiken ar felaktig finns en risk att dven den in-
terna redovisningen &r felaktig.

3. Utmaningen med de planer som finns framtagna ar att de tydligt ska vara en grund fér kommande pla-
nering, ambitionsniva och med det ocksa som ett underlag vid resurstilldelning. Namnden behéver
sékerstélla att planerna nyttjas och omsitts till konkreta aktiviteter.

Av forstudiens slutsater framgar att det inte i nulaget finns nagot behov av fordjupad granskning rérande
den langsiktiga planeringen avseende forstudiens berorda delar. Mot bakgrund av det utfall som namnden
haft avseende individ- och familjeomsorgen generellt och kostnaden fér barn- och ungdomsvarden speci-
fikt motiveras dock en fordjupad granskning avseende styrning, ledning och uppféljning av mal och resul-
tat for barn och unga som riskerar att fara illa.
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Gitene kommun 2020-04-03

Socialnd&mnden
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen Kommunfullmaktige for kdnnedom
Kommunrevisionens beslut

Revisorerna beslutade vid sitt sammantrade 2020-04-03 att skicka rapporten till socialndmnden samt till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige for kannedom.

Revisorerna forvantar sig ett svar fran socialndmnden med en redovisning avseende hur namnden avser
att arbeta vidare med de tre delar som lyfts fram ovan.

Svaret bor vara revisorerna tillhanda senast 2020-06-17.

For revisorerna i Gétene kommun

Peter Legendi, Ordférande
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Inledning

Bakgrund

Av revisorernas riskanalys framgar att flera verksamheter inom socialnamndens ansvarsomrade bedrivs till en hogre kostnad an strukturellt liknande kommuner. Inom
aldreomsorgen innebar den demografiska utvecklingen ocksa en forvantad volymokning samtidigt som kostnaderna for den kommunala barn- och ungdomsvarden
samt missbruksvarden dkat under en rad av ar. For att méta en férvantad volymutveckling samt att planera for en kostnadseffektiv verksamhet maste kommunen ha en
kontinuerlig uppféljning och analys av verksamheten som ett underlag for en planering av verksamheten saval pa kort som lang sikt.

Med utgangspunkt i ovanstaende har revisorernas beslutat att genomféra en férstudie avseende socialnamndens langsiktiga planering.

Syfte och fragestallningar
Som ett underlag till revisionens stallningstagande om férdjupad granskningen genomfors en fordjupad riskanalys i form av en forstudie. Syftet ar att undersdka om det
foreligger skal till att genomfdra en fordjupad granskning inom omradet.

Fragestallningar:

* Arbetar namnden systematiskt med analys av verksamhetens kostnader?
*  Arbetar namnden systematiskt med utvardering av verksamhetens resultat?
* Har ndmnden uppréattat en langsiktig planering av verksamheten?

Avgransning
Forstudien avgransas till att omfatta aldreomsorgen samt den kommunala barn- och ungdomsvarden samt missbruksvarden. Férstudien avser revisionsar 2020.
Metod

Forstudien genomférs med inhamtande och analys av styrande och vagledande dokument, protokollsgranskningar avseende socialnamnden samt telefonintervju med
sektorschef samt socialnamndens ordférande och vice ordférande. Rapporten har sakavstamts med forvaltningen.

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering Mars 2020
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Allmant om nyckeltal

Nyckeltal benamns vissa tal som ofta anvands for att vardera ett foretag
eller en organisation och dess verksamhet.

PwC



Vartor nyckeltal?

* Nyckeltalens uppgift ar bidra till presentationen av lage, mal och resultat
for verksamhet och ekonomi.

* Nyckeltalen kan starka beslutsunderlaget for kommunfullmaktige
respektive kommunledning.

* Det ar viktigt att nyckeltal:
— ar anpassade till uppdraget och verksamheten,
—  fokuserar pa det vasentliga,
— ar forankrade i organisationen och enkla att forsta samt
—  mojliggér jamforelser (mellan bra/daliga varden, med andra
kommuner).

+  Officiell statistik utgérs av kommunala rakenskaper och antal uppgifter om
brukare etc., och finns fér samtliga kommuner.
« Det ar viktigt att valja officiella och heltackande nyckeltal.

Kalla: Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)
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Standardkostnad i1 forhallande
till verklig kostnad

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader fér karnverksamheterna med
motsvarande standardkostnad. Berakningen gors av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och publiceras pa www.kolada.se.

Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn till varje
kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun ar
"dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamféra kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med kommunens standardkostnad enligt kostnadsutjamningssystemet.

| den jamforelsen anvands standardkostnaden for att rakna ut en sa kallad
referenskostnad.

Eventuella skillnader mot referenskostnaden kan forklaras av den relativa
effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver kommunen verksamheten mer
kostnadseffektivt an genomsnittet (men till samma standard) visar det sig i en
nettokostnad som ar lagre an referenskostnaden. Det omvanda galler om verksamheten
bedrivs ineffektivt ur ett kostnadsperspektiv.

Kommunen kan vidare gbra en annan prioritering i budgettilldeIningen an genomsnittet.
Det kan handla om att medvetet halla en hégre ambitionsniva i alla verksamheter (och
finansiera detta med hogre skatt &n genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss
verksamhet mer resurser pa bekostnad av andra verksamheter.

Mars 2020
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Verksamheter som ingar

(Arsredovisning 2019, socialnimnden)

Aldreomsorg omfattar gemensam verksamhet, bistdndsprévade verksamheter och insatser, dppna och
forebyggande verksamheter och kommunens ansvar for halso- och sjukvard. Insatserna ges huvudsakligen
enligt socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Individ- och familjeomsorg (IFO) omfattar olika former av behandlingsinsatser for barn, familjer och vuxna
rorande bland annat missbruk, forsérjningsstéd och férebyggande arbete. Aven arbetsmarknadsatgarder
ingar i IFO.

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering
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Nettokostnad och referenskostnad
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2018

Gotene kommun bedriver aldreomsorgen till en
kostnad som i stort ligger pa forvantad niva utifran
kommunens struktur, skillnaden 2018 motsvarar 2
miljoner kronor.

Kommunens nettokostnadsavvikelse har varierat
under perioden. | borjan av perioden redovisas en
positiv nettokostnadsavvikelse. Under 2015 och
2016 okade referenskostnaden i hogre takt an
kommunens nettokostnad, vilket resulterade i en
negativ nettokostnadsavvikelse.

Ar 2017 dkade dock kommunens nettokostnad
kraftigt, varfér kommunen har ater haft en positiv
nettokostnadsavvikelse under slutet av perioden.
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Nettokostnad och referenskostnad —
individ- och familjeomsorg
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2018

Nettokostnadsavvikelse —

individ- och familjeomsorg

Go6tene kommun bedriver individ- och
familjeomsorgen till en kostnad som dverstiger
forvantad niva utifran kommunens struktur med 28,3
procent. Skillnaden motsvarar 11,5 miljoner kronor.

Kommunens nettokostnad har dverstigit
referenskostnaden under hela perioden.

Nettokostnadsavvikelsen sjonk dock kraftigt under
2014 och 2015. Detta forklaras en sjunkande
nettokostnad, samtidigt som referenskostnaden
Okade nagot.

Sedan 2016 kan dock en tydlig 6kande trend i
nettokostnadsavvikelsen skonjas.

Samtliga jamférelsegrupper redovisar en positiv
nettokostnadsavvikelse. Gétene kommun har en
avvikelse i niva med jamférbara kommuner, men
hdgre an &vriga jamforelsegrupper.

Procent

30

25

20

o

Gotene

139

»

Jamférbara

283
250
142

Lanet

Pendlingskommun nara
mindre tatort

Riket

Mars 2020
10



Sammanfattning nyckeltal

Aldreomsorg

Gotene kommun bedriver aldreomsorgen till en kostnad som ar 1,3 procent
hogre an vad som forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig
ambition och effektivitet. Sammantaget uppgar avvikelsen till 2 miljoner kronor.

Kommunen redovisar relativt laga kostnader for aldreomsorgen i férhallande till
jamforelsegrupperna. Endast jamférbara kommuner redovisar lagre kostnader an
kommunen. Detta forklaras framst av en lagre kostnad for sarskilt boende.

| statistiken forklaras den lagre kostnaden for sarskilt boende av en lag andel
brukare, kostnaden per brukare ar daremot hog i forhallande till
jamférelsegrupperna.

Inom hemtjanst i ordinart boende uppvisas det omvanda foérhallandet, kommunen
redovisar en hég andel hemtjansttagare men en lag kostnad per
hemtjansttagare.

Forvaltningen pekar pa att uppgifterna for respektive verksamhet inom
aldreomsorgen inrapporterats felaktigt under ett antal ar vilket dock inte paverkar
helheten.

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering
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Individ- och familjeomsorg

Gotene kommun bedriver verksamheten till en kostnad som ar 28,3 procent
hégre an vad som forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig
ambition och effektivitet. Sammantaget uppgar avvikelsen till 11,5 miljoner
kronor.

Kommunen redovisar héga kostnader fér bade barn- och ungdomsvard och
missbrukarvard for vuxna. Kostnaderna ar hogre an i samtliga jamférelsegrupper
for bada verksamheterna.

Inom barn- och ungdomsvarden redovisar kommunen hoéga kostnader for
institutionsvard. Kostnaderna for familjehemsvard ar dock lagre an i évriga
jamforelsegrupper.

For missbrukarvard for vuxna redovisar kommunen hdga kostnader for 6ppna
insatser.

Mars 2020
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Iakttagelser

Arbetar namnden systematiskt med analys av verksamhetens kostnader?

Rapport ska lamnas till socialné@mnden om det ekonomiska laget varje manad.
Storre uppféljningar delges namnden efter april, augusti (delar) och oktober.

| protokollsgenomgang av socialnamndens sammantraden under 2019 kan det
verifieras att namnden pa sammantradet i maj tagit del av budgetuppféljning och
prognos per april samt manadsvisa ekonomiska uppfdljningar sedan
sammantradet i juni 2019. Vid sammantradet i september redovisas
socialnamndens delarsrapport och prognos per augusti, och vid sammantradet i
november redovisas budgetuppféljning och prognos per oktober.

+ De manadsvisa ekonomiska uppféljningarna (sedan juni) innehaller en
kortfattad beskrivning av manadens resultat, uppféljning av tidigare
prognoser samt atgarder. Detta har verifierats i dokumentation.

* Delarsrapporten per augusti 2019 innehaller en ekonomisk redogorelse av
namndens olika verksamheter, en kortfattad beskrivning av viktiga
handelser under perioden for verksamheten, sjukfranvaro och
investeringar. | delarsrapporten framkommer att socialnamndens prognos
for helaret 2019 visade pa ett dverskott om 2,5 mnkr. Aldreomsorgen
visade en positiv prognos om 0,9 mnkr. Individ- och familjeomsorgens
prognos var 4,4 mnkr i Overskott totalt, varav IFO Barn och familjs
prognos pekade pa ett dverskott om 0,3 mnkr och IFO vuxens prognos
visade ett underskott om 2,3 mnkr. For arbetsmarknadsenheten (AME) var
prognosen ett underskott om 0,1 mnkr.

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering
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* Resultatuppféljning och prognos per oktober innehaller samma avsnitt
som delarsrapporten, forutom information om sjukfranvaro.
Socialnamndens prognos for helaret 2019 per oktober var ett dverskott
om 6,4 mnkr. Aldreomsorgen visade en positiv prognos om 3,4 mnkr.
Individ- och familjeomsorgs prognos var 1,1 mnkr i underskott, varav
IFO:s overgripande underskott var 0,2 mnkr. IFO Barn- och familjs
prognos pekade pa ett dverskott om 1,2 mnkr. IFO vuxens prognos visade
ett underskott om 2,1 mnkr. Arbetsmarknadsenheten haller sig enligt
prognos inom sin budgetram.

| intervjuer beskrivs att namndens totala resultat for 2019 blev ca 0,8 mnkr
overskott. Om migrationspengarna bortses ifran redovisas ett totalt resultat i linje
med budget.

| intervju med namndsrepresentanter beskrivs att den ekonomiska uppféljningen
tydliggjorts det senaste aret da en ekonom anstallts riktad specifikt mot
namndens verksamheter.

Mars 2020
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Iakttagelser

Arbetar namnden systematiskt med analys av verksamhetens kostnader? Forts.

| protokollsgenomgang framkommer att ndmnden pa sammantradet i maj
diskuterar budget 2020 och mgjlig utveckling och effektivisering av verksamhet
infér verksamhetsbudgeten for ar 2020 och 2021. Nar budget 2020 diskuteras av
namnden i augusti 2019 tar namnden del av verksamhetens sammanstallning
och ledamoterna ges majlighet att aterkoppla kring férslagen pa effektiviseringar
och avgifter i sina partigrupper. Malet anges vara att namnden ska fatta beslut
om effektiviseringar vid sammantradet i september for att sedan fatta beslut om
verksamhetsbudget i oktober. Namnden ger vidare verksamheten i uppdrag att
utreda majligheten till hemmaplanslosningar for placeringar for barn och unga
inom LSS samt att namnden féreslar fullmaktige att utoka budgetramen for
namnden med 5 mnkr for ar 2020, for att tacka kostnaderna fér nya externa
placeringar. P4 sammantradet i september fattar sedan ndmnden beslut om
besparingar om 1,76 mnkr och budget 2020 antas pa sammantradet i oktober. |
intervjuer uppges att ny budget bygger pa féregaende ars budget samt
upprakningar.

| intervjuer beskrivs en I6pande dialog mellan férvaltningen och namnden
gallande mojliga besparingar, dar forvaltningen kommer med
konsekvensbeskrivningar av besparingarna och namnden fattar beslut om
prioriteringar. En halvdag ska exempelvis avsattas under varen 2020, i
budgetarbetet infor 2021, dar namnden gar igenom verksamheten och var
besparingar skulle kunna genomféras.

| intervju med forvaltningsrepresentant beskrivs att ett nytt system for
verksamhetens ekonomiuppféljning, JOTIB, stegvis inforts under det senaste
aret. Systemet innebar ett satt att belysa ekonomin i de olika verksamheterna
genom fokus pa personaltimmar. Genom systemet far varje enhetschef en bild

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering
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av senaste veckans kostnader och kan jamféra dessa mot helarsbudgeten, vilket
innebar en stérre mojlighet att agera tidigare pa uppkomna 6kande kostnader.
Utifran JOTIB tar ekonomen ut manatliga uppfdljningar av verksamheternas
ekonomi.

JOTIB har inforts inom samtliga verksamheter inom socialnamnden, foérutom
IFO. Dar anses inte systemet kunna paverka uppféljning, analys och atgarder pa
samma satt da det inte framst ar personalkostnaderna som ar drivande.

Den tidigare ekonomiuppfdljningen, och sa som IFO fortfarande f6ljs upp,
innebar att enhetschef, omradeschef samt ekonom sitter ned och diskuterar
utfallet. Enhetschef ska infér genomgangen ha skapat sig en bild av orsaker till
eventuellt underskott.

| intervju framkommer synpunkten att den offentliga statistiken fran Kolada,
gallande namndens kostnader for sarskilt boende och hemtjanst, inte stammer
med de faktiska kostnaderna. Detta pekar pa ett behov av att se 6ver
redovisningen av kostnader.

| intervjuer beskrivs att de omraden som framst drar ivag kostnadsmassigt ar
forsorjningsstdd och familjehemsplaceringar. Vidare har det inom verksamheten
varit en hog personalomsattning med manga nyutexaminerade, samt att
arbetsmiljon for enhetschefer varit anstrangd, vilket ocksa bidragit till 6kade
kostnader. Det lyfts ett behov av att hitta nya arbetsformer och samarbeten
mellan IFO och arbetsmarknadsenheten for att sanka kostnaderna for
forsorjningsstod.

Mars 2020
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Iakttagelser

Arbetar namnden systematiskt med utvardering av verksamhetens resultat?

Sektor Omsorg anvander sig av ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som utgar fran socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
SOSFS 2011:9. Ledningssystemet finns pa kommunens intranat for att gora det
tillgangligt och sokbart for alla medarbetare. | ledningssystemet finns information
om styrdokument, ansvarsroller, processer, rutiner, personalens medverkan i
kvalitetsarbetet, dokumentationsskyldighet samt systematiskt forbattringsarbete
sasom riskanalys, egenkontroller, utredning av avvikelser, sammanstallning och
analys och forbattrande atgarder i verksamheten. Ledningssystemet foljs upp
och revideras arligen. Ansvarig ar sektorschef for Sektor Omsorg. Resultat fran
arbetet i kvalitetsledningssystemet redovisas exempelvis i form av
sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal och sammanstalining
avseende resultat fran nationell brukarundersdkning inom hemtjanst och sarskilt
boende

Kvalitetsledningssystemet uppges fungera val men skulle kunna nyttjas pa ett
battre satt. Med en hdg personalomsattning har anvandningen av systemet
kommit i andra hand.

For 2019 antog socialnamnden sex mal med tillhérande indikatorer och
matmetod. Det framgar inte hur socialnamndens mal foljer pa fullmaktiges
strategiska mal.

| kommunens delarsrapport per augusti 2019 f6ljs namndernas indikatorer upp
gemensamt under respektive kommunoévergripande strategiska mal beslutade av

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering
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fullmaktige. | bilaga till delarsrapporten framgar maluppfyllelsen for
socialnamndens beslutade mal.

Av protokollsgenomgang framkommer att namnden tar del av
verksamhetsrapporter vid varje sammantrade. Rapporterna innehaller aktuell
rapport fran verksamheterna, exempelvis information om kén till sarskilt boende.

Utifran fullmaktiges strategiska mal har socialndmnden antagit sju
verksamhetsmal for 2020-2022. For varje mal finns indikatorer och beskrivning
av hur uppféljning/utvardering ska goras.

| intervjuer beskrivs att kvaliteten inom namndens verksamheter foljs upp genom
att varje enhet ansvarar for att arsvis skriva sin kvalitetsredovisning, inklusive
analys infor nastkommande ar. Sedan 2019 har férvaltningsledning och
kontaktpolitiker traffat respektive verksamhet, stallt fragor kring verksamheten
och utifran dessa samtal har verksamheten tagit fram kvalitetsredovisning och
vid behov handlingsplan, vilket har kunnat verifierats i underlag Det beskrivs att
kvaliteten pa analyserna forbattrats genom det nya arbetssattet.

Det beskrivs att det finns en tjansteperson inom kommunen sarskilt ansvarig for
att folja upp kvalitetsmatt, bland annat SKR:s undersékning Kommunens Kvalitet
i Korthet, KKiK. Enligt intervju tar socialnamnden del av redovisning fran KKiK
avseende personalkontinuitet.
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Iakttagelser
Har namnden upprdattat en langsiktig planering av verksamheten?

Kommunfullmaktige har 2019-03-25 antagit ett Socialpolitiskt program fér 2019-2023. Programmet innehaller en nulagesbeskrivning for Sektor omsorg
i Gotene (uppdelat i aldreomsorg, funktionshinderomradet, individ- och familjeomsorgen, arbetsmarknadsenheten) och en omvarldsanalys med
socialnamndens utmaningar i fokus, bland annat 6kad polarisering av inkomster, halsa och asikter samt 6kad brist pa chefer. Programmet innehaller
prognos over forvantad befolkning som ar 65 ar och aldre i kommunen fram till 2034 och socialnamndens politiska mal och indikatorer for 2019-2022.

Vi har aven tagit del av dokumentet Programidé fér dldreomsorgen i Gétene kommun - nuldgesanalys och framtida behov fran 2016-09-21,
uppdaterad 2018. Syftet med dokumentet anges vara att ge saval beslutsfattare som tjansteman en dverblick av nuldgessituationen inom kommunens
aldreomsorg. Det ska ocksa ge en indikation om framtida behov. Dokumentet ar uppbyggt med en bakgrund utifran ett nationellt perspektiv. Darefter
kommer en nulagesredovisning av hur det ser ut i Gétene kommun och slutligen en bild av hur framtida behov ser ut. Dokumentet innehaller bland
annat bild éver férvantad befolkningsutveckling fram till 2034 samt text kring férvantade behov inom sarskilt boende, korttidsvard/vaxelvard och
hemvard.

Socialnamnden har 2019-10-22 antagit en Nuldgesanalys och framtidsplan fér funktionshinderradet och socialpsykiatrin 2019-2025. Dokumentet
innehaller en bakgrund med lagstiftning och beskrivning av omradet, en omvarldsspaning, ett avsnitt om grundfakta om funktionshinderomradet i
Gotene kommun, framtida behov och utmaningar samt planering av de olika verksamheterna utifran férvantade utmaningar.

Ett nytt sarskilt boende ar fardigstallt i kommunen under 2019. Boendet innefattar ytterligare en enhet som i dagslaget inte har 6ppnat men som gor
det och bemannas vid framtida utokad efterfragan.
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Vid en jamforelse med referenskostnaden framkommer att Gotene
kommun under de senaste aren bedrivit aldreomsorg till en kostnad som
varierat nagot under perioden men hela tiden varit nara vad som kan
forvantas utifran kommunens strukturella férhallanden. Kostnaden for
individ- och familjeomsorgen har dock legat 6ver referenskostnaden, for
2018 med drygt 28 % vilket motsvarade 11,5 mnkr. Aven jamférbara
kommuner har legat dver referenskostnaden.
— Enfortsatt analys bor goéras avseende arbetssatt och kostnader
inom individ- och familjeomsorgen for att tydliggora orsaken till
avvikelsen.

Den officiella statistiken ar en bra grund for uppféljning av verksamheten
med dess jamférelser med framforallt liknande kommuner da det ar de
kommuner som strukturellt sett ar mest lika. For Gotene uppvisas stora
skillnader vid jamforelser inom saval aldreomsorgen som inom IFO,
skillnader som uppvisas i statistiken for flera ar. Fran férvaltningens sida
menar man att det for aldreomsorgen finns felaktigheter i redovisningen
avseende kostnaderna inom aldreomsorgen som gor att dessa
jamfoérelser inte stammer.

—  Eftersom den felaktiga redovisningen uppges vara kand, och att
detta i sa fall ar ett aterkommande fel ar det vasentligt att
forvaltningen sakerstaller att denna stammer. Om den
inrapportering som ligger till grund fér den officiella statistiken ar

felaktig finns en risk att aven den interna redovisningen ar felaktig.

Gotene kommun - férstudie avseende socialndmndens langsiktiga planering

Namnden far manadsvis rapportering avseende ekonomi.
Delarsrapporteringen innehaller dessutom en djupare kommentar kring
prognostiserat utfall. | de fall prognosen pekar pa ett underskott i en
verksamhet kan vi inte se nagon redovisning av vad som gors for att
atgarda detta.

Socialnamnden har tagit fram ett antal planeringsunderlag. Bl a har
socialnamnden pa uppdrag av kommunfullmaktige tagit fram ett
socialpolitiskt program for tiden 2019-2022. Det finns ocksa en framtagen
nulagesanalys och framtidsplan fér funktionshinderomradet och
socialpsykiatri for aren 2019-2025 och en programidé for aldreomsorgen
fran 2016, uppdaterad 2018. De framtagna programmen ar en god grund
for kommande arbete med verksamhetsplanering och fér anvandning i
samband med budgetprocessen.
— Utmaningen med de planer som finns framtagna ar att de tydligt
ska vara en grund for kommande planering, ambitionsniva och med
det ocksa som ett underlag vid resurstilldelning.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom sektor omsorg
togs fram 2013 och ar senast reviderat 2019. Dokumentet baserar sig pa
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9. | systemet
klargors ansvarsfragan for arbetet med kvalitet i verksamheten samt vad
som ansvaret bestar av.
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Var samlade slutsats ar att det finns ett antal fragor att beakta for berérd namnd och férvaltning for att halla kvar arbetet med
att utveckla verksamheten efter saval nuvarande som kommande utmaningar. Har kommer det inte i férsta hand kanske att
handla om att “géra mer av samma” utan att hitta nya l6sningar.

Vi menar att det utifrdn vara iakttagelser avseende kommunikation med namnden, och namndens agerande under 2019,
féranleds inte nagot behov av férdjupad granskning i denna del. Mot bakgrund av det utfall som namnden haft avseende
individ- och familjeomsorgen generellt och kostnaden for barn- och ungdomsvéarden specifikt motiveras dock en fordjupad
granskning avseende styrning, ledning och uppfdljning av mal och resultat for barn och unga som riskerar att fara illa.
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Dokumentforteckning

Foljande dokumentation har omfattats av forstudien:

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom Sektor
Omsorg

Manadsvis ekonomisk uppféljning 2019-12-02

SN Resultatuppféljning och prognos 2019-08-31 (Delar)

SN Resultatuppféljning och prognos 2019-10-31
Socialnamndens mal 2019-2022

Socialnamndens verksamhetsmal 2020-2022
Kommunfullmaktiges Socialpolitiska program 2019-2022
Programidé for aldreomsorgen i Gétene kommun -
nulagesanalys och framtida behov

Nulagesanalys och framtidsplan for funktionshinderomradet
och socialpsykiatrin 2019-2025

Arsredovisning Gétene kommun 2018
Redovisningsprinciper for arsredovisning 2018
Delarsrapport 2019-08-31 Goétene kommun

Protokoll fran socialnamndens sammantraden 2019
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