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KVALITETSREDOVISNING 2015

Sammanfattning av kvalitetsredovisningen

Aret har praglats av flera chefsbyten, besparingar och en del omorganisationer, trots detta har
handikappomsorgen utfort ett bra arbete med manga olika aktiviteter. For forsta gangen har
boenden inom LSS pa egen hand kunnat delta i en brukarundersokning i Gétene, kommunen
fick toppbetyg pa den psykosociala miljon. Utdver detta har ett nytt LSS-boende dppnat sa att
fler unga med funktionsnedsattningar har kunnat erbjudas eget boende.

Det aterspeglar det goda arbete som utférs men det finns ocksa en hel del utmaningar
framover, att skapa sysselsattning dar personer har gatt fran sysselsattningsinsats till
forvarvsarbete, att arbeta med att forbattra sjuktalen som har skenat i hdjden och en annan
utmaning som inte Gotene kommun &r sjalva om handlar om ar rekrytering av personal
framover. Utvecklingsomradena ar manga men vi ser med tillforsikt fram emot 2016.

Grundfakta om handikappomsorgen

Handikappomsorgen omfattar gemensam verksamhet for saval barn som vuxna. |
budgetenhetens ansvar ingar dven handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Insatser inom handikappomsorgen ges huvudsakligen enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om assistansersattning (LASS), Socialtjanstlagen (SoL)
samt Halso- och sjukvardslagen (HSL). For bostadsanpassning galler sarskild lagstiftning.

Verksamheter inom handikappomsorgen ar:

Sarskilt boende LSS Ovrig LSS Psykiatri
Nygarden Personlig assistans Stoédgruppen
Skogstorp Korttids/fritids Tregarden
Mandolingatan Daglig verksamhet Daglig verksamhet
Postiljonen Boendestdd Parkgatan

Terrassen

Inom handikappomsorgen finns dven ledsagare, avldsare samt kontaktpersoner. Tjansten
utredning och handl&ggning av bostadsanpassningsbidrag kops av Lidkdpings kommun. En
anhdérigsamordnare finns inom handikappomsorgen men har en kommundévergripande
funktion. Inom handikappomsorgen finns idag ca 130 personer anstéllda, varav

Ca 120 ar utbildade underskoterskor/skotare 1 stodpedagog
alt. 6vrig omvardnadspersonal

1 psykiatrisjukskoterska 1 syn- och hdrselinstruktor
1 distriktssjukskoterska inom LSS 1 administrator
4 personer med chefsbefattningar 1 arbetsterapeut



Utvérdera

Systematiskt kvalitetsarbete
Viktiga resultat

Resultat intern brukarundersokning, Personlig assistans
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Resultat intern brukarundersékning inom LSS-boende
#2
#3
Nr Titel / Kategori Resultat
1 Psykosocial miljo (Sjalvbestammande och integritet)(1) 92.71%
2 Kontinuitet, stod och service (1) 89.58%
3 Kommunikation och information(1) 75.00%
4 Fritid och gemenskap (kultur, ndje, sport och vila) (1) 91.67%




Jamforelseresultat Gotene kommun -
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Lex Sarah anmalningar
Lex Sarah 2013 2014 2015

Antal inrapporterade anmélningar 0 6 3
handikappomsorg

Antal anmaélningar vidare till inspektionen for 0 3 0
vard och omsorg (IVO)

Utredningstid beslut om LSS insats (KKiK matning 2015

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS- 18 30
insats (alla insatser), medelvarde

Webbgranskning SKL

Gotene Gotene

Omrade 2014 2015

Oppenhet & péverkan 74 74 72
Forskola 89 100 83
Grundskola 88 88 83
Gymnasieskola 63 63 75
Aldreomsorg 91 96 86
Individ- och familj 92 92 87
Handikappomsorg 62 77 t 64
Bygga & Bo 84 88 85
Gator/vagar m.m. 89 89 85
Tillstand, naringsliv m.m. 100 100 96
Ideell sektor, kultur & fritid 88 88 80
Sokfunktion 74 87 63
Oppna jamforelser 2015

Oppna jamforelser bygger pa registerdata, enkater och granskning av kommuners- och
landstings webbplatser. De presenteras pa Socialstyrelsens webbplats en gang per ar. Nedan
presenteras handikappomsorgens resultat for 2015. For ytterligare information se
Socialstyrelsens webbplats-6ppna jamforelser. Nedan en kort redovisning av vad vi ar bra pa
och vad vi & minde bra pa och behover utveckla.

Stod till personer med funktionsnedsattning enligt LSS
Mycket bra

e Aktuell rutin for intern samordning med barn och unga

e Aktuell rutin for intern samordning med missbruk och beroendevard
e Aktuell rutin for intern samordning med
[ ]

Aktuell dverenskommelse om extern samverkan i enskilda arenden med Landstingets
vuxenpsykiatri

Kommunen betalar for ledsagarens omkostnader
e Den enskilde kan paverka vem som ska ledsaga
e Habiliteringsersattning utgar till deltagare i daglig verksamhet



Information om LSS i alternativa format pa kommunens/ stadsdelens webbplats
lattlast svenska och som textfil

Andel beslut om ledsagarservice som féljs upp inom ett ar

Andel timmar LSS-handlaggning utférda av handlaggare som arbetat langre &n ett ar.
Andel timmar LSS-handldggning utférda av handldggare med socionomexamen.
Andel timmar LSS-handldggning utférda av handldggare som har haft kontinuerlig
arendehandledning.

Mindre bra

Aktuell rutin for intern samordning med ekonomiskt bistand
Aktuell rutin for intern samordning med socialpsykiatri
Aktuell rutin for intern samordning med vald i néra relationer
Aktuell rutin for intern samordning med aldreomsorg

Aktuell 6verenskommelse om extern samverkan i enskilda arenden med Landstingets
vuxenhabilitering

Aktuell rutin for att erbjuda individuell plan

Personer har gatt fran daglig verksamhet till forvarvsarbete

Personer har gatt fran daglig verksamhet till skyddat arbete

Rutin for att préva mojligheten till arbete

Information om LSS i alternativa format pa kommunens/ stadsdelens webbplats,
inspelat teckensprak och talad information

Andel beslut om daglig verksamhet som f6ljs upp inom ett ar

Andel beslut om bostad med sarskild service som foljs upp inom ett ar

Andel timmar LSS-handlaggning utférda av handldggare med aktuell kompetens-
utvecklingsplan.

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Mycket bra
e Aktuell rutin for intern samordning med Ekonomiskt bistand
e Aktuell rutin for intern samordning med Missbruk
e Aktuell 6verenskommelse for samverkan i enskilda &renden med Arbetsformedlingen
e Aktuell 6verenskommelse for samverkan i enskilda &renden med Forsékringskassan
e Funktion for uppskande verksamhet
e Informerande verksamhet, via kommunens webbplats
e Informerande verksamhet, via kommunens informationsblad
e Informerande verksamhet, via kommunens informationsguide
e |T-system som stddjer verksamhetsuppfoljning
e Rad for funktionshinderfragor
e Brukarundersokningar
e Personligt ombud
e Strukturerad sysselséttning
e Socialt kooperativ/Fontanhus
e Oppen verksamhet
e Social fardighetstraning
e Handldggarna har haft kontinuerlig &rendehandledning



Mindre bra

Aktuell rutin for intern samordning med LSS

e Aktuell rutin for intern samordning med vald i nara relationer

e Aktuell rutin for intern samordning med &ldreomsorg

e Informerande verksamhet, via annonser i massmedia

e Brukarinflytande-samordnare (Bisam)

e Brukarrevision

e Arbetslivsinriktad rehabilitering

e Personer har gatt fran sysselsattnings-insats till forvarvsarbete

e Personer har gatt fran sysselsattnings-insats till skyddat arbete

e "Bostad forst"

e Stod i foréldraskap

e Samlad och uppfdljd plan for kompetensutveckling (handlaggare)
KKIK 2015

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) bestar av ett antal viktiga kunskapsomraden for
kommuninvanarna som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL)tar fram rapporten en gang per ar.

Gotene: Generellt mycket bra vérde. 6 av 10 matt redovisar 100 %, 2 matt redovisar 79 %, 1
matt redovisar 62 % och 1matt 59 %.

Matt 29 i KKiK beskriver vilka kvalitetsaspekter som finns inom LSS grupp- och
serviceboende.

Gotene har mycket stor andel

Boende har mojlighet att ata huvudmalet tillsammans minst en gang/vecka

Boende ges majlighet att vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod efter kl.21:00
minst en gang/manad.

Boende dar den boende har mojlighet att planera matsedel, handla livsmedel m.m.
Boende har mojlighet till en individuellt anpassad aktivitet per dag utanfér bostaden
Boende har tillgang till egen brevlada som posten levererar till

Boendeplatser dar den boende kan bestamma 6ver vilken mat (huvudmalet) som
serveras

Boende kan ta emot géster alla kvéllar efter kI.21.

Boendeplatser dar det &r majligt att bli sambo eller fa hjalp att hitta gemensam
lagenhet pa annat boende.

Genomsnittlig andel av

Boendeplatser dar den boende har méjlighet till internetuppkoppling i det egna
rummet/lagenheten

Boendeplatser dar hot eller vald mot brukare inte forekommit under de sex senaste
manaderna



Intern kvalitetsgransking
Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) har gjort en intern kvalitetsgranskning i
aldreomsorgen som visar pa foljande utvecklingsomraden:

- Bemdtande, inom éldre- och handikappomsorg

- Dokumentation, inom aldre- och handikappomsorg

- Handledning inom handikappomsorg

Patientsdkerhetsberattelse

MAS:en har ocksa skrivit en patientsakerhetsberéattelse, denna finns att lasa pa kommunens
hemsida. Den beskriver hur vi arbetat med patientsakerhet under det gangna aret. Har
aterfinns en hel del undersokningar, granskningar, uppféljningar, kontroller och statistik som
har genomforts inom den kommunala hélso- och sjukvarden.

Patientsdkerhetsberattelsen 2014 (patientsékerhetsberéttelse 2015 Klar i mars)
Det ar fyra omraden inom patientsakerhetsarbetet som lyfts fram:

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete utveckas for att vara grunden i det
systematiska forbattringsarbetet verksamheten bedriver och flertalet processer har identifierats
bland annat:

Samordnad vardplanerings processen

Kommunal halso- och sjukvardsprocessen

Delegeringsprocessen

Egenvardsprocessen

HSL-uppdrag

Journalgranskningar av patientjournaler och nya riktlinjer fér dokumentation har
implementerats under 2014 for all legitimerad personal, dar focus ligger pa patientens egen
medverkan och trygga en god och saker vard.

Preventiva sakerhetsarbetet, ar det tredje omradet som prioriterats under 2014. Det handlar
om att arbeta med riskbeddmningar, handelseanalyser, att arbeta forbyggande, gors bland
annat med:
e Avvikelsehantering — Handelseanalyser
e Riskbedémningar — Inom Senior Alert gors riskbedomningar inom omradena trycksar,
fall, nutrition och munhalsobedémningar
e Analyser av resultat tex i Svenska palliativ registret, 6ppna jamforelser, interna
kvalitetsgranskningar mm
e Vardplaneringar dér patientens egna 6nskemal, delaktighet med eventuella narstaende
och den samlade kompetensen av olika professioner ar i focus.

e-Halsa Olika e-halsotjanster underlattar saval insamling av information till halsodata- och
kvalitetsregister, som en snabbare aterkoppling till personal, huvudméan, myndigheter och
invanare. Under 2014 har Gotene tillsammans med Lidkoping och VastKom paborjat ett
projekt kring mobil dokumentation. Malet har varit att man ska kunna lasa information och
dokumentera i Procapita samt skicka vardbegaran i KLARA SVPL samt testa Tietos Lifecare-
moduler utandfor kontoret.



Sjukstatistik handikappomsorg 2015

Verksamhet 2013 2014 2015
Handikappomsorg 4,6 % 8,8 % 11,7 %
Totalt hela kommunen 5,8 % 6,6 % 7,6 %
Medarbetarunderstkning
Medarbetarundersokning genomfors vartannat ar, nasta undersékning 2016.
NOjd Medarbetar-Index (NMI) 2014
Nojd Medarbetar-Index (NMI) ar en sammanvagning av svaren pa fyra delfragor.
Resultat NMI

K adm 72

Valfard 76

AO 78

HO 77

IFO 74

Grundskola 72

Forskola 74

Nojd Medarbetar-Index (NMI)
Medelbetyg

N&jd Medarbetar-Index. 0=maximalt missndjd och
100=maximalt n&jd

Om du tinker pa ditt nuvarande arbete. Vilket
dvergripande betyg vill du ge det arbetet? 0=mycket
daligt, 100=mycket bra.

Hur vil motsvarar ditt nuvarande arbete dina
forvantningar? O=inte alls, 100=helt och hallet.

Om du jamfor ditt nuvarande arbete med ett som &r
helt perfekt. Hur ndra eller langt ifran anser du att
ditt nuvarande arbete motsvarar ett sddant arbete?

O=mycket langt ifran. 100=mycket nara.

Om du jamfor med andra arbeten som du tror att du
kan fa. Ar ditt nuvarande biittre eller simre?
O=mycket simre, 100=mycket bittre.

Handikappomsorg

I
E—

25 50 75
Medelbetyg skala mellan 0 och 100

I
100 0 20 40 60 80
Skala mellan 0 och 100

B Hela Gotene kommun 2014
O Vilfird 2014

B Handikappomsorg 2012

O Handikappomsorg 2014
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Sarskilda kvalitetsh6jande insatser

Nya processer framtagna for Rekrytering, Social dokumentation och HSL-uppdrag
Tre framtagna processer inom handikappomsorgen har féljts upp under 2015
Kvalitetsdag inom sektor omsorg. Syftet med dagen var att lara av varandra och att
visa upp goda exempel pa vardagliga forbattringar till lite storre projekt som
personalen med hjalp av olika metoder har genomfort

En semesterresa har genomforts for personer med psykiska funktionsnedséattningar
En omorganisation har gjorts inom Pellagarden och Skogstorp som har lett till
samordningsvinster

Oppnat ett boende for unga vuxna. Fler unga med funktionsnedsattningar har kunnat
erbjudas eget boende i och med 6ppnandet av Terrassen.

Nagra av personalen har fatt en utbildning i Socialpedagogik som vi under ar 2016
kommer att arbeta med att implementera.

All personal har fatt utbildning i procapita och arbetar aktivt med att dokumentera.
Arbetat aktivt med att forbattra kontaktmannaskapet och att alla ska ha
genomfdrandeplaner
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&
4 Malstyrning
Utvardering av utvecklingsplan
— Handikappomsorg 2015
Styrkortsmal ONSKVART RESULTAT PLANERING ANALYS/SLUTSATS MALUPPFYLLELSE
2015 Detta resultat vill vi Dessa insatser/atgarder har vi gjort Har det blivit som vi 6nskat? Varfor eller varfor inte? | forhallande till
na/detta ar vart som leder till vart 6nskade Sok orsaker, dra slutsatser styrkortsmal
onskvarda lage ldge/resultat 4= mycket hog
3=medel/hog
2=medel/lag
Alla har en bra Att komma till | genomfdrandeplanen far Hog arbetsmoral hos vara kollegor.
vardag. jobbet for att det ar | varje person 6nska vad den Drivkraften finns ju inte i form av 16n sa
trivsamt och att ha vill arbeta med. motivationen i arbetet/intresse for café 3
sysslor som passar verksamhet, arbetsmiljén och gemenskapen
mig ar viktig att fortsatta arbeta med.
Vi ser till individens | Internutbildning i Det har blivit som vi 6nskat.
behov. Vi ger stdd Genomforandeplan som ett Ingen brukarenkat &r genomford.
och trygghet sa att arbetsverktyg och Hur tdnker | alla barn/ungdomar har aktuella 4
alla barn skall k&nna | vi kring ordet "arbete”, genomforandeplaner som foljs upp
delaktighet och internutbildning i1 ’Vision, kontinuerligt. All personal har fatt
trygghet. mal och delmal for utbildning i procapita och arbetar aktivt med
verksamhet respektive att dokumentera.
brukare”.
Aktivt kontaktmannaskap och | Jobbar for mindre sarbarhet i
arbete med kontaktmannaskapet med tva kontaktman, 4
genomfdrandeplanerna fungerat bra.
Den enskildes Aktiviteter Vi har ett samarbete med Fungerar genom arbetet med stddpedagog
delaktighet i Delaktig i individens skola/arbetsplats. | och genomférandeplanerna. 2
arbetsmarknaden skola/arbete Vi ar med individen naturligt

och i samhallet
Okar

i samhallet
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Sammantagen analys — utifran bade det systematiska
kvalitetsarbetet och utvecklingsplanen

Chefsbyten

Flera chefsbyten har skett i handikappomsorgen under 2015. En enhetschef togs bort, detta
ledde till en omorganisation med storre ansvarsomrade for en del chefer &n tidigare. En
enhetschef valde att borja arbeta i en annan kommun. Nyrekrytering skedde under hdsten for
den chef som slutade.

Tjansten som omradeschef for handikappomsorgen och individ- och familjeomsorg har
dragits in under hosten vilket har inneburit att omradeschefen for aldreomsorg har tagit 6ver
ansvaret for handikappomsorgen. Konsekvensen av chefsbytena och omorganisationerna har
paverkat manga och gor att utvecklingen tappar fart innan den kommer igang igen.

Intern brukarundersékning personlig assistans

Resultatet visar att brukarna ar mycket néjda med den Personliga assistansen. Ett hogt betyg
pa alla pastaenden, ett hogt medelbetyg och ett hogt totalbetyg visar detta. Likasa att alla
betygen ligger pa 4,0 och daréver av 5 mojliga.

De hogsta betygen fick Personlig assistans av brukarna for en God omvardnad, att De har en
bra vardag, De kanner sig trygga, att De personliga assistenterna visar respekt och att de
Totalt sett ar nojda med sin hjalp.

Det lagsta betyget har Delaktighet och inflytande i planeringen av insatser fatt. Det ar inte ett
lagt betyg, men klart under medelbetyget. Pastaendena Far sjalv bestimma innehallet i min
dag, Deltar i samhéllslivet och N&jd med de personliga assistenterna ligger ocksa under
medelbetyget, men &r fortfarande mycket hdga totalt sett.

Forbattringsomraden

Genomgaende hdga betyg visar inte pa nagot tydligt forbattringsomrade. Ett pastaende har
dock fitt ett ”lidgre” betyg dn dvriga och kan diskuteras:

o Brukarens delaktighet och inflytande i planeringen av sina insatser

Intern brukarundersokning LSS-boende

Som helhet ser resultatet mycket bra ut for LSS-boendet. Jamfort med resultatet for alla
Skaraborgs kommuner ligger Gotenes resultat klart hogre i alla fyra kategorier (Psykosocial
miljo, Kontinuitet, Kommunikation och Fritid och gemenskap). Hogst resultat har vi fatt for
den Psykosociala miljon (sjalvbestdmmande och integritet) 92,72% och Fritid och gemenskap
(kultur, sport och noje) 91, 67 %.

Forbattringsomraden

I nagra av fragorna har Gotene fatt ett simre resultat, men jamfort med alla kommuner i
Skaraborg skiljer vi oss inte at, utan det verkar vara ett generellt lagre resultat pa dessa fragor.
Oavsett om det ar ett generellt lagre resultat, sa ar det omraden som verksamheten maste
forbéattra for de boende. Dessa ar:
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e Den boende vill bestimma mer hemma
e Moten pa boendet
e Att personalen knackar eller ringer pa dorren innan de kommer in

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Processarbetet har avstannat, flera huvudprocesser ar ej kartlagda. En orsak kan vara de
chefsbyten som har skett under aret. Positivt ar att tva brukarundersékningar har genomforts
under aret.

Synpunkter- och klagomal

Totalt har det kommit in 31 synpunkter under 2015 jamfort med 2014 da det kom in 43. Det
ar en klar minskning. Inom handikappomsorgen var det endast 3 synpunkter. Verksamheten
maste bli battre pa att informera/marknadsféra och uppmuntra brukare, anhdriga och personal
att lamna in synpunkter pa verksamheten. | exemplen pa synpunkter och atgéarder av dessa
kan man se att de ansvariga cheferna bemater synpunkterna pa ett seriost och professionellt
satt. Detta ar ett tecken pa att cheferna ser klagomal som en mojlighet att forbéattra
verksamheten.

Intern kvalitetsgranskning
Den arliga interna kvalitetsgranskningen visar i stort pa ett gott resultat. Det finns nagra
utvecklingsomraden nar det galler kompetens utveckling, dessa ar:

- Bemdétande, inom &ldre- och handikappomsorg

- Dokumentation, inom aldre- och handikappomsorg

- Handledning inom handikappomsorg
Under 2016 ska en gemensam kompetensutvecklingsplan tas fram fér Sektor omsorg. | denna
plan ska handikappomsorgen kompetensbehov beaktas.

Utredningstid LSS-insatser (Matt fran KKiK-métning 2015)

Resultatet visar att Utredningstiden i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla
insatser), har okat fran 18 dagar 2014 till 30 dagar 2015. Detta beror pa en boendeansokan till
Terrassen som inte var klar sa det gick inte att verkstélla snabbare. Sedan ar det svart att
rekrytera kontaktpersoner som ocksa gor att det drar ut pa tiden for verkstalligheten.

Oppna jamforelser 2015
Stod till personer med funktionshinder
Utifran resultatet sa behdver vi arbeta med foljande forbattringsomraden:

Rutiner for intern samordning

Extern samverkan i enskilda &renden

Arbetsmarknad, att fa ut personer i arbete

Uppfdljning av beslut inom daglig verksamhet och LSS-boende
Kompetensutvecklingsplan for handlaggare
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Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Utifran resultatet sa behdver vi arbeta med foljande forbattringsomraden:
e Rutiner for internsamordning
e Arbetsmarknad, arbetslivsinriktad rehabilitering
e Samlad kompetensutvecklingsplan for handlaggare

Hdga sjuktal

Under de senaste tre aren har sjuktalen ékat markant inom handikappomsorgen. Trots olika
insatser sasom kompetensutveckling for personalen, utbildning i rehabilitering for chefer,
Mindfulness/yoga, radgivning av sjukgymnast pa foretagshélsovarden m.m. sa har sjuktalen
fortsatt att 6ka. Arbetet fortsétter att stotta cheferna i rehabiliteringsprocessen med stod fran
personalavdelningen. Under 2016 planerar personalavdelningens en detaljerad kartlaggning
av sjukfranvaron, ett flertal olika aktiviteter och 6kad samverkan med Forsakringskassan,
arbetsformedling och foretagshalsovard for att minska sjukfranvaron.

Utvecklingsomraden

Utbildning i bemdtande, dokumentation och handledning

Inféra Resursfordelningssystem

Arbeta for att 6ka antalet inkomna synpunkter och klagomal

Inféra Timbanksmodellen

Arbeta med att minska sjukfranvaron

Intern samordning av rutiner (ses 6ver i samband med processkartldggningarna)

Uppf6ljning av beslut inom daglig verksamhet

Arbetsmarknad och sysselsattning. Arbeta for att den enskilde ska fa ett arbete eller

sysselsattning som upplevs meningsfullt och leder till 6kad delaktighet i samhallet.

e Arbeta mer aktivt med ledningssystemet och kartlagga vara processer och ta fram
rutiner fOr att forbéattra och sékra upp verksamheten.

e Ta fram en gemensam kompetensutvecklingsplan
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