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Kommunfullmiktige

Revisorernas granskning av genomférandeplaner inom dldreomsorgen

Kommunfullmiktige antog 2009 09 14 en dldreomsorgsplan for perioden 2010-2015.
I planen finns bl a olika mél formulerade. For omrédet inflytande och trygghet
stdr "Den enskildes behov av stéd bedoms och beslutas. Beslutet leder till en
genomforandeplan, dir den enskilde ska ha stort inflytande. I planen ska #ven malen
med stédet finnas beskrivna.” Méalen for detta anges pé foljande sétt:

+  Den enskildes méjligheter till inflytande 6ver sin vardagssituation ska forbattras
utifrin behov och 6nskemal.

Enindividuell plan och en genomforandeplan ska finnas for varje person, den ska
revideras regelbundet.

Revisorerna har med utgéngspunkt frin visentlighet och risk givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av ovanstdende mél och d& med utgéngspunkt frén
begreppet genomférandeplan. Revisionsfragan som vi velat fi besvarad 4r om
kommunstyrelsen uppndr éldre-omsorgsplanens mél vad avser genomférandeplaner
och inflytande och hur kommunstyrelsen sakerstaller detta.

Granskningsresultatet har sammanfattats i bifogade revisionsrapport som vi
behandlat vid revisionssammantride 20120928. Som framgar i rapporten bedémer vi
med utgéngspunkt frn synpunkter fran s&vil verksamhetsforetridare som gjorda
iakttagelser av granskat material att forbattringar méste genomféras for att nd
kommunfullméktiges mal. Vi bedomer ocksa att kommunstyrelsen hir har sitt givna
ansvar.

Vi kommer att inom en tvaarsperiod félja upp resultatet av det arbete som
férhoppningsvis redan pégér inom verkamheten och som vi menar bér omfatta
genomforandeplanerna som sddana sévil som uppféljning, utvirdering och
rapportering av maluppfyllelsen av de hir granskade kommunfullmaktigemalen.

For Gotene kommuns revisorer
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Uppdrag

Kommunfullmiktige antog 2009 09 14 en dldreomsorgsplan for perioden 2010-
2015. I planen finns bl a olika mal formulerade. For omridet inflytande och
trygghet star "Den enskildes behov av st6éd bedéms och beslutas. Beslutet leder till
en genomforandeplan, dér den enskilde ska ha stort inflytande. I planen ska dven
malen med stodet finnas beskrivna.” M4len for detta anges pa foljande siitt:

*  Den enskildes mojligheter till inflytande Gver sin vardagssituation ska
forbittras utifran behov och 6nskemal.

»  Enindividuell plan och en genomférandeplan ska finnas for varje
person, den ska revideras regelbundet.

Revisorerna har med utgéngspunkt frin visentlighet och risk givit PwC i uppdrag
att genomfora en granskning med utgdngspunkt frin det ena av de tva planbegrepp
som anvinds ovan. Begreppet genomférandeplan har valts och férljande
revisionsfraga har formulerats:

—  Uppfylier kommunstyrelsen dldreomsorgsplanens mal vad avser
inflytande och genomférandeplan inom aldreomsorgen och hur
sikerstiller kommunstyrelsen detta?

Foljande frigor ska belysas:

— Finns genomforandeplaner? Revideras genomférandeplanerna
regelbundet? Dokumenteras den enskildes inflytande, behov och
6nskemal? Hur sker uppfoljningen av planerna? Vilken
Aterrapportering sker till kommunstyrelsen?

Genomforande

Till grund fér vir beddmning ligger en granskning av dokumentationen for 28
slumpvis valda personer inom Aldreomsorgen varav 16 personer inom hemvAard och
12 personer inom sirskilda boenden. Samtliga enheter finns representerade i
urvalet.

Vi har sirskilt tittat pd genomférandeplanernas utformning, om det framgar vilka
maél som giller for insatsen eller delar av den, nér och hur insatsen eller delar av den
ska genomforas, pé vilket sitt den enskilde har utévat inflytande ver planeringen,
vilka personer som har deltagit i planeringen, nir planen har faststiilts, nir och hur
planen ska foljas upp samt om det framgar att uppfoljning gjorts.

Dirutéver har frigor stillts till samtliga enhetschefer inom &dldreomsorgen om hur
ldngt man beddmer att man kommit i arbetet med de har granskade mélen i
dldreomsorgsplanen och méluppfyllelsen. Vi har ocksa gétt igenom
kvalitetsredovisningar, material frén socialstyrelsen samt haft en inledande interviju
och slutavstimning med representant fér verksamheten.
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Nagot om regelverket for genomforandeplaner

Insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde (3 kap. 5 § SoL). Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras bor
dokumenteras i en genomforandeplan. Socialstyrelsens féreskrifter och allmianna
rad ar styrande for innehdll i genomforandeplanen.

Det anges bl a att syftet med en genomférandeplan dr att skapa en tydlig struktur
for det praktiska genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem
som ska gora vad, nar och hur. En genomférandeplan bedéms ocksa kunna
underlitta och effektivisera arbetet med dokumentation under pigiende insats
genom att den anviands som utgéngspunkt for vad som bor antecknas i journalen.
Att uppratta en separat plan for genomforandet av ndmndens beslut &r naturligtvis
inte ett sjdlviindamal. Det viktiga &r att arbetet planeras, bedrivs milinriktat och
6ljs upp.

Genomférandeplanen bér med utgdngspunkt i ett beslut om en insats och mélet
med insatsen beskriva hur den praktiskt ska genomforas. Av planen bér det bl.a.
framgd

— om det ingér flera delar i insatsen och i s fall vilka,

— vilka mal som giller fér insatsen eller delar av den,

— nér och hur insatsen eller delar av den ska genomféras,

— pé vilket siatt den enskilde har utévat inflytande &ver planeringen,
— vilka personer som har deltagit i planeringen,

— nér planen har faststillts, och

— nar och hur planen ska f6ljas upp.

Det ir viktigt att planen hills aktuell och vid behov revideras i samréd med den
enskilde. Tilligg och dndringar inom ramen fér nimndens beslut kan géras direkt i
planen férutsatt att det dnda tydligt framgar vad som giller. Ar det friga om stora
forandringar ar det ofta ldmpligt att upprétta en ny plan. Av planen ska det framg
namn och befattning p4 den person som har gjort en dndring samt nar (&r, manad,
dag) den gjordes.

Iakttagelser

Analys av genomférandeplaner

Av 28 undersokta personers ev. genomférandeplan noterar vi att det fanns
genomforandeplan for g av 16 undersokta personer inom hemvarden och 12 av 12
personer inom sarskilt boende.
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En och samma blankett anvinds inom hemvirden medan tvi delvis olika blanketter
anvinds inom boendena.

For 6 av 9 genomforandeplaner inom hemvarden framgr nir den faststéllts medan
motsvarande siffror inom boendena ar 7 av 12.

I 3 planer inom hemvird och 2 planer inom boendena framgér nir planen ska foljas
upp men inte i ndgot fall anges hur. Fér boendena finns en sirskild
uppfoljningsblankett som anvénts i hilften av fallen. For de inom hemtjinsten
framgdr inte i ndgot fall om uppf6ljning ar gjord.

I enstaka fall inom hemtjinsten framgér vilka mél som géller for insatsen eller delar
av den. For boendena framgar detta ndgot oftare. Nir de forekommer ir de ganska
allmint formulerade.

Nar insatsen ska ske framgér ofta relativt tydligt ddremot ofta inte hur den ska
genomforas.

Som framgar inledningsvis i rapporten sé ar ett av fullméktiges mal att den
enskildes mojligheter till inflytande 6ver sin vardagssituation ska forbittras utifrin
behov och dnskemal. Vad vi kan se av de genomforandeplaner vi granskat s
framgdr inte pé vilket satt den enskilde utGvat inflytande 6ver planeringen annat #in
att den enskilde oftast men inte alltid undertecknat planen.

Utover att den enskilde ofta men inte alltid undertecknar genomforandeplanen sa
framgar inte pA vilket sitt den enskilde utévat inflytande &ver planeringen.

Synpunkter fran enhetschefer

Svaren fran enhetscheferna ger ingen entydig bild men att det finns en
forbattringspotential for att n& upp till gillande regelverk och kommunfullmiktiges
mal visar foljande citat frin inkomna svar.

” Den enskildes mojlighet att padverka har férbittrats avsevirt om man ser tillbaka
under liangre tid. Det beror till stor del pi att virt (personalen) tinkande har
fordandrats frin att tinka att alla ska ha lika (rdattvisetdnk) till att tinka individuellt
att varje person vill ha insatser och genomfrandet utifrén sina egna behov och
onskemal. Vi behover dock utveckla genomférandeplanen. Hur och pi vilket sitt
den beviljade hjdlpen ska ges. Dir behover den enskilde bli mer involverad #n vad
som sker i dag. En omsorgsplan (individuell plan) finns i dag f6r varje person.
Genomforandeplan finns inte for alla d& man jobbat lite olika med det. Min
ambition &ar att vi under hosten ska lara av varandra och att alla ska fi en
genomforandeplan dar man sjilv ir delaktig i hur hjilpen ska utforas.”

"Kommit igdng med uppfoljningar av genomfdrande planerna”

“Jag kan tycka att vi har en 6ppen o bra dialog med véra brukare. Vi stiller in oss
efter deras onskemal sd mycket det nansin gér, detta kréver flexibla system vad det
giller schemalidggning m.m. Det som gor det hela komplicerat ar att alla
dialoger/samtal ,ev forandringar som foljer dirav skall handliggas pa ett korrekt
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sitt, d v s dokumenteras via nya beslut, verkstéllas pa nytt, och f6ljas upp
kontinuerligt. Denna administrationsprocess kan ibland bli 6vermiktig for
verksamheten. Det ar vil detta som du antagligen kommer att uppticka da du gor
din analys. Dom tre akter du fétt si ir bristerna tydliga vad det galler
genomférandeplanen. Hir har jag haft samtal med personalen och vi har gétt
igenom dom strukturer som skall gilla fram&ver. Dvs uppfoljning av dessa planer
kontinuerligt. Ingen svar uppgift att férbéttra. Jag ser den storsta bristen i
processen pa enhetschefsnivd, Dvs hir ir tidsbrist/stress/stora
ansvarsomraden/obefintligt administrativt stéd (jfr skolorganisationen),ett mycket
komplicerat verksamhetssystem,(ej anvindarvinligt enl mig) som dom stora
utmaningarna. Vad det géller mitning av uppsatta mél s ar val enkiter mot
brukare en bra indikator. Det du gor just nu dr ocksé en bra indikator tycker jag.”

Vi haller som bist pa att se 6ver genomforandeplanerna. Kan ibland vara svart att
méta mal med insatsen, om inte dessa ir tillrdckligt tydliga. De flesta insatser ar till
for att underlétta for den enskilde 1 vardagen s att personen kan fortsitta att bo
kvar i sitt hem s linge som 6nskas och man kidnner sig trygg. Vid rehabiliterande
insatser dr det littare dd mélet oftare 4r att aterfi formaéga eller bibehalla. Det ar
oftare littare att samtala runt dessa punkter.”

“Jag vet att alla vira boende har en genomférandeplan och att ambitionen ar att
kontaktpersonen var tredje minad, till chefen, ska limna en sammanfattning av
den sociala dokumentationen for att denna ska skrivas in i Procapita. Kontakt-
personerna ska gora detta utan uppmaning frin chef och detta har inte fungerat
optimalt. D3 jag tagit kopior till din revision har jag ju ocksa sett brister i hur
genomforandeplanerna fyllts i och hur de f6ljts upp. Jag kommer att innan
semestern traffa samtliga kontaktpersoner enskilt fér genomgéng av planerna och
se hur de arbetar med dem. Det ska bli spinnande! *

Statistikuppgifter fran socialstyrelsen

Uppgifter om genomférandeplan finns och den enskildes delaktighet rapporteras
till socialstyrelsen som redovisar resultaten i den s k dldreguiden. Uppgifterna
anges ha ett hogt mélvirde d v s ir angelédgna.

De senaste uppgifterna for landet som helhet visar att 74 % av de dldre med
hemtjanst och 87 % i sirskilt boende hade en aktuell genomférandeplan som inte
var mer an sex minader gammal vid mittillfallet. Siffrorna for delaktighet anges till
71 % 1 hemtjanst och 81 % fér boenden.

For Gotenes del anges siffrorna for genomforandeplaner vara 78 % inom hemtjanst
och 77 % for boendena och for delaktighet 78 % inom hemtjanst och 74 % inom
boenden.

Uppfolining av mdlen

Enligt den av kommunfullméktige beslutade dldreomsorgsplanen framgér att
kvalitetsredovisningar arligen ska rapporteras enligt kommunens ledningssystem
fér kvalitet. De ska innehélla en beddmning om dels i vilken man mélen uppnétts
dels vilka atgirder som behévs om malen inte uppnatts.
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Savitt vi kunnat utréna sker ingen dokumenterad eller muntligt redovisning til
kommunstyrelsen som politiskt ansvarig och heller inte till kommunfullmiktige
som faststillt milen i dldreomsorgsplanen.

Bedomning

Utifrin genomforda granskningsinsatser och redovisade iakttagelser beddmer vi att
kommunfullmiktiges mal for genomforandeplaner och inflytande for den enskilde
inom &ldreomsorgen inte uppnas i tillricklig utstrickning i dagslaget.

Nagon érlig uppfoljning av maluppfyllelsen gors heller inte s& som
kommunfullmiktiges beslutade dldreomsorgsplan anger. Ingen redovisning av
atgarder sker ddrmed heller inte i de fall mlen ej uppnétts.

Vi bedémer sammantaget att forbattringar maste ske vad géller styrningen av de
hir granskade mélen och uppféljningen av dessa. Kommunstyrelsen som politiskt
ansvarig for verksamheten har hir ett givet ansvar for att dessa foérbittringar
genomfors.

Rekommendation

I det pagaende forbattringsarbetet med att f genomférandeplaner pa plats sa
rekommenderar vi en dversyn av utformningen av nuvarande genomférandeplaner
sa att de bétire svarar emot de punkter som socialstyrelsen anger som viktiga att
uppna och som vi i hog grad ocks utgétt ifrén i denna granskning.

I férbittringsarbetet rekommenderar vi ocks att formerna for hur méluppfyllelsen
ska foéljas upp och utvirderas liggs fast och att det ska finnas en strivan efter att ta
fram mitvirden. Dessa kan dé ligga till grund for att kommunfullmiktige ska for
underlag fér att bedéma hur deras uppsatta mal uppfylls.
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