Go6tene kommun 2015-09-15
Revisorerna

Socialndimnden
Kommunfullmaktige, for kinnedom

Kommunrevisionens granskning
av mottagandet av ensamkommande barn- och ungdomar

Vi har med bitrade av PwC granskat socialndimndens mottagande av ensamkommande
barn- och ungdomar. Med granskningen vill vi f4 underlag for att bedoma om
Socialndmnden séakerstiller att mottagandet dr Andamaélsenligt.

Granskningen utgar fran foljande revisionskriterier:

Det finns mal, riktlinjer och rutiner fér mottagandet.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning och samverkan inom mottagandet.

Det finns en uppfdljning av stéd och insatser pé grupp och individniva.

Det sker aterrapportering till nimnden.

Det finns rutiner och en tydlig ansvarsfordelning fér ansékning av atersokningsbara
statliga ersédttningar inom mottagandet av ensamkommande barn?

Det finns en faststilld fordelning av statsbidrag for verksamheten.

<0 <

Var samlade bedéomning ar att Socialnamnden inte fullt ut sikerstdller att
mottagandet av ensamkommande barn dr andamalsenligt.

Granskningen och granskningsresultatet beskrivs i bifogade revisionsrapport. I rapporten
lamnas ocksa ett antal rekommendationer. Rapporten har behandlats av kommunens
revisorer och vi har i samband med detta beslutat att 6verlaimna rapporten till
Socialndmnden for yttrande samt till kommunfullméiktige for kinnedom.

Socialndmndens skriftliga yttrande vill vi ha under november manad 2015. .

For Gotene kommuns revisorer
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Mottagandet av ensakommande flyktingbarn
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1.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gétene kommun granskat
Socialndmndens arbete med mottagande av ensamkommande barn.

Den samlade bedomningen ar att Socialnamnden inte fullt ut séker-
stdller att mottagandet av ensamkommande barn dr éndamélsenligt.

Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

Socialndmnden har inte faststéllt ngra mél eller riktlinjer specifikt for mot-
tagandet av ensamkommande barn. Daremot finns kommundévergripande
mal som delvis ar relevanta for verksamheten. Forvaltningen har brutit ner
dessa pa verksamhetsniva med det saknas i nimndens mélstyrning en
strukturerad uppf6ljning samt faststéllda matt och indikatorer for uppfolj-
ning av maluppfyllelse. Namnden bor 6verviga sdrskilda méal och/eller rikt-
linjer for mottagandet av ensamkommande barn, for att tydliggéra verk-
samhetens inriktning och for att forbattra majligheten till uppf6ljning.

Det finns dokumenterade rutiner for verksamheten men dessa ar inte aktu-
ella. For att kunna sékerstélla en réttsédker handldggning av drenden som
ror ensamkommande barn och ungdomar behéver Socialndmnden priori-
tera arbetet med att samla, uppdatera och anpassa rutinerna till den nya or-
ganisationen. Att handldggande socialsekreterare och boendepersonal far
utbildning i BBIC bor ocksa sékerstillas.

Ansvarsfordelningen och samverkan kring vardplan, genomférandeplan
och uppfoljning bor tydliggoras. Naimnden bor sikerstilla att boendeperso-
nalen har tillréckliga kunskaper om vad en genomférandeplan ska inne-
halla. Gemensamma rutiner f6r uppf6ljning av ungdomarnas utveckling
mellan Socialférvaltningen och boendena bor ocksa tas fram.

Det finns i grunden en tydlig ansvarsfordelning mellan berérda verksam-
heter inom mottagandet.

Vi bedomer att ansvarsfordelningen for aters6kning och uppféljning av
statsbidrag ar otydlig. Det saknas rutiner samt strukturerad uppf6ljning och
kontroll av huruvida kommunen s6ker det man har rétt till samt om intak-
terna tillfaller den verksamhet som haft kostnaderna.

Vi bedémer ocksa att férdelningen av den statliga ersittningen for verk-
samheten bor faststéllas politiskt for att skapa transparens och goda plane-
ringsforutsittningar for berérda ndimnder/verksamheter.

Socialndmnden behéver utveckla en struktur fér uppféljning av mottagan-
det av ensamkommande barn och ungdomar och de insatser som riktar sig
till dem. En strukturerad verksamhetsuppf6ljning dr grunden for kvalitets-
sakring och vidareutveckling av mottagandet.
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2. Inledning

Antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige har under de senaste tio
dren Okat fran ca 400 till uppemot 7 000 barn &r 2014. 2014 &rs mottagande var en
okning med 80 % jamfort med 2013 och under 2015 véntas omkring 8 000 barn.
Till gruppen ensamkommande barn riknas barn under 18 &r som kommit hit utan
legal virdnadshavare.

Ar 2006 6vergick ansvaret for att ordna for ensamkommande barns mottagande,
omsorg och boende frin Migrationsverket till kommunerna. Kommuner som tar
emot ensamkommande flyktingbarn ansvarar for att barnet far det stéd som fore-
skrivs. Det innebér bl.a. att en god man ska utses, att lampliga insatser och boende-
alternativ planeras utifrdn en utredning av barnets behov, samt att tillgang till skol-
undervisning tillgodoses.

Den 1 januari 2014 fick Migrationsverket genom en lagiandring moéjlighet att anvisa
ensamkommande barn till kommuner pa s.k. utékad anvisningsgrund. Det innebér
att Migrationsverket vid behov kan anvisa &ven till kommuner som saknar 6verens-
kommelse om mottagande eller utover antalet 6verenskomna platser i en kommun.
Forandringen kom till eftersom antalet boendeplatser i kommunerna var for fa i
forhéllande till det faktiska behovet.

Mottagandet av ensamkommande barn stéller krav pa en vilfungerande samverkan
mellan olika ndmnder och verksamheter i kommunen. Revisorerna har mot bak-
grund av en bedomning av risk- och visentlighet i den kommunala verksamheten
funnit skal att genomféra en granskning av kommunens mottagande av ensam-
kommande barn pd grund av det 6kande antalet mottagna ungdomar och den ny-
startade boendeverksamheten i egen regi.

24, Fragestallning, kontrollmal och revisions-
kriterier

PwC har genomfort denna granskning pd uppdrag av kommunens foértroendevalda
revisorer. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

o Sikerstiller Socialndimnden som ansvarig for mottagandet av ensamkom-
mande barn att mottagandet dr &ndamalsenligt?

Granskningen utgar fran foljande revisionskriterier:

¢ Det finns mal, riktlinjer och rutiner fér mottagandet.

e Det finns en tydlig ansvarsférdelning och samverkan inom mottagandet.
e Det finns en uppfoljning av stéd och insatser pé grupp och individniva.

o Det sker terrapportering till nimnden.

e Det finns rutiner och en tydlig ansvarsfordelning for ans6kning av atersok-
ningsbara statliga ersittningar inom mottagandet av ensamkommande
barn?
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e Det finns en faststélld fordelning av statsbidrag for verksamheten.
Vigledande kontrollmal for vir bedomning r:

- Lag om god man fér ensamkommande barn (2005:429)

- Socialtjanstlagen (2011:453)

- Socialtjanstforordningen (2001:937)

- Socialstyrelsens allménna rid och féreskrifter om hem fér vard eller boende
(SOSFS 2009:4)

2.2, Metod och avgransning

Granskningen avser Socialndmnden. Ovriga ndmnder (Barn- och utbildnings-
niamnden och Overférmyndaren) som ansvarar for vissa insatser till ensamkom-
mande barn berors i friga om ansvarsférdelning och samverkan.

Granskningen har genomf6rts genom intervjuer med:

e Enhetschef Integrationseneheten och socialsekreterare med ansvar for en-
samkommande barndrenden inom Socialférvaltningens individ- och famil-
jeomsorg (IFO).

Samordnare fér kommunens HVB i egen regi, Astra och Felix
Utredningsassistent delaktig i dtersokandet av statsbidrag

Ekonom delaktig i dterstkandet av statsbidrag

Barn- och elevhilsochef

Intervjuerna genomfordes 26 juni 2015. Intervjuade har fatt ta del av rapportutkast
for faktaavstimning. Darutover har granskning skett av styrdokument, samt andra
relevanta underlag fran verksamheterna.

Vi har i denna 6vergripande granskning inte varit i kontakt med de ensamkom-
mande barnen/ungdomarna eller de gode méannen d granskningen har fokuserat
pa att fa en samlad bild 6ver hur mottagandet ser ut och om lagens krav uppfylls
etc.

Vad avser statsbidragen har vi bedémt huruvida arbetet med dessa frgor dr dnda-
malsenligt. Inom ramen for denna granskning har det inte gétt att verifiera det me-
del som erhallits eller borde ha erhallits.
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3.  Resultat av granskningen

; 3 Organisation

Gotene kommun tecknade 2010 sin forsta 6verenskommelse med Lénsstyrel-
sen/Migrationsverket om mottagande av ensamkommande barn. Avtalet omfattade
da 4 asylplatser. 2014 och 2015 férhandlades avtalet om och idag har kommunen
tva separata avtal om 11 asylplatser och 12 platser for ensamkommande barn och
ungdomar som fatt permanent uppehéllstillstind (PUT). Asylplatserna avser pojkar
ialdern 16-17 ar.

Kommunen har tva hem f6r vard och boende (HVB) i egen regi. Astra, som ligger i
kommunens egna lokaler i Lundsbrunn, 6ppnades i november 2014 och ar idag ett
boende for 11 asyls6kande pojkar. Eftersom platserna pa Astra inte rackte till 6pp-
nade kommunen ytterligare ett HVB, Felix som ligger i hyrda lokaler pa hotell
Gustaf. Till Felix flyttas fraimst de pojkar som fatt PUT. Idag bor 6 pojkar dar. Tre
ensamkommande barn bor ocksa i familjehem i kommunen. Kommunen ansvar
dessutom for 7 pojkar som fatt PUT och flyttat vidare till kommunens traningsla-
genheter, dir de bor ensamma i egna lagenheter och samtidigt far stéd av en social-
sekreterare som ett sista steg innan de &r redo att std pa egna ben. Innan Astra 6pp-
nade hade Gé6tene avtal med Lidképing om boenden f6r ensamkommande barn.
Boendena i egen regi startades efter beslut i kommunfullméktige till f6ljd av att
kommunen fick ett hégre férdelningstal.

Socialndmnden ansvarar bl.a. f6r kommunens flyktingmottagande och individ-
och familjeomsorg (IFO). Det innefattar ett ansvar for att utreda och tillgodose en-
samkommande barns och ungdomars behov i enlighet med Socialtjanstlagen (SoL).
Tva socialsekreterare inom IFO skéter handldggning av drenden som rér ensam-
kommande barn. Ytterligare en handléggare ansvarar for ungdomarna boende i
traningslagenheter. Kommuners tvd HVB f6r ensamkommande barn ar organise-
rade under socialférvaltningen.

Det har nyligen skett en omorganisation inom socialférvaltningen som bl.a. innebu-
rit att socialsekreterarna fér ensamkommande barn nu tillh6r integrationsgruppen.
Under intervjuerna framkommer en gemensam syn om att omorganiseringen har
varit positiv och lett till 6kat kunskapsutbyte mellan t.ex. handldggarna for ensam-
kommande barn och 6vriga integrationshandléggare.

Barn- och utbildningsnéimnden ansvarar for att tillgodose barnens behov av
skolgang. Asyls6kande barn har ritt till skola pd samma villkor som andra barn men
omfattas inte av skolplikten. Ensamkommande barn i hogstadiedldern studerar i
regel i Gotene inom den ordinarie skolverksamheten med hjilp av elevassistenter
som talar barnens modersmal. Gymnasieungdomar studerar pa sprakintroduktion i
Lidkoping eller Skara. Overformyndaren ansvarar for att forordna gode mén i
enlighet med Lag om god man fér ensamkommande barn. Overférmyndaren i G6-
tene ingdr i organisationen Overférmyndare i Vistra Skaraborg tillsammans med
Lidk6ping, Essunga, Grastorp och Vara.
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Barn- och utbildningsnimnden och Overformyndaren 4r inte foremal for denna
granskning men berors i fragan om samverkan.

3.2. Socialnamndens mal & riktlinjer

I kommunens budget 2015 och verksamhetsplan for 2016-2017 framgar fullmékti-
ges overgripande mal samt maél for specifika verksamheter. De 6vergripande mélen
ar inte direkt applicerbara pa mottagandet av ensamkommande barn och specifika
verksamhetsmal saknas helt for verksamheten. Socialndmnden har inte heller fast-
stallt nagra mal. Ett av kommunfullméktiges 6vergripande mal: "G6tene kommun
ar ett tillgéngligt samhaélle for alla” har brutits ned av verksamheten i utvecklings-
planerna. Det finns en utvecklingsplan fér myndighetsutévningen inom integrat-
ionsgruppen och en for insatserna: Astra och Felix. Utvecklingsplanerna &r struktu-
rerade efter onskvart lage, processer/verksamheter/aktiviteter som leder till det
onskvirda laget samt utvirdering.

Som Onskvirt 1age f6r myndighetsutévningen anges: "God integration for ensam-
kommande barn och ungdomar samt nyanldnda flyktingar s att de enskilde s
snart som mojlighet kan leva ett sjélvstdndigt och meningsfullt liv”. Laget ska nis
genom sju specificerade aktiviteter och utvdrderas genom regelbunden uppféljning
pa enhetstraffar och genom att sammanstélla och utvirdera en enkatundersokning.
For Astra och Felix anges "Hallbar integration for ensamkommande barn for att den
enskilde sd snart som mojligt kan leva ett sjalvstandigt och vuxet liv”. Laget ska nés
genom sex specificerade aktiviteter och utviardering ska ske genom regelbunden
uppfoljning t.ex. vid planeringsmoéten och enhetstréffar. Det framgér inte i utveckl-
ingsplanerna vilka matt eller indikatorer som ska anvéndas for bedomning av
maluppfyllelse.

201, Bedomning

Vi konstaterar att Socialndmnden inte faststllt négra mél eller riktlinjer specifikt
for mottagandet av ensamkommande barn. Daremot finns kommunévergripande
mal som delvis ar relevanta for verksamheten. Forvaltningen har brutit ner dessa pa
verksamhetsniva i form av 6nskvirda ldgen med det saknas i ndimndens mélstyr-
ning en strukturerad uppf6ljning samt faststillda métt och indikatorer f6r uppfolj-
ning av maluppfyllelsen.

Namnden bor 6verviga sarskilda mal och/eller riktlinjer for mottagandet av en-
samkommande barn, f6r att tydliggora verksamhetens inriktning och for att for-
battra mojligheten till uppfoljning.

23 Rutiner pa verksamhetsniva

i 0 Individ- och familjeomsorgen

Rutiner for verksamheten finns samlade i kommunens Rutinhandbok for handlagg-
ning av ensamkommande flyktingungdomar. Rutiner finns for hela processen frén
att en ungdom anvisats till kommunen, till utredning, inflytt pa Astra, flytt till Felix,
flytt till traningsldgenheter och tills dessa att ungdomen blivit redo att sté pé egna
ben. De intervjuande upplever att rutinerna fungerar bra och ger ett bra stod i deras
arbete. Rutinerna beh6ver dock uppdateras och anpassas till den nya organisation-
en med boenden i egen regi. Under intervjuerna framkom att rutinerna ska uppdat-

eras till hosten. Alla rutiner ar inte heller samlade i rutinhandboken.
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Vid intervjuer med socialsekreterare framkom att handlédggningen av ensamkom-
mande barnirenden utgar Barns Behov i Centrum (BBiC). Av de tva socialsekrete-
rare som handligger ensamkommande barn &r bara en utbildad i BBIC. I korthet
handlar handliaggningen om att utreda barnets behov, fatta beslut om placering,
upprétta vard- och genomférandeplan samt uppfoljning.

Kommunen ar skyldig att snabbt bérja utreda vad de ensamkommande barnen kan
behova for stod. Barnets hélsa, utbildning, familje- och sociala relationer, kénslo-
och beteendemadssiga utveckling ska inga i utredningen. Socialsekreterarna upprat-
tar inledningsvis en vardplan med stédinsatser som sedan konkretiseras i en ge-
nomférandeplan. Barnet/ungdomen, den gode mannen socialsekreteraren, grupp-
hemmet/familjehemmet, vardpersonal samt skolpersonal ska samverka for att se
till att genomforandeplanen efterfoljsz.

Av intervjuer framgar att barnavérdsutredning inleds i samband med att ett ensam-
kommande barn anvisas till kommunen. Socialsekreterare fattar beslut om tillfallig
placering pd HVB pé delegation frén Socialndimnden. En sidan tillfdllig placering
pagar som langst fyra ménader, varefter enhetschefen behéver fatta beslut om fort-
satt placering. Bade enhetschef och socialsekreterare uppger att verksamheten i det
allra flesta fall lyckas hélla den lagstadgade maxtiden (4 mén) for utredningar.
Ibland slédpar dokumentationen efter men d& kommuniceras besluten innan maxti-
den géatt ut. Placeringsbeslut tas upp till ndimnden var sjatte manad for 6verviagande
i enlighet med SoL. Socialsekreterana traffar ungdomarna minst en gang per ménad
och besoker regelbundet bédde Astra och Felix.

Enligt rutinerna ska ett vilkomstmote héllas inom tva dagar efter att bar-
net/ungdomen anlént till kommunen. Under dessa méten deltar boendepersonal
och socialsekreterare. Samordnarna beskriver att dessa méten vanligtvis halls inom

tvé till fyra dagar. Under vilkomstmétet bokas en tid f6r méte om genomférande-
planen.

Socialsekreterare uppger att en virdplan uppréttas i samrdd med ungdom och god
man efter genomford utredning. Denna kommuniceras med kontaktperson Astra
som sedan tar fram en genomférandeplan som forankras med alla parter. Enligt
socialsekreterare och samordnarna pa boendet har det funnits brister i framtagan-
det av genomférandeplaner. All boendepersonal har t.ex. inte utbildats i BBIC och
det har funnits bristande kunskaper i vad en genomférande plan ska innehélla samt
hur den ska f6ljas upp. For att komma till ratta med detta har personalen deltagit i
en intern utbildning dér de fatt information om BBIC samt om vad en genomforan-
deplan ska innehélla.

Bristerna inom arbetet med genomférande planerna har resulterat i att en struktu-
rerad uppf6ljning har eftersatts. Det saknas en tydlig gemensam rutin for uppfolj-
ning av ungdomarnas utveckling mellan Socialférvaltningen och boendena éven om
socialsekreterarna regelbundet besoker boendena och traffar ungdomarna.

1 BBIC &r ett system foér handlaggning och dokumentation av barnavardsarenden framtagen
av Socialstyrelsen. Det syftar till att skapa kvalitetssékrad och enhetlig handlaggning,
dokumentation och uppfélining éver hela landet utifran ett tydligt barnperspektiv. Socialsty-
relsen utfardar licenser till kommuner. Gétene kommun har ordinarie BBiC-licens.

211 kap. 3§ SoL. 5 kap. 1a § SoF; 6 kap. 7 b § SoL.
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Enligt rutinhandboken utreder familjehemssekreteraren familjehemsplaceringar.
P4 grund av sjukskrivningar har arbetet omférdelats och dven utredningar av famil-
jehem skots av de tvé socialsekreterarna som handldgger ensamkommande barni-
renden. Vid eventuell familjehemsplacering av ensamkommande barn uppges forfa-
randet vara densamma som vid andra familjehemsplaceringar. Det finns en doku-
menterad rutin for handlaggning av familjehemsérenden. Det finns ocksd en doku-
menterad rutin for tillvigagangssatt ifall ensamkommande barn vistas hos slakting-
ar eller bekanta. Kommunens handlaggare har inte dnnu sjélva utrett ngra familje-
hemsplaceringar eller placeringar hos sldktingar. De barn som idag bor i familjehem
eller hos slaktingar i kommunen har placerats dar av andra kommuner och sedan
flyttats over till GGtene pa begéran av barnet/ungdomen. Beslut om 6verflyttning
fattas av ndmnd.

3.3.2.  Astraoch Felix

Personalen pa Astra bestar for narvarande av 11 boendest6djare, med olika kompe-
tenser samt en samordnare. P4 Felix dr bemanningen densamma. Nattetid finns tva
personal pa plats pa respektive boende, en sovande jour samt en person som ar va-
ken hela natten. Ovrig tid arbetar man minst 2 personal tillsammans. I personalens
arbetsuppgifter ingér alla i verksamheten férekommande uppgifter, sdsom att hand-
leda och st6tta ungdomen, kontakt med natverk, samverka med andra verksamhet-
er for att f4 ett gemensamt forhallningssitt till ungdomen, skotsel av gemensamma
utrymmen samt viss administration.

Under intervjuerna framhaéller samordnarna att verksamheten syftar till att stodja
och férbereda ungdomarna for ett sjélvstidndigt liv i Sverige genom en héllbar integ-
ration. Alla ungdomar far en kontaktperson bland boendepersonalen. Samordnarna
berdttar att uppdraget bland annat innebér att denne ar ansvarig for att tillsam-
mans med ungdom och god man goéra upp en individuell planering samt félja ung-
domens utveckling. Detta ska dokumenteras i genomférandeplanen. Boendet upp-
muntrar ungdomarna att delta i fritidsaktiviteter och anordnar gemensamma akti-
viteter.

I verksamhetsbeskrivningarna fér Astra och Felix finns rutiner som hela boende
kedjan frén hdmtning och inflyttning pa Astra, flytt till Felix, vidare till utslussla-
genheter/traningslagenheter samt slutligen utskrivning av ungdomen som ocksa
beskriver vem som ansvarar for vad. Enligt rutinen flyttar en ungdom som fétt per-
manent uppehallstillstdnd (PUT) fran Astra till Felix nar Migrationsverket skriver
ut ungdomen till Gétene kommun. En annan bedémning kan goras i individuella
fall.

P4 Astra ligger fokus p4 att st6dja ungdomen till en fungerande vardag med funge-
rande rutiner for att t.ex. sova, dta och gé i skolan. Nar ungdomen fatt PUT och flyt-
tat till Felix ligger fokus i storre utstrackning pa integration. Personalen arbetar
med ungdomarna utifrdn materialet “Hitta ratt”s.

® Stodmaterial for integration av ensamkommande ungdomar framtaget av Enheten Boende
for ensamkommande ungdomar i Géteborgs Stad och vander sig till ensamkommande ung-
domar i aldern 15-21 ar. Materialet utgar ifran BBIC.
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For Astra och Felix finns ocks rutiner fér: bemé6tande vid av hot- och valdssituat-
ioner samt for uppfoljning, avvikelserapportering, nyckelhantering etc. Program
finns f6r introduktion av nyanstéllda och vikarier.

Det sker idag inga gemensamma husméten pa Astra eller Felix. Ungdomarna talar
flera olika sprak och nar de férsokt ha méten har det blivit valdigt rorigt. Ungdo-
marna far majlighet att fora fram sina synpunker till kontaktpersonen under regel-
bundna méten. Samordnarna berattade under intervjun att det finns planer pa att
inféra husmaten pé Felix pé sikt som skulle kunna hallas pa svenska.

8.9.9, Bedomning

Vi bedomer att det finns dokumenterade rutiner fér verksamheten. For att kunna
sakerstilla en rattsiker handldggning av drenden som ror ensamkommande barn
och ungdomar behéver Socialndmnden prioritera arbetet med att samla, uppdatera
och anpassa rutinerna till den nya organisationen. Att handléggare och boendeper-
sonal far utbildning i BBIC bor ocksa sakerstillas.

Socialndmnden ansvarar for att alla placerade barn och ungdomar har en vard- och
genomforandeplan, samt att uppfoljning sker sé ofta som det beh6vs i det enskilda
fallet.4 Utifran BBIC finns ocksa krav pa planeringsmoéten mellan socialsekreterare,
ungdom, vardgivare och god man vid uppréttande av genomférandeplan.s Struktu-
rerad uppf6ljning sker lampligen genom regelbundna uppfoljningsméten. Vi bedo-
mer att det finns brister i framtagandet av genomforandeplaner samt att det saknas
en strukturerad uppf6ljning. Ansvarsférdelningen och samverkan kring vérdplan,
genomforandeplan och uppfoljning bor tydliggéras. Namnden bor ocksa sikerstilla
att boendepersonalen har tillrickliga kunskaper om vad en genomférandeplan ska
innehélla. Gemensamma rutiner for uppf6ljning av ungdomarnas utveckling mellan
Socialférvaltningen och boendena bor ocksa tas fram. Detta dr mycket viktigt for att
kunna bedriva ett samordnat mottagande med god kvalitet.

Det &r positivt att verksamheten dr medveten om dessa brister och att arbete med
att komma tillratta med dessa paborjats.

3.4. Ansvarsfordelning och samverkan inom
mottagandet

Intervjuade inom Socialférvaltningen uppfattar att det finns en tydlig ansvarférdel-
ning gentemot Barn- och utbildningsforvaltningen och Overférmyndaren inom
mottagandet av ensamkommande barn. Detsamma uppges i grunden gilla dven
forhallandet mellan socialsekreterare och kommunens boenden.

Enligt socialsekreterare anmaler boendepersonal i dialog med god man barnet till
skolan. Socialsekreterare och enhetschef uppger att det finns ett vélfungerande
samarbete med Barn- och ungdomsf6rvaltningen. Att barn i grundskolealder kom-
mer till kommunen &r relativt nytt darfor ar samverkan med hogstadieskolan under
uppbyggnad. Méten planeras mellan Socialférvaltningen och rektor till hosten f6r
att bl.a. diskutera hur undervisningen battre kan anpassas till de ensamkommande
barnens behov. Samverkan med De la Gardiegymnasiet i Lidkoping uppges fungera

: 11 kap. 3 § SoL. 5 kap. 1 a § SoF; 6 kap. 7 b § SoL.
Ibid.
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vil. For eleverna pé Astra dr Katedralskolan i Skara narmare och samverkan med
skolan haller dérfor pa att arbetas upp. De la Gardiegymnasiet skriver veckobrev till
boendena och méten halls var 4-8 vecka (tre génger per termin) mellan skola, bo-
ende och socialsekreterare.

Aven samverkan med 6verformyndaren upplevs fungera bra. Nar Socialférvaltning-
en far en anvisning faxar de en kopia till Overfésrmyndaren for att de sa snabbt som
mojligt ska kunna tillsdtta en god man. Gode min utses ofta snabbt, inom 2 till
maximalt 4 dagar och det sker avstdimningar infor att Socialférvaltningen ska fore-
slé sérskild forordnad vardnadshavare f6r minderériga ungdomar som fatt uppe-
héllstillsténd. Socialsekreterarna far veta av 6verformyndaren eller boendet att god
man utsetts. Boendena har en regelbunden samverkan med gode mén och tillfilliga
vardnadshavare kring ungdomens utveckling, hilsa och vilbefinnande. Boendena
har ocksé startat upp natverkstréffar for gode mén dér tanken ir att de gode méan-
nen pa sikt ska driva nétverket. I det fall en god man inte fungerat i sin roll har
Overférmyndaren agerat snabbt och ersatt denne.

Det framgér av intervjuerna att 6vergripande samverkanstriffar finns mellan en-
hetschef och samordnarna pé Astra och Felix. Det finns ocksi en nira kontakt mel-
lan samordnarna, enhetschef och socialsekreterare.

Vidare finns upparbetade kontakter mellan verksamheterna med andra viktiga ak-
torer, s& som Narhilsan. Kontakten med BUP upplevs inte fungera. Det kan hir
finnas anledning att stimma av riktlinjen for Vastbussamarbetet. Tillging till tand-
vard fungerar bra. Daremot kan det ta ldng tid innan barnen och ungdomarna far
tid till halsounders6kningarna.

Kommunen deltar i olika nétverk for verksamheten ensamkommande barn exem-
pelvis chefsnétverk, natverk fér samordnare, boendepersonal och handliggande
socialsekreterare. Enhetschefen uppger att hon férsoker prioritera att delta p& nit-
verkstréaffarna. Socialsekreterare framholl att de p.g.a. tidsbrist inte alltid hinner
delta. Samtliga intervjuade framhéller att nitverkstriffarna bidrar med viktiga kun-
skaper och kontaktnit i andra kommuner.

3.4.1. Bedomning

Intervjuade personer inom Socialférvaltningen upplever att det i grunden finns en
tydlig ansvarsfordelning mellan ber6rda verksamheter inom mottagandet. Vi upp-
fattar att det finns ett fungerande samarbete mellan IFO, Barn- och utbildningsfor-
valtningen och 6verférmyndare. Det ar ocksd positivt att det sker regelbundna trif-
far mellan socialsekreterare och enhetschef samt samordnare och personalen pa
boendet. Enligt vir beddmning beh6ver Socialnimnden sikerstilla att denna sam-
verkan utmynnar i tydliga gemensamma rutiner inte bara for planering utan ocksa
for uppfoljning av enskilda drenden.

3.5. Atersokning av statliga ersattningar

Mottagandet av ensamkommande barn finansieras av statliga ersattningar som till-
faller kommunen automatiskt eller ansoks om sarskilt.
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3.5.1. Ansvarsfordelning och rutiner

Verksamheterna sjélva ansvarar for att tersokta statsbidrag for asylsokande och
asylsbkande ensamkommande barn. Exempelvis ansvarar Barn- och utbildnings-
forvaltningen for att tersokta bidrag som géller deras verksamhet, sd som extraor-
dinira kostnader inom skolan t.ex. kostnader for en sirskild assistent.

De bidrag Socialférvaltningen kan ansoka om for ensamkommande barn atersoks
centralt av en utredningsassistent tillsammans med en ekonom. Socialférvaltningen
kan exempelvis aterskta utredningskostnader, resekostnader (frdn ankomstkom-
mun till anvisningskommun) samt dygnskostnader for boendeplatser. Det ar viktigt
att kinna till vilka bidrag kommunen har ritt att ska samt vilka barn och ungdo-
mar som finns i kommunen att s6ka for. Det darfér maste det finnas en bra dialog
mellan de som kénner till verksamheten samt de som atersoker centralt.

Vid intervjuer med ekonom, utredningsassistent och socialsekreterare framkom att
ansvarsfordelningen &r otydlig nar det giller att dtersokta och f6lja upp statsbidrag
samt att det helt saknas rutiner for detta. Lika sa har det funnits brister i atersékan-
det av statsbidragen 6verlag inom flyktingmottagandet och da ocksé for ensam-
kommande barn. Det har resulterat i att kommunen tidigare missat att anséka om
vissa bidrag. Granskningen har inte kunnat visa pa ndgon exakt uppgift pa vila be-
lopp det ror sig om. Utredningsassistenten och ekonomen har under aret arbetat
med att efters6ka sddant man missat under féregaende ar.

Det har inletts ett arbete med att se 6ver processen for atersokandet av statsbidrag.
Tjansteman har varit pa studiebesok p& Migrationsverket for att ldra sig mer om det
omfattande och ibland komplicerade regelverket. Till hosten planeras en ny rutin
dir de som &tersoker statsbidragen centralt traffar socialsekreterare och enhetschef
for genomgang varje kvartal innan atersokningen sker. Ansvarsfordelningen haller
ocksa pi att ses 6ver. Ekonomen och utredningsassistenten framhéll i intervjuerna
att de nu har kunskaper om vilka bidrag de kan s6ka, nar det ska goras samt hur
man soker pa basta satt.

Tidigare har kommunen inte foljt upp varfér man ibland far avslag pa atersékning-
arna av statsbidrag. Ekonomen har borjat analysera avslagen for att sikerstélla att
man soker pé ratt satt. Det har ocksa hint att avslag 6verklagats.

250, Fordelning av statlig ersdttning

Enligt ekonomen inkommer medlen till Socialférvaltningen/IFO. Enligt uppgift
sker fordelning av medel till 6verférmyndarverksamheten for att ticka kostnader
for god man for minderariga barn med uppehallstillstind (i vintan pa sarskild for-
ordnad vardnadshavare) genom att 6verformyndaren fakturerar socialférvaltningen
for varje drende. Overférmyndaren soker erséttning frin Migrationsverket for att
ticka kostnaderna for ersiattningen till gode mén.

Till en kommun med avtal om mottagande av ensamkommande barn betalar Mi-
grationsverket ut 500 000 per kalenderar. Ersittningen syftar till att underlétta for
kommunen att ta emot barnen och bidra till en god kvalitet pd mottagandet. Vi har
efterfrigat eventuell dokumenterad eller politiskt faststilld férdelning av statliga
ersiattningar mellan ber6rda nimnder/verksamheter nar det giller mottagandet for

ensamkommande, men négon sddan har inte framkommit. Darut6ver har efterfra-
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gats faktisk fordelning verksamheterna emellan, vilket heller inte framkommit i
granskningens.

I den process att se 6ver hanteringen av atersékandet av statsbidrag som paborjats
ingar en kartldggning av vart kostnaderna for flyktingmottagandet uppstar samt
huruvida dessa kostnader ticks av statsbidragen. Socialchefen och skolchefen har
fatt i uppdrag av Kommunstyrelsens arbetsutskott att se 6ver fordelningen av integ-
rations- och etableringsersattningar.

2.5.9. Bedomning

Vi bedomer att ansvarsfordelningen for tersokning och uppfoljning av statsbidrag
ar otydlig. Det saknas rutiner samt strukturerad uppf6ljning och kontroll av
huruvida kommunen soker det man har ratt till samt om intikterna tillfaller den
verksamhet som haft kostnaderna. Det &r positivt att kommunen inlett en process
med att se Gver dtersokandet av statsbidrag samt att det planeras kvartalsvisa mo-
ten mellan verksamheten och de som é&tersoker centralt for att sékerstélla att man
soker for de barn och ungdomar man har ratt att séka for.

Vi bedomer ocksa att fordelningen av den statliga ersattningen for verksamheten
bor faststillas politiskt f6r att skapa transparens och goda planeringsférutsittningar
for berérda naimnder/verksamheter.

3.6. Overgripande uppfoljning samt aterkopp-
ling till namnd

Utvecklingsplanerna for integrationsgruppen samt Astra och Felix f6ljs upp regel-

bundet och i samband med delérsrapport och arsredovisning men har hittills inte

redovisats for nimnden. Tjansteméannen har vid ett flertal tillfallen dock informerat

Kommunstyrelsen om bland annat integrationsgruppens verksamhet, arbetssétt

samt antal mottagna barn och ungdomar i kommunen etc.

3.6.1. Bedomning

Vi bedomer att Socialndimnden behéver utveckla en struktur for uppféljning av mot-
tagandet av ensamkommande barn och ungdomar och de insatser som riktar sig till
dem. En strukturerad verksamhetsuppfoljning dr grunden for kvalitetssakring och
vidareutveckling av mottagandet samt att viktig information redovisas till fullmak-
tige via delarsrapport och &rsredovisning.

6 En viss peng per barn/ungdom fordelas till Barn- och utbildningsférvaltningen. Det finns en
o6verenskommelse mellan IFO och fére detta sektor Barn och kunskap om att varje barn
inom ramen fér det ordinarie flyktingmottagandet (d.v.s. inte ensamkommande) genererar
en engangsersattning pa 25 000 kr utav schablonersattningen pa 83 100 kr som Migrations-
verket betalar ut fér varje nyanlénd vuxen eller barn.
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