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SAMMANFATTNING

| den hér rapporten har Kairos Future undersokt arbetslivets framtid, med fokus pa
hur platsers forutsattningar skiljer sig at. Studien bygger pa flera metoder, bl. a en
omfattande trendanalys, en enkat riktad till 10 000 arbetande och studerande
svenskar, samt ett expertseminarium med kunniga personer fran olika falt.

Huvudslutsatserna fran rapporten ar:

Framtidens arbetsliv ar ett nytt cybersocialt system. Trendanalysen visar hur
digitalisering och automatisering driver fram ett alltmer sjalvgaende och samman-
lankat system mellan méanniskor och maskiner — men dér paradoxalt nog de sociala,
genuint manskliga kvaliteterna blir viktiga att varna och utveckla. Aven i ett plats-
perspektiv gar utvecklingen mot mer sammanlankade system, dar det ar viktigt att
forsta vem man ar och vilken roll man spelar.

Det finns atta kommuntyper med olika forutsattningar. Analysen visar pa fem
distinkta kommuntyper och tre lite mindre tydliga kommuntyper: Smetskapare,
Oaser, Regionhubbar, (G)Lokala tillverkare, Upplevelseskapare, samt Smastader,
Landsorter och Naturbrukare. Dessa typer har olika roller och forutsattningar i det
alltmer integrerade arbetsmarknadsnatverket av Sveriges kommuner.

Uppkoppling mot det som véxer avgor framtiden for de flesta platser. Tren-
derna som formar framtidens arbetsliv far i mangt och mycket gemensamma kon-
sekvenser. De allra flesta kommuner behdver kopplas upp mot annat som véxer: i
form av de riktigt stora stddernas arbetsmarknader, globala turiststrommar eller
produktionskedjor.

Framtidens kompetensbehov handlar om att hantera ménniska och maskin.
Pa medellang sikt ar de tre huvudférmagorna framat teknisk kompetens att driva
och hantera digitaliseringen av arbetslivet, de genuint sociala formagorna, samt
drivet att utvecklas och gora sig relevant i arbetslivet. Pa langre sikt skisserar vi nio
roller som handlar om att hantera & ena sidan de specialister som blir resultatet av
fortsatt kunskapifiering — & andra sidan uppkopplingen och sammanlénkningen
som digitaliseringen mynnar ut i.

Bra plats och arbetsplats tillsammans attraherar kompetens. For att attrahera
kompetens nér arbete & mindre viktigt som meningsskapare behdver man skapa
det basta helhetspaketet i skarningspunkten mellan plats och arbetsplats. Medan det
finns ett antal hygienfaktorer” bade nér det galler plats och arbetsplats i termer av
platstrygghet och funktionalitet, respektive grundldggande arbetstrygghet, stimu-
lans och psykosociala faktorer, finns ocksa skillnader mellan grupper att ha koll pa.
Skillnaderna ror sig langs dimensionerna rurala — urbana, barnorienterade — fri-
hetsorienterade platspreferenser, samt dimensionerna trygghet — utveckling och
egennytta — annannytta i arbetslivet. FOr att kunna utarbeta dessa helhetserbjudan-
den har vi tagit fram verktyget Malgruppsmaskinen som skapar forstaelse for vad
som krévs for att locka en viss kompetens.
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INLEDNING

VARFOR STORA JOBBSTUDIEN?

Genom alla tider har produktion och konsumtion format vara lokalsamhallen. Véarv
fran arhundraden tillbaka, liksom det framtida arbetslivets spjutspetsteknologier
fargar varje plats i sin egen unika nyans. Det &r inget nytt med det, och det l&r fort-
satta sa lange vi bor och arbetar.

Nu finns dock krafter i rorelse som ser ut att kunna omvandla arbetslivet och sam-
hallet mer fundamentalt &n pa lange. | en intervju om framtiden framholl Ronald
Inglehart, som leder forskningsprojektet World Values Survey, att en viktig fraga
for ménskligheten dr att bli snéllare mot djur. Inte for djurens skull i sig, utan for
att forega med gott exempel gentemot robotar sa att de i sin tur behandlar oss val i
framtiden.

Ingleharts utsaga illustrerar den kraft med vilken digitalisering, automatisering och
maskinernas larande kan komma att paverka vad vi gor i framtiden. Vi vet av histo-
rien att de delar av landet som lyckats stalla om arbetslivet i tid &r ocksa de som
mar bra idag. Var forhoppning ar att rapporten fran Stora jobbstudien ska fungera
som ett stdd i forberedelserna for det som komma skall.

Hur kommer framtiden att se ut pa olika hall i landet, nar digitalisering, automati-
sering och en ny generation ledare och medarbetare ritar om kartan for arbetslivet?
Vilken typ av kompetens behover olika kommuner och regioner kunna locka — och
ar det mojligt?

Dessa fragor forsoker vi besvara i den har rapporten. Studien bygger pa en rad
olika metoder och ar genomférd med att stort antal medarrangdrer. For mer in-
formation om detta se Appendix A.

RAPPORTENS UPPLAGG

Stora jobbstudien ar centrerad kring tva huvudfragor: Hur ser det framtida arbets-
livet ut? och Vilken kompetens kravs? I centrum for studien ligger tva slags platser:
sjalva arbetsplatsen, saval som den omgivande platsen i form av bygden, orten,
kommunen eller regionen. Var évertygelse ar namligen att framtidens manniskor
inte bara kommer att ta hansyn till sjalva arbetsplatsen, utan &ven den geografiska
platsen nér de véljer var, nér, hur och for vem man arbetar.

Under studiens gang har vi utforskat fem tankta kartor. Upplagget illustreras av
figur 1 nedan.
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Figur 1. Fem kartor som utforskas i studien.

Den forsta kartan tacker i form av en analys av de viktigaste
trenderna framat. For att resonera kring hur forandringarna slar pa olika platser
utarbetar vi i kartan platsen i centrum en typologi baserad pa skillnaderna mellan
olika kommuner. | kompetenskartan kartlaggs det framtida kompetensbehovet. For
att forsta vad som attraherar kompetens tecknar vi platspreferens-kartan och slutli-
gen jobb-preferenskartan dver vad manniskor dnskar av en plats och arbetsplats.
Rapporten &r strukturerad efter respektive kartas primara fragestallning:

1. Vilka trender formar framtidens arbetsliv? De viktigaste trenderna som for-
mar vad vi arbetar med, hur vi gor det och hur det paverkar vara liv.

2. Vilken typ av kommun &r vi? Kommuntypologi baserad pa en analys 6ver vad
som skiljer och forenar olika kommuners arbetsliv.

3. Hur ser framtidens arbetsliv ut pa olika platser? Bedémningen av hur tren-
derna (1) paverkar de olika kommuntyperna (2).

4. Vilken kompetens kravs framat? Kartlaggning av vilka kompetenser som
kravs framover, beskrivna fran tre olika tidshorisonter.

5. Hur attraheras kompetens? Vad som &r viktigt géllande plats, arbetsplats och
hur man kan tanka kring kompetensmalgrupper.

7. Vad betyder detta for framtiden? Rapportens slutsatser i ett storre perspektiv.
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10 TRENDER SOM FORMAR
FRAMTIDENS ARBETSLIV

AVSNITTET | ETT NOTSKAL

| det har avsnittet beskriver vi tio trender med stor paverkan pa framtidens arbets-
liv. Trenderna beskrivs med fokus pa karnan i utvecklingen och med ett antal bely-
sande exempel. Varje trend avslutas med vilken paverkan den kan ténkas ha pa
arbetsliv, kompetensbehov- och férsorjning.

Vi inleder med den digitaliseringsdrivna trenden automatisering av allt mojligt,
trenden som det har varit starkast fokus pa de senaste aren och dar utvecklingen gar
i rasande fart. Dérefter beskriver vi ett antal trender som visar hur grundldggande
logiker for arbetslivet fordndras: nya former for vardeskapande, tathets- och mas-
sanpassningslogik, fran produktionskapacitet till tankekapacitet, tilltagande
raplexitet, samt kommunikation och upplevelser i fokus.

Trendanalysen fortséatter med den 6kade kompetensbristen, det likasa svarhanter-
liga skiftet fran fysisk till psykisk arbetshalsa, och den stora utmaningen till foljd av
flyktingvagen 2015: fran migration till integration. Ett avsnitt om en utbildnings-
revolution i vardande blir den tionde trenden innan vi summerar trendkapitlet med
rubriken Mot ett nytt cybersocialt system.

1. AUTOMATION AV ALLT MOJLIGT

Gréanserna for vad som &r mojligt att automatisera forskjuts hela tiden, och vi
méanniskor har gradvis vant oss vid att anvanda, lita pa och uppskatta maskinernas
hjalp. Nu utmanas &ven mer kunskapsintensiva yrken, yrken som fram till nyligen
var fredade fran maskinernas konkurrens. Automatiseringen, och digitaliseringen
som ligger bakom, &r kanske den enskilt viktigaste trenden mot framtidens arbets-
liv. Av den anledningen ger vi den stort utrymme i rapporten.

Trendens tre fundamentala drivkrafter

Digitalisering av interaktioner manniska-ménniska, manniska-maskin och maskin-
maskin, har lett till enorma méngder data om processer, beteenden, behov och till-
stand. Information och beskrivningar av verkligheten, i realtid.

Utvecklingen av berékningskapacitet, algoritmer och maskininléarning innebér
att maskinerna, sedan lange dverlagsna ifrdga om noggrannhet, snabbhet, objektivi-
tet och tdlamod, numera kan ersétta manniskan dven i arbetsuppgifter som kraver
visst matt av situationsanpassning och kreativitet.

| botten ligger aven, som sa ofta, en konstant jakt pa okad lénsamhet, en faktor
som har blivit alltmer padrivande nar marknaden blir alltmer global samtidigt som
kunskap i &r jamnare fordelad i véarlden an nagonsin.

Dessa tre drivkrafter driver fram automatiseringen, som far manga uttryck, dar vi
har fokuserar pa robotar — en ny generation av mekaniska medarbetare, virtuali-
sering av tjanster och databaserad design.
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Robotar — en ny generation av mekaniska medarbetare gor entré

Mycket talar for att robotiken &r mitt inne i sin variant av den “kambriska explos-
ionen”, den period for 540 miljoner ar sedan da livets utveckling pa jorden plétsligt
tog ett stort kliv framat och nya komplexa livsformer uppstod. | maskinernas varld
sker detta kliv for att de blir allt battre pa att uppfatta varlden — dels i det rumsliga,
genom kameror och sensorer, dels genom sin uppkoppling mot vérlden via dataflo-
den. Fran att forst ha utvecklats for att 16sa uppgifter som manniskan forknippar
med tristess, smuts och fysiska faror kan maskinerna nu agera samordnat med han-
delser, beslut och processer i stora system dar bade méanniskor och maskiner ar
inblandade. De kanske mest omtalade exemplen pa detta ar autonoma fordon och
fartyg, eller foretaget Amazons alltmer sjalvgaende lager- och distributionsverk-
samhet med utlovade leveranser pa mindre &n tva timmar i amerikanska stader.

Virtualisering av tjanster gor servicepersonal dverflodig

Aven om manniskor fortfarande i viss utstrackning besoker resebyraer, butiker,
bokhandlare, skivbutiker och filmuthyrning ar trenden tydlig — sa snart en tjanst
kan digitaliseras pa ett palitligt och kundorienterat satt kommer manga ménniskor
anvanda den. Sérskilt om den méanskliga motsvarigheten ar ineffektiv, mer opalitlig
och ojdmn i sin leverans.

Banksektorn &r ett tydligt exempel pa hur snabbt utvecklingen gatt. Idag kan vi
Oppna konton, flytta pengar mellan dem, placera i olika vérdepapper, och skicka
pengar till varandra direkt via nagra tryck pa mobilen. Investeringar med hjélp av
algoritmer har tagit dver borsen och dven automatiserad finansiell radgivning finns
pa plats idag.

Ett av de mer kanda exemplen pa dar utvecklingen gatt langst, ar Amelia, en artifi-
ciell assistent (en mjukvara), utvecklad av foretaget IPsoft. Den kan tranas att ut-
fora arbetsuppgifter relaterade till kundtjanst. Systemet trdnas genom att analysera
stora mangder data fran tidigare genomforda arenden, och kan efter bara nagra
manader hantera en stor mangd arenden sjalv via samtal, mail och chatt. Systemet
lar sig undan fér undan att hantera fler, och mer avancerade fragor. Som mjukvara i
en dator kan hon hantera i princip hur manga arenden som helst, samtidigt, och
beharska upp till 20 sprak. Sju av varldens tio storsta IT-serviceféretag anvander
idag IPsofts I6sningar och i Sverige har banken SEB "anstallt” Amelia i saval in-
tern IT-support som i kundtjénsten till bankens kunder. Flera andra banker har
borjat anvénda liknande 16sningar.

Det finns ingen anledning att tro att virtualiseringen av tjanster kommer att avta nar
allt storre andel av befolkningen &r digitala infodingar och s lange 16nekostnader-
na inte sjunker. Andra yrkesgrupper som redan idag ar pa vag att paverkas av digi-
tala assistenter &r jurister, ekonomiska revisorer och lékare. Alla &r de yrken dér
behandling av stora mangder data spelar en nyckelroll i utférandet sasom tidigare
rattsfall, ekonomiska data samt data fran prover, diagnoser och evidensbaserade
behandlingar. Kort sagt, manga kognitiva arbetsuppgifter dar det finns tydliga reg-
ler eller best practices kommer i allt hogre grad att erséttas av maskiner.
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Databaserad design — nar berékningsformaga erséatter kreativitet

Ge en dator kriterier for vad den ska skapa (t. ex storlek, material, fastpunkter etc.)
och vad den ska optimera for (t. ex 1ag vikt, hallfasthet, vridstyvhet eller aerody-
namiska egenskaper). Lat den sedan gora simuleringar pa miljontals mojliga kon-
struktioner i jakten pa den perfekta designen, utifran kriterierna.

Resultatet &r ofta design som for tankarna till biologiska skapelser. Och detta ar
ingen slump. Evolutionen &r i princip ett utdraget experimenterande dér ett stort
antal designer — mutationer — har testats under armiljonerna. Vad som sker inom
generative design kan liknas vid ett snabbspolat evolutionsforlopp®. Det ameri-
kanska foretaget Autodesk har visat upp manga spannande exempel dar resultatet
av generativ design & mangdubbelt battre prestanda med radikalt mindre material-
forbrukning.

Ur ett arbetslivsperspektiv dr den har utvecklingen intressant da den representerar
hur tekniken leder till ett verkligt hopp inom en bransch. Som Michael Chui vid
McKinsey Global Institute uttryckte saken?:

“It’s slow in macro — we’re talking decades for all of these automation tools to
take hold — but fast in micro. If you’re an individual company and a competitor
uses automation to change the game, that’s going to affect you very quickly.”

Figur 2. Byggkomponent, antenn och bildchassi som designats med hjalp av
’generative design”’.

Betydelsen for arbetsliv, kompetensbehov och -forsérjning

Allt mer ménskligt arbete kommer framover att kunna utféras av maskiner och den
stora automatiseringsvagen skoljer éver olika akademiker- och serviceyrken med
stor andel repetitiva arbetsuppgifter (se vilka yrken som berérs mest och minst i
automatiseringsindexet i appendix C). Detta paverkar branscher med manga an-
stallda, men prognoserna for hur manga arbetstillfallen som paverkas varierar stort
da vissa jobb férsvinner och nya uppstar. Vi kan alla férvanta oss att mota fler ma-
skiner i vart arbetsliv, i form av robotar, assistenter och avancerade stodverktyg. Vi
kommer fortsdtta mota manniskor i yrken som kréaver hog social férmaga, hog grad
av situationsanpassning, formaga till empati och omsorg, fingerfardighet eller
konstnérlighet — och de yrken som finns kommer mer och mer fokuseras kring
uppgifter med sadant innehall.

For offentlig verksamhet finns stora varden att hamta da anvéandardata mojliggor
mer individualisering av service och vardinsatser, levererade med béttre tajming.
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Samtidigt, 6kad métbarhet kommer inte bara gélla objekt och processer, &ven med-
arbetare och klienter kommer sparas och dvervakas. Vad som &r rimligt och lamp-
ligt har aterstar att bedoma. Har behovs kompetens kring digital etik och balanse-
rande mellan relevant data for uppféljning, och patrangande évervakning.

Virtualisering av tjanster och digitala assistenter gor att enklare arbetsuppgifter inte
behdver bemannas, och att den enda ménniska som behdvs for att skapa vérde &r
kunden sjélv — digital hjalp till sjalvhjélp. Med teknisk kompetens, kunskap om
den egna verksamheten och hur digitala tjanster blir anvandarvénliga finns mojlig-
heten att skapa bra sddana I6sningar.

Maskinerna hjalper oss blir mer effektiva i att 16sa arbetsuppgifter dar det finns rétt
och fel och logiska slutsatser att utga ifran. Ytterligare effektivitetsokningar maste
darefter sokas i att utveckla de helt analoga, sociala och dynamiska processerna —
samarbete, process- och projektledning, innovation — som sker manniskor emellan.
Att ha medarbetare med hog kompetens pa dessa omraden innebar 6kad konkur-
renskraft i naringslivet och kostnadsbesparingar for offentlig sektor.

Med maskiner som arbetskamrater finns mojligheten att arbetare far en battre fy-
sisk arbetsmiljo, exempelvis genom att slippa tunga lyft, eller genom 6kad perso-
naltathet (robotar inrdknade). Samtidigt ar risken stor att framtidens arbetare verkar
i miljcer dar de sjalva ar den langsammaste aktoren. Precis som mejl och sms har
Okat forvantningen om snabba svar kan automatiseringen medftra nya normer
kring snabbhet, vilket i andra dnden kan paverka den psykiska arbetsmiljon.

| ett samhélle baserat pa mer teknik behdvs slutligen méangder av dataingenjorer
och systemvetare av olika slag. Inte minst for att skapa system som &r robusta ur
cybersakerhetssynpunkt. I EU &r prognosen att det kommer saknas en miljon mén-
niskor med data- och systemvetarkompetens ar 2020.

2. NYA FORMER FOR VARDESKAPANDE

Den digitala tekniken har lett till radikalt férandrade séatt att skapa och distribuera
varde i samhallet. Vi ser en utveckling dar alltmer konsumeras som tjanster genom
digitala plattformar, dar manniskor utbyter mer vérde direkt mellan varandra och

déar véardeskapande, finansiering och utveckling organiseras pa nya sétt.

Digitala plattformar férandrar det ekonomiska landskapet

Nar det géller vardagliga saker som att lyssna pa musik, titta pa film, soka inform-
ation, kommunicera eller handla begagnade saker av varandra gar vi idag tillvaga
pa helt andra satt an for bara 10 ar sedan. Féretag som Blocket, Spotify, Netflix,
Apple och Google har transformerat en méngd branscher genom sina digitala platt-
formar — virtuella miljoer dar utbud (leverantorer) och efterfragan (kunder) kan
mota varandra och gora affarer utan andra mellanhander &n plattformens &gare.
Plattformar som AirBnb har ocksa mojliggjort att vilande resurser (t. ex en tom
lagenhet) blir tillgéngliga for andra samtidigt som dgaren tjanar en extra hacka.
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Figur 3. lllustration av plattformslogiken, med kunder, leveranttrer, anvandar-
granssnitt och plattformségare.

Plattformsagaren far intakter genom en liten provision fran leverantérerna, eller
genom att sélja annonsutrymme. Eftersom bara ett fatal aktérer kommer lyckas
skapa framgangsrika plattformar — storlek betyder allt — behéver manga foretag
fundera 6ver vilken roll man vill spela i en plattformsbaserad digital varld.

Tjanstefieringen tilltar

Mycket av det vi tidigare kopte som varor konsumeras idag som tjénster. Under-
hallning i ljud och bild savél som vardagsmat och bilar konsumeras alltmer i form
av prenumerationer och standig tillgang. Leverantorerna erbjuder sig att 16sa en
funktion eller en helhetsforsorjning, sasom utskriftsfunktionalitet,
driftstid/”uptime”, fungerande belysning och ”22 gradig frasch inomhusluft”, istal-
let for skrivare, industrimaskiner, lampor och vérme- och ventilationsanlaggningar.

Crowds — nyttjande av massornas fria resurser

Digitaliseringen har mangdubblat var kapacitet att kommunicera och bygga relat-
ioner, inte bara med vara vanner utan ocksa med massan av manniskor, the crowd.
Plattformar skapas for att inhamta resurser fran manga olika hall — crowd sourcing.
Wikipedia ar ett stralande exempel men det kan ocksa handla om att finansiera
utvecklingen av en produkt eller tjanst (crowdfunding), knyta till sig andra resurser
an pengar (exempelvis kompetens), eller ta fram nya idéer tillsammans med hjélp
av manga (crowd innovation).
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Figur 4. lllustration av Crowd-logiken, med hjalpsékande, plattformségare, och
olika former av medel for att skapa l6sningar.

Fler och fler globala féretag har crowd sourcing som given del av sina forsknings-
och innovationsstrategier. Det klingar val med Kairos Futures studier av unga.
Manga av dem menar att féretagen borde bli battre pa att involvera dem i utfor-
mandet av produkter och tjanster.® Delaktighet 4r den nya normen.

En véxande gig-ekonomi — personal on demand

Flera plattformar later kopare anlita utforare som gor gigs. Ordet ar hamtat fran
musikens varld och motsvarar att gora en spelning, en kort insats utan 16fte om
fortsattning. Det finns olika uppdragstagare pa olika gig-plattformar. Nagon utfor
VVS-arbeten medan andra programmerar, dversatter en text, producerar musik till
en film eller podd, designar en logotyp, granskar ett dokument eller gor research.
Utforda jobb beddms med ris och ros i plattformen, vilket underlattar fér kom-
mande bestéllare att valja rétt.

En studie frAn McKinsey Global Institute® visade att ca 162 miljoner manniskor i
USA och EU gigar i nagon form (20-30 % av den arbetsféra befolkningen). 7 av 10
for att de vill, 6vriga for att de maste.
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Independent workers generally fit into four segments.

r H Share of working-age population engaged in independent work
Free agents Casual earners
30% | 49 million ' 40% | 64 million

Preferred
choice

’ Reluctants ‘ Financially strapped
14% | 23 million 16% | 26 million

Source: 2016 McKinsey Global Institute survey of ~8,000 US and European respondents
Figur 5. Frivilliga och icke-frivilliga gig:are enligt McKinsey.

Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Digitala plattformar och 6kad tjanstefiering kommer fortsatta utmana befintliga
branscher och affarslogiker. Manga foretag kommer hitta nya affarsmodeller for att
salufdra sina produkter (t. ex bilar, klader och accessoarer), andra kommer kunna
Oka sin forséljning i nya kanaler (t. ex hamtmat och stadtjénster).

Crowd-16sningar 6ppnar for nya satt att starta, finansiera och resurssétta nya fore-
tag. Nagot som gor att en lokal idé kan fa global uppbackning pa kort tid om affars-
idén &r tillrackligt attraktiv. Den visar ocksa pa mojligheter att snabbt knyta kom-
petens till projekt eller problem i savél offentlig som privat verksamhet.

Gig-ekonomin 6ppnar ocksa upp for nya satt att pa kort varsel fa tag pa expertis,
kompetens eller en extra resurs utan att anstalla. Samtidigt innebéar méjligheten att
tjana lite extra att anstallda i hogre utstrackning har parallella, potentiellt distrahe-
rande, sysselséttningar, inte minst deltidare. Det har sannolikt betydelse for hur
anstallningar utformas, men ocksa vilken betydelse ett visst jobb har for den en-
skilde. Ar det i arbetet hos oss fokus och geist finns, eller i en mer stimulerande
bisyssla? Detta kan bli en utmaning fér organisationer som &r beroende av medar-
betarnas fulla engagemang och fokus.

For personer med hdg och attraktiv kompetens kan gig-ekonomin skapa stor frihet i
livet — gora det mojligt att lagga livspusslet pa nya satt, och bosétta sig dar den vill.
I andra &nden av spektret kan gig-ekonomin bli det naturliga, men kanske inte alltid
hallbara, alternativet for personer som idag har svart att komma in pa arbetsmark-
naden. Framvaxten av ett nytt tjansteklassamhélle framforallt i och kring storre
stader ar inte langt borta.
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3. TATHETS- OCH MASSANPASSNINGSLOGIK

Befolkningsrika och diversifierade regioner med tathet, mangfald och valmajlig-
heter skapar manga upplevda fordelar for saval individer som féretag och organi-
sationer. Har gar utvecklingen som snabbast. Har kan sammanhanget formas
kring mangfald och heterogenitet. S& aven om platsen borde spela mindre roll i en
varld dar vi kan jobba varsomhelst ifran — verkar platsen bli alltmer avgorande.

Uppkoppling och spets avgdrande for platser i T-samhallet

A ena sidan kan vérlden beskrivas med Thomas Friedmans perspektiv®, som allt
plattare till f6ljd av avreglerad handel, dematerialiserad ekonomi och 6kade forut-
sattningar for granslos kommunikation. Detta innebér att en central framgangsfak-
tor for saval foretag som regioner ar att lyckas vara uppkopplade mot ratt saker —
dar vérlden véxer och dar produktionskrafterna och tillvaxten finns.

A andra sidan menar exempelvis Richard Florida® att det &r precis tvartom — att
varlden blir allt taggigare. Ledande foretag och regioner attraherar kunskap, mén-
niskor och kapital, vilket gor att varldens tillvéxt koncentreras till vissa framgangs-
rika platser, med vassa specialiseringar. For sadana organisationer och regioner blir
det annu lattare att attrahera 6nskvéarda malgrupper. Det innebér att en central
framgangsfaktor ar att vara spetsig med avseende pa kunskapskapital och fram-
gangsrika specialiseringar — att vara globalt konkurrenskraftig pa de omraden dar
man &r verksam.

Férmodligen har bade Friedman och Florida ratt, samtidigt. Vissa regioner, i regel
koncentrerade kring storre stader, som presterar val med avseende pa framgangs-
faktorerna uppkoppling och spets, kommer ofta in i en positiv spiral, lyckas gravi-
tera och dra till sig kompetens, kapital och kreativitet. Attraktivitet foder attraktivi-
tet”. Den framvaxande vérld dar dimensionerna uppkoppling och spets &r de viktig-
aste framgangsfaktorerna kallar Kairos Future T-samhallet.

Figur 6: Den véarld dar uppkoppling i form av kommunikationer, natverk, kontakter

och spets i form av kunskap, varuméarken och framgangsrika specialiseringar, kal-
lar Kairos Future ”T-samhallet™.
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Staderna och T-ekonomin — mot massanpassade Idsningar

Vi har tidigare beskrivit utvecklingen dar digitala plattformar och nya vardagstjans-
ter véxer fram. FOr att den utvecklingen ska ta fart och bli I6nsam behdévs téathet.
Manga manniskor som kan dela resurser och hjalpa varandra peer-to-peer, manga
nog att skapa skalfordelar pa efterfragesidan, sa att leveranser och mikrologistik
anda ut till kunden blir Il6nsamma. Logiken for olika platser &r till stor del den-
samma.

Nar tillracklig tathet finns pa plats i ett ssmmanhang leder det ocksa till att investe-
ringar i ny infrastruktur blir mer 16nsam — exempelvis i utvecklingen av smarta
stéder och system for autonoma fordon. Detta innebé&r snabbare utveckling, 6kade
maojligheter att optimera vérdefldden, mer tillvaxt och fler jobb i en spiral som ver-
kar &nnu mer sjalvforstarkande for T-samhéllets logiker. Alla kommer inte vilja bo
i stader, men &ven for de som soker naturnéra boende Iar sammanhangen néra
framgangsrika och vaxande stader allt som oftast vara mer attraktiva &n omraden
som befinner sig langt bort fran logiken som beskrivits ovan.

Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Utvecklingen talar starkt for att jobbtillvaxten kommer vara storst i och kring storre
stader och storstadsregioner. Utvecklingen av en ny ekonomisk logik gar fortast har
— framforallt nér det géller manniskondra tjanster och konsumtion. Om detta &ven
forbéattrar livskvaliteten for de boende kommer &ven andra néringar stanna kvar och
dras dit pa grund av att manniskor med eftersokt kompetens kommer vilja ha det
som sin livsplats. Detta innebér att skillnaden mellan olika platsers och regioners
forutsattningar kommer 6ka. Vilken paverkan olika typer av kommuner far av T-
samhéllets fordndringar beskrivs ytterligare i rapportens senare avsnitt.

4. FRAN PRODUKTIONSKAPACITET TILL TANKEKAPACITET

Aldrig har s manga kompetenta aktérer tavlat som pa dagens globala marknad.
Med alltmer likartade produktionsvillkor avgors konkurrensen istéllet av aktorer-
nas formaga till att tanka nytt. Det kraver i sin tur spetskompetens och formaga att
leda manniskor och arbetsprocesser.

Framvéxten av verkligt global konkurrens, understddd av en global utjamning av
kompetens och tillgang till kapital, har lett till att den klassiska kedjan av var-
deskapande kompletteras med en ny. For om vérde forr skapades primért genom att
mata in ravaror i en effektiv produktionsprocess, och darefter salja produkterna, sa
racker inte det nar manga aktorer har likartad tillgang till ravaror, maskineri, know-
how och samma marknad.
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Figur 7. Nya vardekedjor nar tdnkandet ar den nya produktionen.

Mojligheten att erbjuda nagot unikt minskar dessutom nar innovationer blir globalt
synliga via webben och snabbt kan kopieras. Lagg till detta en rasande snabb tek-
nisk och vetenskaplig utveckling som innebar stdndigt nya mojligheter att ha kun-
skap om och ta tillvara. Fér manga foretag liknar affarslandskapet allt mer en kapp-
segling for tavlingsjollar: nér alla har identiska farkoster avgors konkurrensen av
formagan att tanka och agera tillsammans.

People skills avgor tankekvaliteten

Innovation ar sallan ndgot som sker hos enskilda individer. Istéllet handlar det ofta
om hur roller, ansvarsfordelning och interaktion organiseras. Empati, inlevelse,
kommunikation, samt problemldsande och konceptuellt tinkande &r darfor alla
barande delar i de flesta typer av framgangsrik innovation. I den meningen betyder
tankande har mer an logiskt tankande eller kreativitet, aven sociala férmagor kring
relationsskapande, ledarskap och processledning kravs.

”Individual talent is great, but it can’t turn companies into
stars. We could try everything we want to emulate the hab-
its of highly effective individuals, but it doesn’t matter what
we do individually if it runs counter to how an organiza-
tion gets work done. Top-performing companies focus on
the collective instead of the individual.”

— Michael Mankins, forskare inom organisation och
ledarskap

Specialiserade partners kompletterar varandra

Organisationer blir alltmer specialiserade, en ofta n6dvéndig strategi for att kunna
konkurrera i en alltmer snabbrdrlig och komplex omvarld. Inom naringslivet blir
det darfor allt viktigare att samarbeta med andra foretag i den egna vardekedjan,
med aktdrer i helt andra branscher, eller foretag man normalt konkurrerar med. Det
kan handla om att samordna resurser och tillgangar, att utveckla varandras varu-
mérken, utbyta kunskaper om marknader, teknik eller juridiska forandringar — eller
utbyten av data.
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Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Ur ett arbetslivsperspektiv betyder 6vergangen fran effektiv produktion till effek-
tivt tankande som primar framgangsfaktor en okad efterfragan pa tankekapacitet.
Bade i betydelsen vi ofta associerar till hdg 1Q, sdsom logik och analytisk formaga,
formaga att ta in komplicerade fakta (spetskompetens), savél som kreativitet och de
sociala formagor som kravs for att hoja arbetsgruppers formaga att innovera. Sett
till dagens utmaningar kring stress, ett tillstind som svarligen kombineras med
kreativitet, stalls ocksa allt hogre krav pa dem som utdvar ledarskap. Inte minst for
att skapa en konkurrenskraftig miljo som samtidigt lyckas behalla rekryterade ta-
langer.

5. RAPLEXITETEN TILLTAR — FRAN PLANER TILL EXPERIMENT
Demografiska, tekniska, ekonomiska, ekologiska utmaningar hopar sig och kon-
vergerar i en Omsesidigt beroende varld, dar férandringshastigheten och komplexi-
tet 6kar. Har blir det allt viktigare for organisationer att soka sig fram genom sys-
tematiska experiment, snarare &n att forsoka planera sig in framtiden.

Mot en alltmer raplex varld — snabbare forandring och 6kad komplexitet
Vi ror oss mot en alltmer "raplex” verklighet (rapidly changing, increasingly com-
plex), bort fran 1900-talets solida modernitet” dér vi kunde planera, designa och
konstruera de perfekta samhéllena, mot ett tillstdnd av mer “flytande modernitet®”
dar nya saker hela tiden véxer fram framfor vara 6gon.

A
s '{@\
= \®+
< Q
» {b

Forandringshastighet

Figur 8. Att samhallet fordndras mot 6kat forandringshastighet och 6kad komplexi-
tet kan sammanfattas med begreppet raplexitet.

Sokandet efter sa kallade best practices blir darfor en alltmer 16nl6s sysselsattning.
Istallet blir kontinuerlig innovation en mer rationell ambition for langsiktig fram-

gang.

Betydelsen for arbetsliv, kompetensbehov och -forsérjning
Framtidens arbetsliv kommer & ena sidan kréava ledare som har verktygen for att
hantera raplexa sammanhang i standig forandring. A andra sidan blir frégan om en
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psykosocial hallbar arbetsmiljo viktigare, dar férmagan att skapa mening och struk-
tur blir avgdrande for att motverka kanslan av volatilitet och osékerhet.

En annan viktigare framgangsfaktor blir kontinuerlig omvérldsanalys, som kan
fanga upp signaler om forandringar i sa pass god tid att organisationen kan agera,
snarare an reagera. En god utblick mot omvarlden hjalper ledningen att se, sortera
och prioritera i verksamheten, och skyddar medarbetarnas arbete fran onddiga dis-
traktioner.

6. OKAT FOKUS PA KOMMUNIKATION OCH UPPLEVELSER

Det sétt vi tar till oss information pa forandras i takt med att nya medielogiker och
medieformat etablerar sig. Formagan att tydligt identifiera sina malgrupper och
na ut till dem dar de ar har blivit viktigare an nagonsin nar allt farre delar allt fler
alternativa verklighetsbilder. Att generera ’spridbara” upplevelser ar en industri
som bar upp allt fler sysselsatta i Sverige.

En ny paverkanslogik — fran veta till sprida

| dagens samhélle, d&r vem som helst kan Iagga ut vilken information som helst i
en egen digital kanal, har mangden budskap och verklighetsskildringar 6kat mar-
kant. Det 6kade informationsflodet utgor en allt stérre utmaning att sortera i fakta —
vad &r sant och inte? Samtidigt har tilltron till massmedia och politiker minskat.
Istallet hamtar manga sina asikter fran personer som de har en personlig relation
till. Det kan handla om saval vanner och familj som om opinionsbildare pa nétet.

Fran mediernas och marknadsférarnas perspektiv blir det tydligt att uppmarksam-
het (annonsintékter, varuméarkesbyggande) alltmer handlar om kanalval, tajming,
kandisskap och foljare — sammantaget, formagan att fa ett inlagg att sprida sig.

Starkt vaxande upplevelseindustrier

Tatt integrerat med informationslandskapet ror sig den véaxande upplevelseindu-
strin, dar spelindustrin stadigt 6kar sin omséattning och besoksindustrin fortsatter att
vaxa till foljd av bade fler inrikes och utrikes besokare. Bada lever pa att generera
"kickar” till vara sinnen, som vi gladeligen delar med oss av till vara natverk — som
i sin tur drivs att uppleva och dela med sig.
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UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Figur 9. Starkt upplevelseindustri till f6ljd av fler besékare. Kalla: UNWTO?®.

Inte minst bes6ksnaringen skapar manga arbetstillfallen ver hela landet inom
tjdnstesektorn, ndgot som annars ar mindre vanligt utanfor storstadsdynamiken.

Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Dagens arbetsplatser & mer heterogena an nagonsin. Speciellt i stora organisation-
er vars medarbetare representerar en mangfald av utbildningsbakgrunder, generat-
ioner och mediakonsumtion &r chansen stor att manniskors livsstil och varderingar
skiljer sig stort. Da kravs ett ledarskap som ar tryggt infor olikheter i varderingar
och livsstilar. Férmagan att stimulera gemenskap mellan individer med valdigt
olika verklighetsuppfattningar blir viktig.

For offentlig sektor, dar informationen ofta skall vara tillganglig for alla medbor-
gare, krévs annu mer tankeverksamhet for att sk&ra igenom bruset. Hemsidan och
den egna Facebookgruppen ar en borjan, men vill man na ut galler det géller att
synas i ratt floden — dar malgrupperna finns.

Den véaxande besoksnéringen ar en mojlighet for kommuner vars traditionella na-
ringsliv inte genererar arbetstillfallen pd samma satt som tidigare. Fér kommuner
med en stor andel tillverkningsproducerande arbetsgivare vore en kompletterande
besoksnaring ett sétt att minska den egna sarbarheten.

7. TILLTAGANDE KOMPETENSBRIST | DUBBEL BEMARKELSE

Da ett av rapportens huvudavsnitt handlar om framtida kompetensbehov néjer vi
oss har med att konstatera den tvasidiga kompetensbristens natur, som manga
kommuner tampas med.

A ena sidan skriker Sverige efter kompetens
| takt med forbattrad konjunktur och ett stigande valfardsbehov har kompetensbrist
seglat upp som den riktigt stora fragan pa arbetsmarknaden. Myndigheten for Yr-
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keshdgskolan har funnit att sa manga som 60 % av landets foretag hindras fran att
vaxa i brist pa kompetens. Dartill &r i stort sett alla storre yrken inom offentlig sek-
tor nu bristyrken. Sverige skriker efter kompetens.

A andra sidan réader bristande kompetens

Problemet &r att de allra flesta av bristyrkena kraver minst gymnasieutbildning, allt
som oftast &nnu hogre. Fér de med kortare utbildning 4n gymnasium &r tillgangen
pa jobb istallet 1dg. Hard konkurrens gér att manniskor utanfor arbetsmarknaden
har en tuff tillvaro, inte minst manga invandrare med begréansade sprakkunskaper
och lag utbildningsniva. Det kravs saval tur som hart arbete att fa de jobb som
finns, och manga &r i stort behov av att uppdatera sin kompetens.

Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Den uppenbara konsekvensen av kompetensbrist i meningen brist pa folk ar allt
hardare konkurrens om befintliga och nya medarbetare, nagot som inte minst
manga offentliga verksamheter upplever som mer kannbart. For arbetsmarknader i
glesbefolkade omraden kan kompetensbrist leda till att avbefolkningen snabbas
upp, med forsamrad offentlig service som féljd och lagre attraktionskraft pa den
arbetskraft som behdvs. Vissa kommuner riskerar att bli ”dubbelt bestraffade” och
bade uppleva brist pa kompetenta medarbetare och brist pad kompetens hos stora
delar av den egna befolkningen. I rapportens senare delar fordjupar vi konsekvens-
bilden nér det géller olika platser.

8. ARBETSHALSA: FRAN FYS TILL PSYK

Svenska arbetstagare skyddas av omfattande lagstiftning som foér de allra flesta
innebar hdg anstéllningstrygghet och en god fysisk arbetsmiljo, sarskilt sett ur ett
globalt perspektiv. Samtidigt lider alltfler arbetande svenskar av mental ohalsa och
en femtedel befarar behéva bli sjukskrivna fér ndgon typ av psykisk ohélsa.

Psykisk ohélsa &r idag den vanligaste orsaken till sjukskrivningar enligt FOrsék-
ringskassan och sjuktalen har inte varit sa hoga sedan 2005. Deras undersokningar
visar att manniskor som blir sjukskrivna pa grund av psykisk sjukdom 6kade fran
48 000 till 71 000 personer mellan aren 2012 — 2015 och kostnaderna for sjukpen-
ning hade till 2016 6kat med 10 miljarder pa bara tre ar — till 31 miljarder. Den
vanligaste diagnosen &r akut stressreaktion som 0kat med 73 procent, och det ar
kvinnor i 30-arsaldern som ar mest drabbade.
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Figur 10. Andel sjuk- och aktivitetsersattningar baserade pa psykiska sjukdomar
och syndrom samt beteendestorningar i olika aldrar. Kalla: Forsakringskassan.

Bland respondenterna i den har studiens enkét angav 20 procent att de befann sig i
riskzonen att behdva sjukskrivas for nagon typ av psykisk ohalsa de kommande
aren. | vissa yrkesgrupper var siffran betydligt hogre (t. ex 34% bland grundskolla-

rare).
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Figur 11. Andel som rakat ut for angest det senaste halvaret uppdelat pa generat-
ion. Kélla: Kairos Future.

Utvecklingen ses dven i Kairos Futures langtidsmatningar éver hur manga som
kanner angest, uppdelat pa olika generationer (se figuren ovan). Inte minst den
kommande Millennials-generationen (fodda 1985-2004) har hog angestniva, och
nivaerna ser inte ut att minska nar respektive generation blir aldre.
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Vélutbildade bluffar

En nagot kontraintuitiv insikt med koppling till psykisk (o)halsa fran Stora jobb-
studiens enkatundersokning &r att hogre utbildning har ett tydligt samband med i
vilken man manniskor ar oroade att bli genomskadade som en "bluff” i arbetslivet.

Hander det dig ndgon gang att du kanner oro for att bli
genomskadad som en "bluff" i arbetslivet? (Andel ”JA”)
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Figur 12. Ju mer kunskap, desto mindre kan du?

Denna oro har i sin tur starkt samband med att uppfatta sig vara i riskzonen for att
sjukskrivas for psykisk ohélsa de kommande aren och kan i takt med att utbild-
ningsnivan i arbetslivet 6kar bli ett vaxande problem.

Betydelse for arbetsliv, kompetensbehov och -férsorjning

Det 4ar svart att veta hur mycket tillvaron pa arbetsplatsen utgor orsak till den men-
tala hélsan, och naturligtvis varierar det mellan olika yrkesgrupper. | studier om
vélbefinnande skattar manniskor vanligtvis arbete som en kalla till valbefinnande.
Klart &r emellertid att alla organisationer behdver jobba for att i stérsta mojliga
man forebygga psykisk ohélsa i arbetslivet. Fler friskvardsinsatser som riktar sig
mot mentalt valmaende &r en trolig utveckling. Kanske kommer vi till och med se
fler arbetsgivare engagera sig i att fa anstalldas totala liv att ga ihop — exempelvis
genom att subventionera tjanster i hemmet som en I6neférman.

Hur man lyckas med den typen av arbete &r tyvarr langt ifran kant. Kompetens i att
tidigt upptécka symptom pa psykisk ohalsa blir darmed vardefull i alla organisat-
ioner nar jamférelsevis fler av de anstéllda kan ha en forhdjd kanslighet.

9. FRAN MIGRATION TILL INTEGRATION

Det stora antal asylsdkande som kom till Sverige under flyktingkrisen 2015 satte
sitt tydliga spar i saval politiken som statistiken. Sedan dess har granserna stangts
och antalet asylsokande ar sedan 2016 tillbaka pa lagre nivaer. | dagslaget ser det
osannolikt ut att granserna inom overskadlig framtid ater kommer att sta lika 6ppna
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som under 2015. Debatten om migration har istallet évergatt till att handla om in-
tegration, i betydelsen att nyanlanda tar sig in pa arbetsmarknaden.

12 000
Antal asylsdkande 2014 Antal asylsékande 2015 Antal asylstkande 2016 Antal asylsokande 2017
81301 162 877 28939 17288
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Figur 13. Antalet asylsokande vecka for vecka 2014-2017.
Kalla: Migrationsverket.

Tva ar senare — manga langt fran arbetsmarknaden

En stor andel av de som anlédnde 2014-2015 kommer inom kort att behéva ldmna
de specialatgarder som satts in och hitta en vag in i det svenska samhallet. Manni-
skor som invandrat fran andra lander — sarskilt lander utanfér Europa — har redan
tidigare haft svart att hitta sysselsattning i Sverige, och den frdgan kommer sta hogt
pa manga dagordningar framover.

Urbanisering till landsméan och jobbchanser

Under kriget pa Balkan under tidigt 1990-tal tog Sverige emot manga flyktingar.
Aven om antalet asylsékande under topparet 1992 bara uppgick till 84 000 (jmf
med 163 000 ar 2015) kan det vara larorikt att se hur utvecklingen sag ut da. Lik-
som nu placerades manga i mindre kommuner, men flyttade snart till stérre stader.
Troligen kommer manga av de flyktingar som stannar kvar i Sverige félja samma
monster och soka sig till platser och omraden dar de hittar forna landsman. Delvis i
jakt pa gemenskap, delvis i jakt pa natverk, en viktig tillgang for den som vill ha
arbete.

Betydelse for arbetslivet, kompetensbehov och -forsérjning

Sett ur manga invandrares perspektiv finns ett stort behov av kompetenslyfts — hos
dem sjélva, liksom for de aktérer som har i uppdrag att snabbt géra dem redo for
arbetsmarknaden. Kompetenshéjande utblandningar behdver snabbas upp. Som vi
ska se i ndsta trend skapas nu nya mojligheter till effektiva utbildningar, men kon-
kreta arbetssatt som ar testade mot denna malgrupp saknas.

Den som kan bygga broar mellan spraksvaga men vilutbildade nysvenskar och
arbetstagare sitter pa en nyckel till problemet. Erfarenheter inhamtade fran Falun
visar pa att ett framgangsrikt matchande kraver mycket handlaggning och kartlagg-
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ning av 0msesidiga behov, men framforallt, brobyggare med dppet sinne och hig
social formaga.

10. UTBILDNINGSREVOLUTION NASTA

Teknikrevolution, tankesamhalle, raplexitet, integrationsutmaningar och skriande
kompetensbrist. Skolan och utbildningsvéasendet &r ett tydligt exempel pa hur
manga samhallsinstitutioner star under stort férandringstryck i en ny tid. Nar tan-
kearbete i en global miljo star for en allt storre del av samhéllets vardeskapande
kommer ocksa utbildningens roll och resultat mer i fokus — i Sverige, liksom i
manga andra lander. Samtidigt star nya aktorer redo att fa digitalisera skolvarl-
den. Efterfragan och tillgang finns, men an har vi inte sett dem motas fullt ut.

Utbildningssystemet racker inte &nda fram

Dagens utveckling inom utbildningsvarlden pekar pa en grund- och gymnasieskola
som tenderar att fa allt storre problem att na sina hogt stallda mal. Aven om ut-
vecklingen visar tecken pa att plana ut har PISA-undersokningar och vittnesmal
fran hogskolan visat att manga lamnar grund- och gymnasieskolan med bristande
grundkunskaper och studieférdigheter.

Samtidigt blir innehallet pd manga hogre akademiska utbildningar alltmer abstrakt
och diffust till sin karaktar, ett svar pa att allt fler i arbetslivet sjdlva maste kunna
definiera sitt eget jobb. Kravet pa en formaga att tanka kontextuellt och rora sig i
multidisciplindra arbetsmiljoer 6kar. Hogskolevérlden liksom arbetslivet &r darfor
illa rustade att ta emot manniskor med bristande baskunskaper.

Den hogre utbildningen har ocksa sina egna utmaningar. Nar arbetslivets forand-
ringstakt drivs upp avskrivs vardet av kunskaper och kompetenser snabbare. Jobb-
cyklerna blir kortare &n utbildningscyklerna. Det innebér att den kunskap studen-
ten far del av under en utbildning kan vara irrelevant nar utbildningstiden ar slut.

Véaxande behov av fler och flexiblare utbildningar for vuxna

Vuxna manniskor kommer att behtva karriarvéxla i allt stérre omfattning, langre
upp i aldrarna, utbildas oftare och tranas mer effektivt mot specifika yrkesroller
och formagor &n idag. Detta talar for att vuxenutbildning — har menar vi alla for-
mer av uthildning och kompetensutveckling for vuxna — spelar darmed en allt vikti-
gare roll for samhallet i framtiden. Ett exempel pa nya utbildningsvégar ar de sa
kallade nano degrees som har dykt upp i USA. De utférdas till personer som klarar
en webbaserad utbildning, oftast utformad av ett féretag som da far direkt tillgang
till anstallningsbara ménniskor.

Digitalisering av utbildningen lar komma ... snart

Aven utbildandets praktik ar pa vég att forandras i den digitala eran, med mer till-
gangliga, flexibla, skraddarsydda, métbara och engagerande utbildningar. Nar in-
teraktionen mellan elev och utbildningsmaterial sker digitalt blir larprocessen syn-
liggjord — ndgot som dels gor det lattare att folja elevens utveckling i realtid, men
som ocksa ger data om hur uthildningens utformning kan forbattras.
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Ed-tech (utbildningsteknik) &r en av vérldens snabbast vaxande branscher dar digi-
tal innovation moter skolan. Miljardbelopp investeras vérlden éver i foretag som
vill revolutionera utbildningen med larverktyg och larplattformar for accelererat
larande och masstillgéngliga utbildningar. Mobiler, virtual reality, spelifiering,
forstklassiga forelasare och databaserad utveckling &r sjalvklara utgangspunkter. |
Sverige startades 2017 branschorganisationen Swedish Edtech med ett 70-tal med-
lemmar, men trots stora investeringar och faktumet att Sverige annars &r ett hett
land for teknik-startups, har just denna bransch haft det trogt pa sin hemmarknad.
En konservativ och digitalt omogen utbildningssektor, jamte problem med upp-
handlingar ar huvudorsakerna — enligt foretagen sjélva, som i flera fall nu riktar in
sig pa en internationell marknad.

Den digitala utbildningsrevolutionen la&r komma inom en snar framtid, och Sverige
kommer pa ett eller annat satt ryckas med i den. Allt talar for att nya aktcrer, utan-
for den traditionella utbildningssektorn, kommer driva utvecklingen och det kom-
mer ta lang tid innan systemet anpassat sig. Men pa kort sikt finns stora mojligheter
for exempelvis sprak- och yrkesuthildningar att dra snabb férdel av nya majlighet-
er.

Betydelse for arbetslivet, kompetensbehov och -forsérjning

For att framtidens arbetsliv ska slippa lida av kompetensbrist behéver glappen i
utbildningssystemet dverbryggas, vilket kraver flexibilitet och innovation fran
manga olika aktorer. Naringsliv och ed-techféretag kommer ha stora incitament att
skapa nya utbildningar som snabbt kan ge manniskor relevant kompetens. Lérare
och yrkeskunniga i kompetensfattiga sektorer kommer vara mycket eftertraktade,
och se nya karriarvégar in i digitala utbildningslosningar. | takt med att digitala
utbildningar 6kar kommer nya standarder skapas som hjélper arbetsgivare att
kunna vardera individers utbildningsbakgrund. Kommuner har att fundera 6ver hur
de kan dra nytta av de utbildningskoncept som finns, och vaga prova sig fram for
att stodja den lokala arbetsmarknaden pa bésta satt.
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OMVARLDEN | SUMMERING: MOT ETT NYTT CYBERSOCIALT SYSTEM
Vart ar da arbetslivet pa vdag, sammantaget? Tveklost mer digitalt, tveklost mer
flexibelt och flytande, tveklost mer sjalvgaende. Men det mesta tyder ocksa pa att
méanniskan och genuint manskliga formagor kommer sta i fokus. Man skulle kunna
sammanfatta utvecklingens riktning som mot ett nytt cybersocialt system, dar den

digitala transformationen i grunden omdanar och sammanlénkar manniskor och

maskiner.
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Figur 14. Trender som beskrivits ovan och hur de samverkar.

Vi dr nu pa vag att lamna den digitaliseringsfas som primart handlade om att bygga
upp infrastruktur for IT-samhallet och in i fasen som bygger pa ett sjalvgaende,
intelligent system, dar dven ménniskorna ska finna sin plats. Mycket kommer att
handla om de plattformar som byggs upp och som ovan beskrivits.
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Exklusivt

1995-20207
Internet och natverk

Global uppkoppling i natverk

Effektivisering av
informationshantering mellan
individer och foretag

SaaS, Google, Facebook,
Amazon m fl

20207-
loT och Al

Sensorer, intelligens och
digitaliserad infrastruktur

Alla branscher dverallt
IT flyttar in i foretagens karna,
alla foretag blir IT-foretag

Allt blir uppkopplat, ménniska-
maskin smalter samman

Fragmentisering av vardekedjor,

plattformsféretag vaxer fram
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Figur 15. Digitaliseringens tre faser, dar vi flyttar in i fasen som drivs av total
uppkoppling av allt, sammansméltning av ménniska och maskin, automation och
automatiserad intelligens. Kélla: Kairos Future.
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I den digitala ekonomin finns det de som bygger och utvecklar de stora plattfor-
marna, oavsett om det handlar om utbildningsplattformar for skola, eller stora e-
handelssystem. Det kommer att finnas de som driftar dessa plattformar, d.v.s. dri-
ver webbhallar, eller pa annat satt underhaller infrastrukturen, i stor utstrackning
automatiserade informationsproduktionsanlaggningar. Den tredje driver sin verk-
samhet inom plattformarna, i sjukhus, skolor, fabriker mm, dvs anvénder sig av den
digitala infrastrukturen for att addera varden mot slutkund eller medborgare.

Allt talar for att vi star infor ett turbulent artionde dar arbetsliv och arbetsmarknad
ska ta form i en ny tid, och dér den nya teknikens vasen styr utvecklingen mot ett
nytt cybersocialt system, dar vi manniskor och vara institutioner hittar nya satt att
verka. Den har rapporten handlar om hur den férandringen utspelar sig i Sveriges
kommuner. Nésta steg i rapporten &r att utarbeta en typologi for kommuners arbets-
liv, for att sedan resonera kring hur trenderna paverkar dessa typer.
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8 KOMMUNTYPER | FRAMTIDENS
ARBETSMARKNADSNATVERK

AVSNITTET | ETT NOTSKAL

| det har avsnittet utarbetas en typologi 6ver Sveriges kommuner, med avseende pa
deras olika arbetsliv. Vi inleder med att sla fast att ssmmanhanget kring kommu-
nerna inte langre handlar om stader, orter och bygder. Istéllet ingar kommunerna i
allt hogre utstrackning i arbetsmarknadsnatverk och regionala system. | dessa
sammanhang &r det avgdrande att veta sina grundldggande forutsattningar och vil-
ken roll man spelar.

Dérefter foljer sjalva kommuntypologin som mejslar ut 5 tydliga typer som vi kal-
lar Smetskapare, Oaser, Regionhubbar, (G)lokala tillverkare och Upplevelseskap-
are. Vi redovisar ocksa kortfattat de lite mindre tydliga typerna, bestaende av
mindre orter av olika slag.

SAMMANHANGET: FRAN ORT OCH BYGD TILL NATVERK OCH SYSTEM
Typologier och kategoriseringar &r nodvandiga for att resonera kring olika platsers
forutsattningar, men typologin behover ocksa ses i perspektivet av hur relationerna
mellan Sveriges kommuner har &ndrats och ser ut.

Den 6vergripande forandringen betraffande lokala arbetsmarknader de senaste aren
ar att de har blivit storre och farre. Fran att ha varit 187 stycken ar 1970 har de
vaxt i storlek men krympt till antal, till 69 ar 2015. Idag &r det mer relevant att tala
om ett mer och mer integrerat arbetsmarknadsnétverk an separata lokala arbets-
marknader.

| figur 16 nedan visas en bild av det svenska arbetsmarknadsnétverket. Natverket
bygger pa pendlingsrelationer mellan kommuner. Tjockare linjer innebar mer pend-
ling (in- och utpendling) mellan kommuner. Hog pendling leder ocksa till kortare
linjer mellan kommunerna.
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Figur 16. Det svenska arbetsmarknadsnarverket. Kartan &r ritad med hjalp av
simuleringsteknik dar varje kommun &r en punkt som stéter bort alla andra punk-
ter, medan kommuner som har pendlingsrelationer till varandra halls samman av
dessa. Kalla: SCB/Bearbetning Kairos Future.

Bilden av arbetsmarknadsnétverket gor tydligt att det finns tre huvudsakliga fortat-
ningar kring de tre storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmg. Dessa utgor
agglomerationer med stora ekonomiska fordelar. Har finns mycket av det som
skapar framgang i T-samhallet, vid sidan om uppkoppling, spets i form av kun-
skapskapital och framgangsrika specialiseringar. Darfor kan vi kalla dem T-
regioner. Kring Sveriges 6vriga storre stader kan vi ocksa se att agglomerationer
borjar formas, om &n inte med samma massa som de kring storstéderna.

Dessa mindre agglomerationer kan vi kalla for potentiella T-regioner, da de &nnu
inte ar lika fordelsskapande som T-regionerna, men pa god vag at det hallet. Gene-
rellt galler: ju mer integrerad, ju storre agglomeration, desto battre grundforutsatt-
ningar har en kommun.

”T-kraft”” och boende/arbete-specialisering avgor rollen i systemet

Graden av integrering i en agglomeration som ovan beskrivet r starkt relaterat till
vad Kairos Future kallar "Regionalt T-index” (se Appendix B for definition).
Kommuner med hégt regionalt T-index &r stora eller har tillgang till en stor befolk-
ning genom pendling, har hogt kunskapskapital och framgangsrika specialiseringar,
helt centrala framgangsfaktorer i en kunskapsbaserad ekonomi.
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Vad som ocksa har stark paverkan pa kommuners férutsattningar ar huruvida man
ar specialiserad mot boende eller arbete, métt som kvoten mellan dagbefolkning
(hur manga som arbetar i kommunen) och nattbefolkning (hur manga forvarvsarbe-
tande som bor i kommunen).

| figur 17 nedan visas i vertikalt led Sveriges kommuners regionala T-index och i
horisontellt led specialisering mot boende eller arbete. Tyreso ar ett exempel pa en
typiskt boendespecialiserad kommun tétt integrerad i en agglomeration, medan
Stockholm &r en arbetsspecialiserad kommun i samma agglomeration. Varje kom-
mun &r en cirkel, dar fargen med ett mycket generellt matt visar hur bra det gar for
kommunen med avseende pa ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk
hallbarhet. Grona kommuner gar det bast for, for roda kommuner gar det samre.
Det finns ett tydligt samband mellan ett hogt regionalt T-index och hur bra det gar
for kommunerna. Detta understryker att ju titare integrerad en kommun &r i en
agglomeration, desto lattare blir det att lyckas.
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Figur 17. Sveriges kommuner efter ’Regionalt T-index” och specialisering mot
boende eller arbete.

Det finns ocksa ett visst samband mellan framgang och specialisering i antingen
riktning mot boende eller arbete. | synnerhet specialiserade boendekommuner med
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hogt regionalt T-index ar ofta framgangsrika. De kommuner som har det svarast ar
ofta kommuner med Iagt T-index och endast en liten grad av specialisering mot
boende eller arbete.

Kommunernas positioner i ovanstaende schema beskriver utgangpunkten for olika
platsers grundfdrutsattningar. En kommun med hogt T-index och stark boendespe-
cialisering har helt andra forutsattningar an en kommun langt ner till héger i sche-
mat. Ett konkret exempel pa skillnader i forutsattningar ar att Tyreso rent krasst ar
helt beroende/kan dra nytta av arbetslivet i Stockholm, medan Markaryd sjélv dri-
ver/maste driva utvecklingen kring arbetslivet framdver och agera som motor i
systemet. Med dessa insikter om hur Sveriges kommuner hanger ihop tittar vi nu
narmare pa hur arbetslivet skiljer sig mellan olika kommuner.

8 KOMMUNTYPER MED OLIKA ARBETSLIV

For att fa djupare forstaelse kring hur forutsattningarna betraffande arbetslivet ser
ut inom ramen for ovanstaende grundmodeller grupperar vi med klusteranalys Sve-
riges kommuner efter det vi vet'® om kommunernas arbetsmarknader. Vi tittar p&

en rad olika typer av data, som:

Sammansattning av offentlig
sektor kontra privat sektor, stat,
landsting, kommun, 6vriga org.
Stora eller sma arbetsplatser
Antal egenforetagare
Branscher och yrken
Branschkoncentration
Utbildningsnivaer och lonenivaer
Cheftéthet

Pendling, ut och in
Sésongsvariation i lediga jobb
Arbetsloshet, kort och lang
Automationshot enligt
Reforminstitutet

Civilstand bland arbetande
Transportinfrastruktur som andel
av kommunarean

Graden av tillit
BRP/dagbefolkning

Andel kvinnor och mén

som jobbar

Aldersstruktur

Utrikes fodda

Registrerade fordon (lastbilar,
taxi)

Markexploatering

Utifran dessa data framtrader 8 typer. De fem mest distinkta presenteras narmare
medan de tre mindre tydliga ges en kortare beskrivning. Det &r ocksa viktigt att
papeka att en kommuns arbetsliv i regel & en mix av upp till tre typer.

Typ 1: Smetskapare
| "Smetskapare” dr inpendlingen hdg. Transportinfrastruktur utgor en stor del av
ytan, och det &r manga taxibilar. L6nerna ar mycket hoga, manga ar chefer och
hogutbildade inom teknik/vetenskap eller samhéllsvetenskap/humaniora, och job-
bar med kvalificerade kunskapstjanster. Kommunen, naturbruk och sésongsvariat-
ioner spelar en jamforelsevis liten roll i arbetslivet.

Typiska yrken i Smetskapare ar: IT-arkitekter, civilingenjtrer, organisationsut-
vecklare, ekonom-yrken. Atypiska yrken &r t. ex underskéterskor och larare.

31



KAIRDS

FUTURE

Consultants for Strategic Futures

Exempelkommuner &r: Sollentuna, Solna, Géteborg, Nacka, Stockholm, Upp-
lands-Vasby Jarfélla, Taby, Mdlndal, Malmé, Sundbyberg, Burldv, Huddinge,
Partille, Haninge, Harryda, Danderyd, Botkyrka, Sigtuna.

Typ 2: Oaser

"Oaser”-typer har i allmanhet litet och smaskaligt arbetsliv, eftersom manga arbe-
tar i storstan intill. Andelen egenforetagare ar mycket hog, likasa andelen larare
och de som arbetar med personliga och kulturella tjanster. En hog andel kvinnor
bland arbetande. Markexploateringsgraden &r hég och fler &n normalt jobbar inom

bygg.

Typiska yrken i Oaser &r: grundskolldrare, barnskotare, snickare, anldggningsar-
betare. Atypiska yrken &r Civilingenjorer, 1T-arkitekter, Universi-
tets/hdgskolelarare.

Exempelkommuner &r: Knivsta, Lerum, Vallentuna, Osteraker, Vellinge, Salem,
Hébo, Vaxholm, Kavlinge, Varmdo, Lomma, Ale, Gnesta, Ockero.

Typ 3: Regionhubbar

Avrbetslivet i gruppen ”Regionhubbar” karakteriseras av storskalig offentlig sektor,
ofta i formen av storre sjukhus eller forvaltning. En relativt sett mindre andel arbe-
tar i kommun, ar egenféretagare eller arbetar i sma foretag; bygg och naturbruk ar

ovanliga branscher. Arbeten som kréver hogskolekompetens &r vanliga. Pendlings-
integrationen med omgivningen &r relativt 1ag, trafiken &r storre in &n ut.

Typiska yrken i Regionhubbar ar: sjukskoterskor, underskdéterskor, ldkare, univer-
sitets/hogskoleldrare. Atypiska yrken &r foretagsséljare, revisorer, marknadsforare,
barnskotare.

Exempelkommuner &r: Ostersund, Kalmar, Orebro, Sundsvall, Karlstad, Jonko-
ping, Linkdping, Uppsala, Norrkdping, Nykoping, Karlskrona, Varnamo, Boden,
Eksjo.

Typ 4: (G)lokala tillverkare

”(G)Lokala tillverkare”-typen handlar om industri, produktion och teknik som
konkurrerar pa en global marknad. Kommunernas arbetsliv domineras i allmanhet
av stora privata foretag, inom tillverkning. Branschkoncentrationen ar mycket hog,
samtidigt &r 16nerna hoga, men det finns manga arbetssokande utlandska medbor-
gare. Offentlig sektor och byggsektorn & motsvarande liten.

Typiska yrken i (G)lokala tillverkare &r: smeder och verktygsmakare, montorer
och operatdrer, ingenjorer och tekniker. Atypiska yrken ar IT-arkitekter, butiksper-
sonal, organisationsutvecklare.

Exempelkommuner &r: Olofstrém, Perstorp, Emmaboda, Hofors, Oxeldsund,
Sandviken, Mjélby, Finspang, Gnosjo, Koping, Tranemo, Uppvidinge, Mullsjo,
Surahammar, Bjuv, Bromélla, Degerfors, Astorp, Hallstahammar.
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Typ 5: Upplevelseskapare

”Upplevelseskaparna” ar en liten grupp, dér branschkoncentrationen &r hég, hotell-
och restaurang samt kultur och personliga tjénster &r 6verrepresenterade. Fritidshu-
sen manga. Det finns i allmanhet manga lediga jobb (men det varierar kraftigt 6ver
aret) och mycket fa arbetslésa. Manga jobb &r enkla, fa kraver hogskoleutbildning.
Pendlingstrafiken ar mycket lag inom landet och den som finns ar riktad inat. Dér-
emot &r vissa av dessa kommuner granskommuner med mycket stor utpendling.

Typiska yrken i Upplevelseskapare dr: Butikspersonal, restaurangpersonal, snick-
are, murare, anldggningsarbetare. Atypiska yrken &r 1T-arkitekter och civilingenjo-
rer.

Exempelkommuner &r: Harjedalen, Are, Malung, Borgholm, Strémstad och Eda.

Typer 6-8: Smastader, Landsorter och Naturbrukare.

Ovriga typer utmarker sig genom att ligga nara riksgenomsnittet i det mesta. Fa
gemensamma egenskaper sticker ut. Typen ”Naturbrukare” har en mer renodlad
profil med hog andel jordbrukare/skogsbrukare/jagare/fiskare. Nagra karakteristika
ar en nagot storre andel som arbetar inom enklare tillverkning och transport. Fa
utom larare ar hogutbildade och I6nerna &r laga, mycket fa arbetar inom kvalifice-
rade kunskapsbranscher.

Exempelkommuner ar: Tranas, Vetlanda, N&ssjo, Gislaved, Katrineholm, Nord-
anstig, Gullspang, Nordmaling, Valdemarsvik, Torsés, Essunga, Overkalix, Berg,
Sorsele, Stromsund, Vilhelmina.

TYPEN OCH ROLLEN SATTER GRUNDFORUTSATTNINGARNA OCH
GRUNDERNA FOR SAMARBETEN

Kommuntypernas position i koordinatsystemet som byggs av regionalt T-index och
specialisering betraffande boende/arbete framgar av figur 18 nedan. Tydligt ar att
Smetskaparna &r arbetslivsmotorer i T-regionerna, medan Oaserna &r extremt bo-
endespecialiserade. Som motorer i systemet finner vi ocksa Regionhubbarna och de
(G)lokala tillverkarna. Ovriga kommuner &r i genomsnitt svagt boendespeciali-
serade, men skillnaderna inom grupperna ar betydande.

Att forsta vem man ar som kommun &r avgorande, inte bara for att forsta vilka
grundforutsattningarna ar pa den egna platsen, men ocksa en ingang for diskussion
kring vilka samarbeten som kan gynna den egna kommunen saval som en storre
helhet. Ingen enskild kommun har ett komplett arbetsliv, utan &r delar av en storre
sammanhang. Nar arbetsmarknadsnétverket mellan Sveriges kommuner blir mer
integrerat, blir ocksa majligheterna att hjalpa varandra med uppgifter och kompe-
tensforsorjning storre.
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Figur 18. Kommuntyperna efter ’Regionalt T-index” och specialisering mot
boende eller arbete.
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FRAMTIDENS ARBETSLIV PA OLIKA
PLATSER

AVSNITTET | ETT NOTSKAL

| det har avsnittet tar vi med oss framtidshilderna fran trendanalysen och resonerar
kring hur olika kommuntyper kan paverkas. Inledningsvis tittar vi pa sysselsatt-
ningstillvaxten i kommuntyperna och med bakgrund av det fyra dvergripande till-
vaxtstrategier.

Darefter later vi trenderna korsa kommuntyperna och sammanstéaller vad som rim-
ligen kan bedémas vara olika konsekvenser av trenderna pa olika platser.

FYRA OVERGRIPANDE TILLVAXTSTRATEGIER FOR FRAMTIDEN

Med typologin fran foregaende avsnitt foljer den naturliga fragan om vilka typer av
arbetsliv det &r 6nskvart att ha? Det beror naturligtvis pa vad som efterstravas, men
i ett lokalt arbetslivsperspektiv ar ett timligen otvetydigt framgangsmatt om antalet
arbetstillfallen véaxer. | figur 19 nedan visas kommuntypernas storlek i horisontellt
led och tillvaxten av forvarvsarbetande de senaste aren i vertikalt led.
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Figur 19. Antalet forvarvsarbetande 2015 och tillvéxten av antal forvarvsarbe-
tande i kommuntyperna enligt senast tillgénglig statistik. Kélla: SCB/Bearbetning
Kairos Future.

Tydligt ar att de tva storsta kommuntyperna ocksa bjuder pa god tillvaxt. Typerna
som &r mindre, men 4nda véxer ar Oaserna och Upplevelseskaparna. Ovriga har
tappat sysselsattning de senaste aren. Varfor ar det sa?

For att hitta svaret pa fragan behover vi anvanda det riktigt langa perspektivet och
titta pa vilka slags verksamheter som véxer i var tid, namligen tjanster i allmanhet
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och privata tjanster i synnerhet. Denna langsiktiga och strukturella férandring av
arbetslivet har inneburit ett skifte kring vad de flesta arbetar med och hur man arbe-
tar. Aven om detta skiftes intensitet har passerat zenit — med tanke pa att toppen av
tillverkningsindustrin, sett till antalet sysselsatta, var pa 50-talet — ar sannolikt inte
forandringen 6ver. Globalisering, urbanisering, kunskapsintensifiering, teknikut-
veckling och automatisering innebér fortfarande att tillverkningsjobb inte kan vén-
tas vaxa pa samma satt som tjanstejobb pa langre sikt.
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Figur 20. Antal sysselsatta inom jordbruk, industri, offentliga tjénster, privata
tjanster. Kélla: Lennart Schon et al., Swedish Historical National Accounts.

Strategi 1: Maxa konkurrensfordelarna i T-samhallet

Ett rimligt grundantagande &r darfor att de kommuner som antingen innehaller en

stor och véxande tjanstesektor — framforallt Smetskapare och stérre Regionhubbar
— eller &r starkt uppkopplade mot stora tjdnstemarknader — Oaser, kan véntas fort-
sétta véxa kraftigast. Stader &r tjanstesamhallets fabriker, och konkurrerar globalt

med andra stader, dar storst oftast gar forst.

Huvudstrategin for Smetskapare och Regionhubbar &r saledes att forsoka maxa det
som ger "T-kraft”, d.v.s. storlek, kunskap, specialisering och globala nétverk.
Skillnaden mellan Smetskapare och Regionhubbar &r att Regionhubbarna kan ha
storre mojlighet till tydlig platsbunden nisch, som i fallet Boras med dess textilpro-
fil.

Strategi 2: Stark uppkopplingen mot det som véxer nationellt

Huvudstrategin for Oaser &r i sin tur att i storsta méjliga man bli ett boendealterna-
tiv uppkopplat mot tillvdxtmotorerna i form av storre stdder och véxa mer "reak-
tivt”. Faktum ar att de tvda kommunerna med storst 6kning av antal forvarvsarbe-
tande sett till den egna befolkningen 2008-2015, Lomma och Knivsta, bada &r
utpraglade Oaser. For manga mindre kommuner finns inte méjligheten att vaxa av
egen kraft utan med hjélp av uppkoppling mot sammanhang som véxer — att byta
typtillhorighet till Oas.
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Strategi 3: Stark uppkopplingen mot det som véxer internationellt

For kommuner som ligger mer utanfor allfarvagen och inte &r en del av en obén-
horligen vaxande tjanstemarknad &r situationen annorlunda. Vi ser det tydligt i
statistiken Gver var jobben véxer och inte véxer. Ett viktigt undantag finns dock — i
kommunerna som ar Upplevelseskapare. Medan évriga mindre kommuner utanfor
stdrre stider har tappat sysselséttning sedan finanskrisen 2008 har typen Upplevel-
seskapare vaxt avsevart. Den framgangsrika strategin har handlar ocksa om upp-
koppling, och inte sdllan 6ver nationsgréanserna — i form av grénshandel, men inte
minst i form av att ha dragit nytta av en kraftigt véxande besdksnaring internation-
ellt. Vissa kommuner kan gradvis vaxla om till att bli besoksmal eller féremal for
grénshandel. For de (G)Lokala tillverkarna &r den internationella uppkopplingen
lika viktig, men d& mot globala produktionsvardekedjor snarare an turiststrommar.

Strategi 4: Satsa pa det helt platsunika

Den fjarde och sista strategin handlar om att odla och bygga pa det genuint platsu-
nika, nagot de utpraglade turistkommunerna ocksa gor, liksom kommuner med
lokal utvinning. En kommun som Almhult kan ocksa bygga pé en unik industri-
historia och lyckas &n sa lange attrahera kompetens till kommunen. Denna strategi
ar emellertid vansklig, eftersom det som ses som helt unikt och vardefullt fér en
plats "fran insidan” inte alls behdver ses som unikt och vérdefullt av andra. Risken
blir att man blir hemmablind, protektionistisk och till slut utkonkurrerad.

SA SLAR TRENDERNA | KOMMUNTYPERNA

Med dessa huvudstrategier ska vi titta narmare pa hur trenderna kan tankas sla pa

de platser som rymmer de storsta olikheterna pa de lokala arbetsmarknaderna — vi

fokuserar pa kommuntyperna 1-5 och det som sérskiljer de olika kommuntyperna.
Viktigt att papeka dr att inom typerna finns sjalvklart lokala olikheter som innebar
specifikt lokala konsekvenser.

Smetskapare: fortsatt tillvaxt, omvandling och 6kade skillnader
Smetskaparna kommer av allt att doma att fortsatta driva jobbtillvéxten i landet.
Medan tjanstetillvaxten sker inom ekonomins mer avancerade delar lar ocksa Gig-
ekonomins och mikrotjénsternas lagre stander att ansamlas i storstader. | ett l&ngre
perspektiv och i smetskaparna kommer kanske inte problemet langre att vara “utan-
forskap”, utan ett framvéxande tjansteklassamhélle med tillhdrande proletariat. Den
nya vagen av automation, av tjanster snarare &an produktion — typiskt drabbande
repetitiva ekonomi-yrken — forstérker klasskillnaderna.

Smetskaparna har minst problem med kompetensforsorjning, tack vare den faktiska
tillgangen pa manga méanniskor pa de stora arbetsmarknaderna och en sammansétt-
ning av arbetskraften med liten slagsida mot bristyrken. Den stora och véxande IT-

sektorn &r emellertid beroende av arbetskraftsinvandring fér sin kompetensforsorj-

ning.

Alla kommuntyper, dven Smetskaparna, kommer att slita med fragan om psykisk
ohdlsa. Medan gruppen sékerligen kommer att branna ut ett stort antal engagerade
projektledare med oklara ramar for sitt arbete, &r typen mindre utsatt sett till de
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yrken dar sjukskrivningarna ar som vanligast — kvinnodominerade jobb inom of-
fentlig sektor.

Liksom tjanster i allménhet véxer upplevelsendringen kraftigt i storstdderna. Ho-
tell- och restaurangbranschen &r en viktig vég in for manga pa arbetsmarknaden
idag, inte minst personer med lagre kvalifikationer som kommit till Sverige fran
andra lander. Detta och framvéxten av mikrotjanster forstarker sannolikt utveckl-
ingen mot ett tjansteklassamhélle i Smetskapare, snarare &n fortsatt utanforskap
fran arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis, trendernas viktigaste konsekvenser for Smetskapare ar:

e Mot ”T-samhaéllet” — nya former for vardeskapande, tankeproduktivi-
tet, samt tathets- och massanpassningslogik: Allt pekar pa att arbetslivet
kommer fortsétta koncentreras till Smetskapare, dar den mest avancerade
och kunskapsintensiva aktiviteten i ekonomin ansamlas. Men nya tjanster i
bada delarna av inkomstspektrat kommer innebara stora skillnader, ett
tjansteklassamhalle.

e Automatisering: | andra vagens automation blir tjanster hardare drabbade
an vad manga tror, p.g.a. att manga ekonom- och kontorsjobb drabbas.

o Kompetensbrist i dubbel bemérkelse: Smetskaparna kommer drabbas
lindrigt i jamforelse, p g a fordelaktig yrkessammansattning, fa bristyrken
och stor massa. Den stora IT-sektorn &r undantaget.

e Arbetshalsa, fran fysisk till psykisk: psykisk ohélsa till foljd av mer fly-
tande arbetsstrukturer och tillhorande stress kommer bli en allt storre fraga
i Smetskapare. Samtidigt har typen mindre slagsida mot mer ohélsodrab-
bade, kvinnodominerade yrken inom offentlig sektor &n andra kommuner.

e Véaxande kommunikations- och upplevelsefokus: Turism i stdder véxer
kraftigt, och blir en allt viktigare bransch.

e Fran migration till integration: nyanlanda dras successivt till storstader-
na, och hittar lattare tjanstejobb har &n pa andra platser.

Oaser: Bli Smetskapare eller varna boendeattraktiviteten i sdkra hornet?
Det gar inte att komma ifran att de allra flesta av Oaserna lever oerhort gott pa sin
position som tillflyktsort for personer med héga inkomster. Oaskommunernas
stdrsta dilemma &r ofta véxtvark, att hinna med att utveckla servicen nar befolk-
ningen vaxer snabbt fran ratt laga nivaer. Att Oaserna fortsatter att vaxa ar hogst
sannolikt med tanke pa urbaniseringens gang och svarigheterna att bygga i de
stdrsta stdderna. Fortsatt jobbtillvaxt driven av befolkningsokning ar att vanta, med
behov av medarbetare inom offentlig sektor, bygg sa val som lokal handel.

Négra av det mest véaxande Oaserna kommer att, nar befolkningsunderlaget racker
for en tjinstemarknad férvandlas till Smetskapare. For kommunerna ar det en vik-
tig fraga om den utvecklingen ar 6nskvérd och nagot att strava efter — att bli mer
urban — eller om man vill varna lugnet som sannolikt lockade manga av medbor-
garna till kommunen fran borjan.
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Trenderna som lyfts fram i rapporten har alla gemensamt att de ”drabbar” Oaserna
i mindre utstrdckning dn andra kommuntyper — just for att Oaserna har en speciali-
sering mot boendeattraktivitet snarare a&n mot arbets- och naringsliv. Yrkessam-
mansattningen pekar mot att Oaserna blir minst paverkade av automatisering, da
yrken inom kommunal sektor hor till de grupper som véntas paverkas i minst ut-
strackning. Detsamma galler for manga bygg- och hantverkaryrken. Undantaget ar
handeln, som &r viktig for manga Oaser. Har finns dock en mojlighet till utveckling
nér stora delar av den platsbundna handeln blir mer upplevelseorienterad.

Som alla kommuner far Oaserna svarigheter med kompetensforsérjning till bristyr-
ken inom offentlig sektor, t. ex personal till férskola och skola. Till skillnad fran
manga andra kommuner lindras problematiken av att det upplevs sa pass attraktivt
att bo i Oaserna. Likval utgor tilltagande psykisk ohalsa ett problem for Oaserna da
yrkessammansattningen har slagsida mot kvinnodominerade, ohélsodrabbade yrken
inom offentlig sektor. Har kan manga verksamheter drabbas av turbulens.

Medan manga mindre kommuner pa andra hall har kompetensbrist till verksamhet-
erna, samtidigt som en stor fraga ar integration av nyanlanda, har Oaserna under
Iang tid haft ett 1agt mottagande, varfér inte heller denna fraga kan sdgas vara mer
pataglig i Oaser dn annorstades.

Sammanfattningsvis, trendernas viktigaste konsekvenser fér Oaser ar:

e T-samhalle: fortsatt bygg-driven tillvaxt, vissa Oaser kommer i och med
okad fortatning och tillvaxt ”sla éver” till Smetskapare. Véaxtvark ar det
sarpréglade problemet.

e Automatisering: mycket begransad paverkan relativt sett, givet yrkes-
sammanséttningen.

e Kompetensbrist i dubbel bemérkelse: boendeattraktivitet balanserar upp
en ganska utsatt yrkessammansattning.

e Arbetshalsa, fran fysisk till psykisk: stor risk for turbulens i yrken dar
manga sjukskrivs.

e Véaxande kommunikations- och upplevelsefokus: potential i handelsut-
veckling, nar handeln ska ga fran kop till upplevelse.

e Fran migration till integration: traditionellt sett ett mycket lagt motta-
gande i Oaser, relativt sett en icke-fraga.

Regionhubbar: Get big, get niched or get out

Den stora gruppen Regionhubbar rymmer naturligtvis stora olikheter. Vissa ar sma
och utan hogre laroséte, andra &r mer lika Smetskapare, med hog " T-kraft”. Tren-
dernas konsekvenser for gruppens kommuner kommer darfér med storsta sannolik-
het att skilja sig at langs just den linjen. Vissa av Regionhubbarna &r sa stora och
kunskapsintensiva att de véxer till foljd av en stor tjanstesektor pa samma satt som
Smetskaparna, andra orkar inte béra sig sjalva och regionen i samma utstrackning.
Forutom att "maxa” — d.v.s. att férsoka att bli sa stor och stark som mgjligt finns
emellertid en trolig utveckling for de som spelar korten ratt att dra nytta av region-
ala specialiseringar. Etableringen av Amazon &r ett exempel pa nar detta har lyck-
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ats. En batterifabrik i Skellefted kan komma att bli ett annat. | grunden rader
logiken: "get big, get niched or get out”.

Kompetensbristmassigt sticker inte Regionhubbarna ut ndmnvéart om man tittar pa
yrkessammanséttningen, men det kan bli ett problem att locka spetskompetens och
personer till toppositioner, da de har narmare till att ocksa verka i globala hotspots.
Att bli en sadan hotspot av andra skal &n befolkningsstorlek ar saledes en svar men
viktig fraga for Regionhubbarna. P4 samma satt konkurrerar Regionhubbarna med
det som &r storre i den véxande besoksnéringen. Det man inte kan erbjuda i storlek
far man forséka kompensera fér med specialisering. Hogskolorna/universiteten
spelar har en helt avgdrande roll.

Den annalkande utbildningsrevolutionen dr sérskilt intressant for Regionhubbar
med nisch, i och med att utbildningskoncept kan utformas och prévas i samarbete
med néringsliv och offentlighet kring olika profileringar. Dessa utbildningskoncept
blir viktiga verktyg for att bryta den relativt nya utvecklingen av utanforskap fran
arbetsmarknaden i Regionhubbarnas férorter, som nu brottas med en lika allvarlig
segregering som storstaderna.

Sammanfattningsvis, trendernas viktigaste konsekvenser for Regionhubbar &r:

e T-samhélle: Get big, niched or get out — stora hubbar med T-kraft
kommer att véxa och utvecklas mot att bli Smetskapare, de som &r
mindre och inte orkar dra en region far svarigheter. Viss majlighet att
fokusera pa spetsomraden och specialiseringar.

e Kompetensbrist i dubbel bemérkelse: Ingen sérskilt utsatt position,
men svart att na toppchefer och toppkompetens i konkurrens med
andra globala hotspots.

e Véaxande kommunikations- och upplevelsefokus: Mgjlighet att stjala
koncept med stolthet. En del av framgangsfaktorn ligger i att kunna er-
bjuda upplevelsendring som matchar Smetskapare.

e Utbildningsrevolution nasta: Mgjlighet att nischa utbildningskon-
cept, ta tillvara befintlig profilering.

e Fran migration till integration: Segregation i paritet med storstader-
na ger Regionhubbar en utmaning.

(G)lokala tillverkare: stora kompetensutvecklingsbehov

Gruppen som har fatt leva med verkligt patagliga konsekvenser av de senaste arens
omvarldsutveckling, i form av global ekonomisk kris, strukturomvandling och
urbanisering ar de (G)Lokala tillverkarna. Figur 20 ovan talar sitt tydliga sprak
kring den langsiktiga utvecklingen. Parallellt med ett starkt férandringstryck inom
tillverkande branscher fran teknikutveckling och produktion i Iaglonelander, har
manga kommuner med tung tillverkningssektor tagit ett stort ansvar for mottagan-
det av personer fran andra lander, med lagre kvalifikationer och en langre vag till
anstallning.

Resultatet ar den paradoxala utvecklingen dar & ena sidan industrin skriker efter
kvalificerad kompetens, som har visat sig vara svar att locka till mindre samhallen
— & andra sidan ett starkt behov av kompetenslyft bland de nya medborgarna som
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inte ar kvalificerade att ta de industrijobb som finns. Att hoppas pa en framvéxt av
"lattare” jobb i meningen repetitiva och som tar kort tid att lara sig, ar att hoppas pa
val mycket.

Aven om industrin fortfarande rymmer den typen av uppgifter kan man kanske inte
vanta sig en accelererande automatiseringstakt av jobben inom industrin. Medan
strukturomvandlingen sékerligen fortsatter, &r det mer kontorsjobb som paverkas
av den nya vagen av automation,

Den huvudsakliga utmaningen for (G)Lokala tillverkare, atminstone i tider av lite
hdgre konjunktur, ar istallet att finna kompetens till industrins alltmer kvalificerade
arbetsuppgifter. Att lyckas med kompetensutveckling lokalt blir helt avgérande for
kommunerna, bade for att lyfta grupper till kompetens och att forsérja arbetsplat-
serna med densamma. Att ta tillvara det som hénder inom utbildningsrevolutionen
avseende snabba végar till fortbildning, ar helt nodvandigt. Att tillhandahélla at-
traktiva boendemiljoer — innanfor eller utanfor kommunens grénser — dr vid sidan
av kompetensutvecklingen av den lokala befolkningen den stora utmaningen for att
attrahera den kompetens som kravs till en alltmer avancerad industri.

| ssmmanfattning, trendernas viktigaste konsekvenser for (G)lokala tillverkare ar:

e T-samhalle: Strukturomvandling och allt hardare global konkurrens
pressar gruppen.

e Automatisering: Stor paverkan pa enklare, repetitiva jobb, men allt-
fler jobb inom industrin blir mer kravande i termer av utbildning.

e Kompetensbrist i dubbel bemérkelse: Stor kompetensbrist, med ti-
den pa mer kvalificerade tekniker och ingenjorer.

e Arbetshalsa: fran fysisk till psykisk: Jamforelsevis lag paverkan.

e Vaxande kommunikations- och upplevelsefokus: Mindre paverkan,
men en mojlighet att balansera arbetslivet, genom att skapa upplevelser
ur platsens sérart.

e Fran migration till integration: Kommungruppen har de senaste aren
tagit emot manga nyanlanda, som har svart att komma in pa arbets-
marknaden. Parallellt med att manga utrikes fodda flyttar till storre
stider behdvs ett kompetenslyft bland dem som bor kvar.

e Utbildningsrevolution: Stort behov av lokal kompetensutveckling,
koncept for snabba kompetensutveckling behéver utforskas.

Upplevelseskapare: gynnsamma forutsattningar med flackvis svar kompe-
tensbrist

Utanfor de storre stddernas dynamik har en framkomlig vég for att skapa syssel-
sattningstillvéaxt varit att surfa pa vagen av globalt véaxande besoksnaring, eller
handel dver nationsgrénserna.

Medan Upplevelseskaparna pa sétt och vis upptrader som "humlan som kan flyga”
i forhallande till T-samhallet, d.v.s. vaxer utan att ha sarskilt mycket av grundlag-
gande fordelar i form av massa, uppkoppling och kunskapsintensitet, ar dessa
kommuner inte heller immuna mot omvandlingen i fraga. Aven besoksnaringen
och handeln blir mer professionaliserad, kunskapsintensiv — och urban.
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Inte minst handeln paverkas starkt av automatisering och teknikutveckling, vilket
driver fram skiftet fran ett inkop till en upplevelse kring den platsbundna konsumt-
ionen. Samtidigt 6kar konkurrensen mellan olika upplevelseaktorer, vilket okar
behovet av alltmer kvalificerad kompetens till sektorn.

Upplevelsebundna naringars sasongsvariation innebar en svarighet att kontinuerligt
tillgodose behov av spetskompetens pa nyckelpositioner i upplevelseskapande
kommuner. Har behdvs l6sningar for att utjamna variationen i kompetensbehov. En
viktig del i detta blir att dra nytta av utvecklingen som sker kring olika utbildnings-
koncept.

Inom handel och upplevelser kommer det under dverskadlig tid att finnas arbetstill-
fallen for personer som kommit fran andra lander. Inom hotell och restaurang &r
inte sprak, formell utbildning och kulturella koder ofta mindre viktigt. Jamfort med
(G)Lokala tillverkare har personer med lagre kvalifikationer som kommit fran
andra lander en kort vag till anstéllning inom sektorerna som sarpraglar Upplevel-
seskaparna.

Sammanfattningsvis, trendernas viktigaste konsekvenser for Upplevelseskapare &r:

e T-samhélle: Upplevelseskapande &r den mest framkomliga vagen ut-
anfor den mest uppkopplade T-logiken, enligt sysselsattningsutveckl-
ingen de senaste aren.

e Automatisering: Omvandlar handeln radikalt.

e Kompetensbrist i dubbel bemarkelse: Kompetensbrist pa nyckelpo-
sitioner, svart med sasongsvariationer, losningar behdvs for att hantera
ett vaxlande kompetensbehov.

e Vaxande kommunikations- och upplevelsefokus: Okande upplevel-
sekonsumtion tjanar kommunerna vél, men det galler att halla sig i
framkant.

e Utbildningsrevolution: En del av 16sningen for att hantera sasongs-
véaxlingar.

e Fran migration till integration: Stor méjlighet till kompetensforsorj-
ning, personer fran andra lander kan bidra med kulturell kompetens.

Summa summarum kommer trenderna som formar framtidens arbetsliv fa olika
konsekvenser pa olika platser. Samtidigt, oavsett plats behdvs ratt mansklig kom-
petens i rétt situation. | nasta avsnitt utvecklar vi vad vi ser som framtidens kompe-
tensbehov de kommande 10 aren.
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KOMPETENSER FOR FRAMTIDEN

AVSNITTET | ETT NOTSKAL

Tre tidshorisonter, tre perspektiv pa kompetens

Efter att ha beskrivit de trender som formar framtidens arbetsliv och hur de kan
vantas paverka olika platser och arbetsliv, staller vi nu in skarpan pa hur férand-
ringarna paverkar framtidens efterfragan pa kompetens. Vi har valt att titta pa
kompetensbehovet i tre tidsperspektiv och med tre olika angreppssétt.

TID
Kort sikt (0-5 ar): Medellangsikt (ca 5 &r): Langre sikt (10+ &r):
Kénd bild, Delvis kénd bild, okéand bild,
Bristyrken Individfaktorer, "skills” Roller

Figur 21. Tre tidshorisonter och tre olika perspektiv pa kompetens

Bilden av de narmaste arens kompetensbehov &r kand och vél beskriven i rapporter
som Arbetsformedlingens rapport Var finns jobben? (2017) och SCB:s Arbets-
kraftsbarometern (december 2016). Vi fokuserar har pa bristyrken, dar skon klam-
mer mest i vardagens verkstad i Sveriges kommuner.

Pa medellang sikt vidgar vi perspektivet och lamnar strikta yrkes- och utbildnings-
grupper som de ser ut idag. Istéllet resonerar vi kring individens férmagor eller
fardigheter.

Pa annu langre sikt, da arbetslivet har omformats i hogre utstrackning, ar utveckl-
ingen betydligt mer osaker. Har utgar vi fran de strukturella férandringar vi ser
inom arbetslivet och resonerar kring olika nya viktiga roller i den nya arbetsmiljon.
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PA KORT SIKT: BRIST INOM OFFENTLIG SEKTOR OCH TEKNIK & BYGG
BEROENDE PA KONJUNKTUR

Aven om vi pé kort sikt fokuserar pa utbildningar och yrken ska det pa intet sétt
tolkas som att &mnes- och yrkeskunskaper blir mindre viktigt lite langre framat.
Tvartom. Tva tredjedelar av respondenterna i enkatundersékningen anser att hog-
skoleutbildningar ar annu viktigare om 10 ar. Snarare bor de férmagor och roller
som blir viktigare pa langre sikt ses som pabyggnader till kompetensprofiler som
blir alltmer kunskapsintensiva. Att tro att kunskaper och erfarenheter som forvar-
vats genom malmedvetna studier ersatts av att vara kreativ och innovativ ar att
missforsta da de sistnamnda férmagorna bygger pa de foérstnamnda.

Var finns jobben? | offentlig sektor! Och inom teknik

Arbetsformedlingens rapport konstaterar forst och framst att efterfragan pa arbets-
kraft & mycket hog och att mojligheterna till arbete &r goda inom de flesta yrkes-
omraden. Konjunkturinstitutets barometerindikator (figuren nedan) borjar ocksa
narma sig rekordnivaer, varfor vi bor vara forsiktiga med att tro att skriken efter
kompetens inom framforallt konjunkturberoende naringsliv kommer att vara lika
starka de kommande aren.
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Figur 22. Barometerindikatorn 2000-2017. Ké&lla: Konjunkturinstitutet.

Offentlig sektor ar desto mindre konjunkturberoende och medarbetare inom peda-
gogik och halso- och sjukvard saknas i stor utstrackning. Utanfor offentlig sektor ar
omradena bygg och anlaggning, tekniskt och naturvetenskapligt arbete, samt
data/IT omraden dar det &r brist i nulaget. Bristyrken som pekas ut &r:

e Yrken med hogskoleutbildning: Specialistsjukskodterskor inom akut
halso- och sjukvard, Rontgensjukskoterskor, Forskolldrare, Ingenjorer och
tekniker inom bygg och anlaggning, Specialistsjukskdterskor inom allmén
halso- och sjukvard.

e Yrken med 6vriga utbildningsnivaer: Kockar och kallskankor, Traarbe-
tare och snickare, VVS-montorer, Malare, Underskéterskor, hemtjanst och
aldreboende
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Arbetskraftsharometern: 6kad brist pa allt, i synnerhet inom offentlig sektor,
teknik och bygg

SCB:s arbetskraftsbarometer ger en bild av kompetensbehovet samstdmmig med
Arbetsformedlingen, med generellt 6kade svarigheter att hitta folk med ratt utbild-
ningsbakgrund gallande alltfler utbildningsgrupper. Aven SCB menar att:

e Det ar fortsatt brist pa arbetskraft inom halso- och sjukvard, inte
minst sjukskoterskor och i synnerhet specialistsjukskoterskor.

e Brist pa pedagoger och larare, i synnerhet for grundskolans senare ar.

e Anstéllningsbehovet 6kar inom det tekniska omradet. Dar det &r efter-
fragan pa civilingenjorer saval som gymnasieutbildade inom industri.

Kommuntypernas behov beror pa yrkesstruktur och platsens dragningskraft
Hur ser behovet ut i olika kommuntyper de narmaste aren? Vid sidan av lokal
sarart ar det tva faktorer som styr — yrkesstrukturen i arbetslivet samt i vilken man
kommunen med omgivande region har dragningskraft nog for att locka och behalla
méanniskor med efterfrdgade kompetenser.

Den 6vergripande bilden nar vi utgar fran sammansattningen av yrken &r att

e Minst kompetensbrist rader i Smetskapare och Upplevelseskapare. Ef-
tersom Smetskaparna med omgivande Oaser, sett till attraktivitetsmatt som
flyttnetton och bostadspriser, lyckas attrahera manniskor, har de den mest
gynnsamma sitsen. Upplevelseskaparnas yrkesstruktur innebar lindrig
kompetensbrist, men givet sin plats utanfor stérre arbetsmarknadsregioner
har de svarare att locka folk.

e (G)Lokala tillverkare och mindre orter har det tuffast i hégkonjunk-
tur. Tekniktunga orter, inte minst de (G)Lokala tillverkarna, skriker efter
teknikkompetens. Vid en djupare lagkonjunktur kan dock situationen van-
das till svarigheter att hitta jobb for de som tidigare varit hett eftertraktade.

e QOaser och Regionhubbar: skev yrkesstruktur men latt att na folk.
Bortsett konjunktureffekter har Oaser och Regionhubbar en ganska utma-
nande yrkesstruktur med tyngdpunkter mot anstéllda inom kommun, vard
och bygg. Daremot har dessa kommuner en boendeattraktivitet som under-
lattar for kommunerna att fa manniskor till verksamheterna. Har &r det
stora skillnader mellan stérre och mindre hubbar, exempelvis Umea re-
spektive Eksjo.

Situationen i landets kommuner illustreras i figuren nedan. Har visas kompetens-
bristen utifran yrkesstrukturen i kommunen (vertikalt), samt boendeattraktiviteten
(horistontellt), ett ssmmanvégt matt av huspriser, inrikes flyttnetto och speciali-
sering mot boende/arbete. FOr en mer detaljerad beskrivning, se appendix B.
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Figur 23. Kompetensbristindex och boendeattraktivitetsindex i utvalda kommuner.

En kommun som den (G)Lokala tillverkaren Olofstrém med stor kompetensbrist
har en svar situation i och med att man samtidigt har svart att locka folk till kom-
munen. Dessutom deltar man inte i ett stOrre regionalt ssmmanhang och kan dér-
med inte heller forlita sig pa manniskor boende i andra kommuner. Boendespeciali-
serade Oaser som Salem och Hammard har ocksa en yrkessammansattning som
innebar kompetensbrist, men har ett lattare utgangslage att locka folk.

| jamforelse har bade Smetskaparen Stockholm och Upplevelseskaparen Malung-
Sélen mindre kompetensbrist, men Stockholm gynnas av att folk kan bo i omgi-
vande attraktiva Oaser, om inte i sjalva huvudstaden. Lagesskillnaden mellan den
mindre regionala sjukhushubben Eksj6 och den stérre motorn Umed med tillho-
rande universitet visar pa vikten av att vara stor och kunskapsintensiv.

Alla kommuner skulle vinna pa att slappa idén att den efterfrdgade kompetensen
ocksa ska bo i den egna kommunen. Visst ar det gynnsamt for kommuner att man-
niskor bor just dar men en 6ppenhet infor att hjélpa arbetsplatser att hitta kompe-
tens boende utanfdr den egna kommunen skulle gynna alla.

PA MEDELLANG SIKT: HANTERA RAPLEXITET OCH SOCIALA SAM-
MANHANG AVGORANDE FORMAGOR

Manga yrken dar bristen &r som storst har antingen funnits i arhundraden, eller hor
till industrisamhallets absoluta guldalder. Och aven om dessa yrken omvandlas
kommer de ocksa vara bristyrken pa medellang sikt. Darfor ska vi vidga perspekti-
vet och att titta pa de mer informella formagorna som kan ténkas bli viktigare i
framtiden.

Formagor i tre dimensioner

| studiens enkatundersokning har respondenterna angett inom vilket yrke de ar
verksamma. Sedan har de fatt beskriva vad de sjalva ser som sina framsta formagor
och i vilken grad dessa formagor ar kognitiva, sociala eller motoriska till sin karak-
tar. Resultat fran sju yrkestyper &r representerade i bilden nedan."*
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KOGNITIVA FORMAGOR

Formaga till fornuftsbaserade resonemang, matematiska inslag och
verbal/spréklig och numerisk formaga

© grundskollarare
O matematiker/statistiker

® 0

O underskoterskor
(© mekaniker O
@ civilingenjorer
O organisationsutvecklare O

rken inom tillverkning/transport
Oy g/transp ® 0

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR
Formaga till interpersonell interaktion Ett praktiskt handlag, styrka och/eller
hand-dga-fot-koordination

Figur 24. Tre typer av grundlaggande formagor.

Matematiker har en extrem tyngdpunkt mot kognitiva férmagor, mekaniker starkt
motoriskt orienterade, och underskéterskor drar starkt at sociala férmagor.

Psykosociala formagor och teknisk kompetens blir allt viktigare

Enkétens respondenter ombads &ven att beskriva sina mer generella styrkor, genom
att fran en lista med ca 30 alternativ valja tio formagor som de anser ar kanneteck-
nande for dem. Ju fler som har en styrka, desto hdgre ligger den pa x-axeln i grafen
nedan. De styrkor som flest anser sig ha ar att vara ansvarsfull, palitlig, sjalvstandig
och problemldsare.

| en senare frdga fick respondenterna utifrén sitt nuvarande och kommande'? ar-
betsliv ta stallning om vilka férmagor de tror blir viktigare i framtiden. Resultatet
visas i y-led i figuren nedan. Uppenbarligen finns en viss bendgenhet att bedoma
just de egna styrkorna som allt viktigare i framtiden och sambandet &r fortydligat
med en linje. De verkligt intressanta formagorna ar darfor de som befinner sig av-
sevart over linjen, dvs. de som bedéms som mer “viktiga i framtiden” &n det ge-
nomsnittliga forhallandet mellan egna styrkor och bedémningar om framtiden.
Dessa formagor ar markerade i rosa.
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Figur 25. Egna formagor och bedémningar om vad som blir viktigare i framtiden
enligt 10 000 svenskar i arbetslivet eller som studerar
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Formagan som tydligast sticker ut ar hog stresstalighet. Det ligger helt i linje med
mangas bild av en framtid dar alltmer férandras snabbt och dar fa processer blir
rutinmassiga. | en mer raplex milj6 finns férre ledstanger, vilket innebér att indivi-
den sjélv behdver satta ramarna for det egna arbetet for att inte bli dverstressad.
Har finner vi ocksa de individfaktorer som handlar om driv och sjalvdisciplin: att
vara driven, resultatinriktad och att hela tiden kunna lara om. Att dessa krav pa
individen okar ar en forandring i arbetslivet som manga inte kan hantera eller sak-
nar ratt stod for att hantera. Resultatet syns i form av sjukskrivningar for psykisk
ohdlsa.

Vid sidan av att vara stresstalig, driven och sjalvdisciplinerad framhalls teknisk
kompetens som en formaga for framtiden, inte alls ovéantat med tanke pa den nuva-
rande digitala revolutionen. Paradoxalt nog handlar de flesta av dvriga framtids-
kompetenser om det som ar genuint manskligt: social kompetens, bra pa att kom-
municera, bra pa att natverka och knyta kontakter. Men férandringen ar hogst lo-
gisk, nar arbetslivet teknifieras och digitaliseras uppstar dels en efterfragan pa att
kunna driva igenom férandringen, men det som ar genuint manskligt och svart att
ersatta med teknik stiger ocksa i varde.

fo ran d r| ng arbelstldsfurkurtnlng

wefrihet o 1on- automatlsermg osidkerhet-
usaken tl’ygghet

mpeor W g == teknik Gide  arbetstid
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Figur 26. Framtidens arbetsliv i ett ord enligt 10 000 svenskar i arbetslivet eller
som studerar.

Utifran dessa resultat och genom att se var formagorna ligger i var grundmodell
kan vi konstatera att det finns tre huvudférmagor for framtiden. Dessa ar:

e Teknisk formaga att bemastra den revolution som sveper genom arbetsli-
vet vid namn digitalisering (langst till hdger i figuren nedan).

e Social formaga att hantera det som inte gar att teknifiera: att hantera man-
niskor (langst till vanster i figuren nedan).

e Driv- och disciplinformagor att sjalv ta ansvar for forandring, orka leve-
rera resultat, och gora sig sjélv relevant i ett alltmer flexibelt arbetsliv (mit-
ten i figuren nedan).
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KOGNITIVA _FGRMAGOR
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Figur 27. Framtidsformagor enligt 10 000 arbetande eller studerande svenskar.

| det tredje och mest langsiktiga perspektivet korsar vi dessa tre huvudférmagor
med tva starka trender i T-samhallet. Resultatet blir nio viktiga roller for framti-
dens arbetsliv.

PA LANGRE SIKT: T-LOGIK OCH NIO ROLLER FOR FRAMTIDEN

Det vi kallar T-samhallet drivs av tva langsiktiga trender — namligen fortsatt spe-
cialisering till foljd av 6kad kunskapsintensitet i arbetslivet, och 6kad uppkoppling
mellan manniskor, saker och organisationer. De nio rollerna beskrivs utifran de tre
huvudférmagor som pekades ut som viktiga i framtiden: den tekniska kompeten-
sen, de sociala férmagorna, och driv/disciplin-formagorna. Lasaren uppmanas att
se dessa roller som inspiration for vilka kompetenser som kan sokas till organisat-
ionen pa sikt.

Specialiseringen av arbetslivet fortsatter

Specialisering har varit melodin i arbetslivets utveckling sedan urminnes tider.
Alltmer forfinade yrken och professioner har utvecklats i takt med att méansklighet-
ens samhallen blivit alltmer komplexa.

Idag ger titlar som ingenjor, ekonom eller socionom ingen tydlig bild av vad mén-
niskor sysslar med. Bakom dessa kategoriseringar finns mangder med speciali-
serade kompetensomraden och mikronischer som fyller specifika funktioner i spe-
cifika sasmmanhang. Arbetslivets yrken och roller kommer fortsétta utvecklas mot
Okad specialisering, i samklang med andra yrkesroller och teknikens utveckling.

Lankar blir viktigare nar samhéllet kopplas upp och integreras
Digitaliseringen &r idag drivkraften bakom den generella utveckling dar samhéllet
successivt kopplas samman och fortatas. Detta forstarker befintliga uppkopplingar,
som vuxit fram genom artusenden av mansklig utveckling inom samhallsbyggande,
ravaruhantering, teknik, transporter, industri, infrastruktur, handel och kultur.
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Men som vi sett forandrar digitaliseringen ocksa hur samhallet kopplas samman.
Utbyten av information och materia mellan ménniskor, organisationer, branscher
och platser borjar ske pa nya helt nya satt — ofta mer direkt mellan berérda parter,
utan mellanhénder, och allt oftare genom tekniska system som samlar data och gor
det mojligt att forenkla och effektivisera utbytet &nnu mer. Genom nya samman-
kopplingar mellan manniskor, sensorer och maskiner skapas ocksa méjligheter att
optimera och automatisera allt stérre system.

Fragan ar inte om allt i samhallet ar pa vag att integreras med allt annat, fragan ar
hur. De akttrer som kan tdnka ut och implementera de bésta l6sningarna for effek-
tiv sammankoppling och integrering av olika kompetenser, tekniker och verksam-
heter kommer std som de stora vinnarna. | ett annars alltmer specialiserat arbetsliv
kan vi se hur lankande professioner och roller blir viktigare.

Sammanlénkning
kompetenser, behov, funktioner, tekniska system

Buuasieloadsg

Figur 28. T-logiken som utgangspunkt for olika framtidsroller i arbetslivet.

Har lyfter vi fram nio roller som vi tror kommer bli sérskilt viktiga i framtidens
arbetsliv. De &r konsekvenser av dels den ovan beskrivna T-logiken, dels av de
trender som lyftes i det forsta avsnittet av denna rapport.

Rollerna kan ké&nnas igen redan idag. Vi valjer att lyfta fram dem har for att de
beddms bli véasentligt viktigare under kommande ar. Alla roller utom en har tydligt
sammanlankande egenskaper i arbetslivet. Den sista &r en specialisering som kan
vara latt att glomma bort i den generella utvecklingen mot fler kognitiva jobb som
utfors med hjalp av datorer.

T-samhallet lyfter fram den kreativa och konceptuella ténkaren

Varfor blir denna roll viktigare? Produktivitetsskiftet i tankesamhéllet (t&nkande
som den primara vérdeskaparen), jamte digitaliseringens stora méjligheter att om-
dana vardeskapande- och marknadslogiker i alla branscher, kommer oka efterfra-
gan pa konceptuellt och kreativt tankande. Formagan kommer inte kravas av alla,
men alla organisationer kommer vilja ha tillgang till sddan kompetens. Hur funge-
rar vardagslogistiken ndr autonoma uppkopplade fordon som kan anropas och be-
stallas via mobilen blivit en realitet? Hur kan varden utformas i en varld dar det
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finns tillgang till manniskors halsodata i realtid? Hur kan utbildning effektiviseras i
en varld dér de basta pedagogerna kan inspirera och férmedla kunskap online och
dar larande kan skapas genom interaktiva spel och upplevelser i virtuella vérldar?
Dessa fragor ar 6ppna, komplexa och kraver tankande med savél visionara som
praktiska kvaliteter for att svaren ska kunna omsattas i forandring i vara samhallen.

Rollen och dess egenskaper: De konceptuella

och kreativa tankarna har som roll att ta fram FARDIGHETER
nya lésningar och verksamhetslogiker genom
att kombinera ny teknik, I6sa insikter och idéer
till fardiga koncept for vardeskapande produk-
ter, tjanster, processer och system. De kommer
vara med att utforma gvergripande marknads-

. - SOCIALA MOTORISKA
strategier och arbetar ofta i ttt samarbete med  FARDIGHETER FARDIGHETER
bade ledning, expertfunktioner och digitala
stodsystem.

Rollen kréaver stor allmanbildning, kreativ genialitet och kommunikativ formaga.
Andra framtradande egenskaper &r ett valutvecklat sinne for att tdnka i modeller,
strukturer och sammansatta koncept.

T-samhalle, kompetensbrist, integrationsutmaningar och utbildningsrevolut-
ion satter den praktiska pedagogen pa en piedestal

Varfor blir denna roll viktigare? Vikten av att lara om och lara nytt 6kar da ar-
betslivets sammanhang forandras allt snabbare. Manga av dagens unga kommer
arbeta i roller som annu inte skapats. Aven om det finns gott om jobb i manga sek-
torer star manga redan idag langt fran arbetsmarknaden, pa grund av bristande
kompetens.

Automatisering rationaliserar bort manga arbetsuppgifter och yrkesroller. Aven om
vi kommer att se en spdnnande utveckling av digitala larverktyg under kommande
ar sa ar pedagogik fast rotad i sociala kompetenser och relationer. For att snabba
upp larandeprocesser kravs praktiska pedagoger som pa snabbast méjliga satt lotsar
manniskor till att kunna gora nytta.

Rollen och dess egenskaper: Praktiska AR IETER

pedagogen hjalper ménniskor att lara in

och lara om och snabbar upp processen

som gor att manniskor kan komma till sin

ratt i arbetslivet. Antingen genom tradit-

ionell undervisning, pedagogiska samtal /7 | T N

och praktiska dvningar eller genom att  SOCIALA MOTORISKA
FARDIGHETER FARDIGHETER

vara med och designa system for larande i

saval fysiska som digitala miljoer. Har stélls hdga krav pa pedagogisk, social och

kulturell kompetens. Men dven pa talmodighet och formagan att inspirera, leda och

coacha.

//],

'/

/ | S
/Teorl | Handlag ">~
/ |
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Kommunikation och upplevelsefokus kréver upplevelsemakare

Varfor blir denna roll viktigare? Upplevelsenéring, handel, marknadskommuni-
kation och kundtjanst ar exempel pa verksamheter dar manga arbetsmoment kom-
mer kunna automatiseras. Att forstd hur kommunikation och upplevelser kan for-
béattras i takt med fordndrade forvantningar, behov och tekniska mojligheter kom-
mer vara en nyckelkompetens. Att paketera och utforma kommunikation kring
erbjudanden som passar olika anvéndares behov och ekonomiska resurser &r en
konst — och i ett vaxande massutbud och alltmer fragmenterat medielandskap &r
hur man séljer nagot minst lika viktigt som vad man saljer.

Rollen och dess egenskaper: Upplevelsemakarens roll &r att gora konsumtionen
av varor, tjanster och sammanhang till

. M KOGNITIVA
attraktiva upplevelser med vérde och FARDIGHETER
meningsfullhet for manniskor. Att fa
kunder att uppleva friktionsfrihet, sam-
manhang, energi och magi.

Till upplevelsemakare behovs kreativa
maénniskoké&nnare — empatiska, service-

orienterade med saval social som kultu- SOCIALA e SO
rell kompetens. FARDIGHETER FARDIGHETER

Digitalisering och automation gor interaktionsdesignern central

Varfor blir denna roll viktigare? Alla organisationer star infor en 6kad digitali-
sering och automation. For att dra fordel av saval maskiners som manniskors unika
styrkor kommer sammanl&nkningen av ménniska och maskin vara ett véxande och

standigt foranderligt kompetensomrade.

. KOGNITIVA
Rollen och dess egenskaper: Rollen &r FARDIGHETER

att f& manniskor och tekniska system —
saval mjukvaror som robotar — att fungera
i produktiv symbios, istéllet for att vara
varandras problem. Har kravs kompetens
att forstd bade manniskans och teknikens
olika forutsattningar och behov, och for- SOCIALA MOTORISKA
méga att anpassa tekniska losningar efter ~ FARDIGHETER FARDIGHETER
anvandarnas manskliga sinnen och intuition.

Automatisering och en varld av smarta system behdver systemintegrerare
Varfor blir denna roll viktigare? Alla mdjliga former av sensorer, tekniska sy-
stem, databaser och datafléden i samhéllet borjar redan lankas samman. Men det
som idag digitaliseras i avgransade verktyg och plattformar kommer i framtiden att
integreras i allt storre och mer komplexa system som ska kunna beréknas och op-
timeras eller automatiseras av datorer. Har behdvs den kritiska kompetensen att
kunna forsta hur olika tekniska system fungerar, och hur de kan lankas samman i
valfungerande och vérdeskapande helheter.
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KOGNITIVA
FARDIGHETER

Rollen och dess egenskaper: Systeminte-
grerarens roll &r att kunna koppla ihop pry-
lar, datafloden och smarta system, i alltmer
avancerade system av system. Denne har
kompetens om den forénderliga digitala

o SOCIALA MOTORISKA
floran och faunan av digitala system. FARDIGHETER FARDIGHETER

Nytt vardeskapande, T-samhélle och Raplexitet 6kar behovet av facilitatorn
Varfor blir denna roll viktigare? Kravet pa utveckling, nytdnkande och effektiva
forandringsarbeten kommer att 6ka for organisationer under Iang tid framaéver.
Darmed blir fragan om hur olika kompetenser, beslutsnivaer och arbetsidentiteter
ska kunna kommunicera, tanka och utvecklas effektivt tillsammans allt viktigare.
Darfor blir kompetens att samordna olika manniskors arbete och tdnkande (facilite-
ring) viktigare i arbetslivet.

Rollen och dess egenskaper: Facilitatorns roll ar att hjalpa grupper av medarbe-
tare, ofta hela organisationen, att gemensamt satta upp riktning och mal i arbetet,
och att stodja dem att arbeta effektivt till-

KOGNITIVA
sammans for att nd 6msesidigt énskvarda FARDIGHETER
resultat. Att som internkonsult coacha orga-
nisationen som helhet och fa den att prestera
pa toppen av sin férmaga. Viktiga egenskap-
er i denna roll &r att kunna lyssna in och mo-
tivera grupper, ta bort hinder for kommuni- g
kation, och leda strukturerade tankeprocesser SOCIALA MOTORISKA
utan att sjalv ta aktiv del av beslutsfattandet. ~ FARDIGHETER RARDIGHETER

Raplexitet och 6kad psykisk belastning skapar behov av klippan i stormen
Varfor blir denna roll viktigare? Svenska HR-chefer lyfter redan idag fram for-
troende, tillforlitlighet och malmedvetenhet som de tre viktigaste kompetenserna de
sOker. Utvecklingen mot ett foranderligt och komplext tjanstesamhélle med mer
val, friheter och l6sa kanter lar ytterligare driva fram efterfragan pa "klippor” som
bidrar med lugn, fokus och ordning i organisationer.
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Hur centrala ar foljande kompetenser nar ni rekryterar medarbetare for framtiden?

Formaga att skapa fortroende och kommunicera 7%
Tillforiitlighet

Férmaga att arbeta mot gemensamma mal

Flexibilitet och anpassningsférmaga | 65%
Initiativiérmaga 60%
Sjalvkannedomoch sjalvinsikt | 55%
Férmaga attta hand omsin hédlsa | 55%

Formaga att prioritera och valja bort 54%

Fémé&ga att anvdnda modem teknik l 51%
Forméga att leva med osékerhet 8%

L L
| -
| ]
| L
[ |
I |

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 29. Viktiga kompetenser enligt svenska HR-chefer. Kélla: Kairos Future.

Rollen och dess egenskaper: Klippan fyller

en roll i att skapa struktur, ordning och lugn i W srsbobltos
ett alltmer rorligt och rorigt arbetsliv. Att
utgora ett tryggt och fortroendeingivande
stod som andra kan luta sig mot nar de bla-
ser. Klippan ar bra pa att halla kursen pa
malet, ar erfaren, lugn, ordningsam och var-

90%

deringsdriven. En talmodig och fértroende- SOCIALA MOTORISKA

ingivande kollega som alltid finns dé&r for att
ge stod och rad.

Digitalisering, Nytt vardeskapande och Raplexitet satter diplomaten i fokus
Varfor blir denna roll viktigare? Nya aktoérer, med nya vardeskapandelogiker
kommer fortsétta att fordndra forutsattningarna for etablerade verksamheter och
institutioner. Se bara pa hur féretag som Google, Uber och AirBnb ruskar om eta-
blerade branscher och skapar grazoner som far lagstiftare att klia sig i huvudet.
Detta ar bara borjan pa en samhallsomstallning dar manga organisationer behover
sOka nya roller, dar branscher &ndrar form och lagstiftning behdver anpassas inom
flera omraden sasom samhallsbyggnad, transporter, halso- och sjukvard. Betydel-
sen av relations- och paverkanskompetens blir alltsa viktigare nar manga interorga-
nisatoriska relationer och samarbeten ska inle-

das, omférhandlas och avslutas. KOGNITIVA
FARDIGHETER

Rollen och dess egenskaper: Diplomatens roll
ar att foretrada sin organisations verksamhet
och intressen i dialoger, konflikter, férhand-
lingar och avtalsprocesser med andra aktorer.
Diplomaten har framtradande egenskaper som

FARDIGHETER FARDIGHETER

relationsbyggare och kommunikatér. Har be- SOCIALA MOTORISKA

hovs personer som kan forsta, paverka och
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samspela med andra aktorer, till fordel for den egna organisationen.

Automation och digitalisering rar inte pa specialisthantverkaren

Varfor blir denna roll viktigare? Alla arbeten i den fysiska vérlden kan inte
automatiseras och skalas upp i stor industriell skala. Produktion av vissa saker och
konstruktioner kraver sarskilda och stdndiga anpassningar till unika behov och
krav. Det kommer finnas manga arbeten och produkter som kréaver gedigen hant-
verksskicklighet och specialistkunskap. Samtidigt kommer fysiska ting som ar
svara eller dyra att ersatta ga sénder. Nagon behdver laga dem. Har behdvs prak-
tiska kompetenser i att kunna laga saval hogteknologiska maskiner, robotar och
verktyg som antikviteter och andra vardeforemal.

Rollen och dess egenskaper: Specialisthantverkaren arbetar med tillverkning av
specialprodukter, eller installationer av anpassade 16sningar exempelvis inom
elektronik, snickeri, metallarbeten, design eller traditionella hantverk. Rollen kan
ocksa handla om att laga, varda och KOGNITIVA
underhalla ting, och se till att de ar i FARDIGHETER
anvandbart skick. Detta &r en praktisk
expert inom sitt omrade som har stor
expertkompetens att hantera olika
verktyg, material, mekanik, system
och konstruktioner. "Det sitter i
knycken!”

. . . SOCIALA MOTORISKA
Efter att ha riktat kikaren mot framti- FARDIGHETER FARDIGHETER

den och resonerat kring vilka roller

som kan vara framtréddande i ett framtida cybersocialt system, ska vi nu bli betyd-
ligt mer handfasta och belysa hur alla dessa kompetenser kan lockas till en plats
och en arbetsplats.
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SA ATTRAHERAS KOMPETENS

AVSNITTET | ETT NOTSKAL

Rapporten har hittills malat upp framtidsbilder dver vart arbetslivet ar pa vag och
vilka kompetenser som ar relevanta pa sikt. Nu gar vi till fragan som alla organisat-
ioner staller sig: hur attraherar vi ratt kompetens till var verksamhet?

Medan mycket arbete har gjorts bade pa temat att attrahera manniskor till en plats
saval som pa temat att attrahera manniskor till en arbetsplats, vill vi med den har
studien kombinera dessa perspektiv. Vi redovisar i tur och ordning vad som drar
manniskor till platser respektive arbetsplatser. Sedan kombinerar vi perspektiven i
vad vi kallar Malgruppsmaskinen. Forst konstaterar vi emellertid att det enskilda
jobbet inte langre har samma dragningskraft pa manniskor som det en gang haft.

PLATSVAL STYRS AV LIVSFAS OCH LIVSSTIL

2015 genomforde Kairos Future Stora Flytt- och boendestudien. Den gjorde en
djupdykning i landets flyttdynamik for att skapa forstaelse kring vad som drar
ménniskor till olika platser. Resultatet kan sammanfattas i fyra insikter:

Det enskilda jobberbjudandet & mindre viktigt som magnet

Den forsta insikten handlar om relationen mellan arbetsplatsen och platsen i 6vrigt.
Som skal till att flytta har arbetet tappat i betydelse. En béttre bostad, eller battre
framtidsmajligheter i allmanhet har daremot blivit viktigare skal for en flytt, alltsa
andra typer av kvaliteter hos en plats. Utvecklingen sammanfaller néstan kusligt
med en betydande vérderingsforandring. Arbete har blivit mindre viktigt som me-
ningsskapare i livet, medan familj, vanner och fritid star fortsatt starkt (se figuren
nedan).

| takt med att ménniskor identifierar sig mer med annat &n vad de gor pa jobbet och
att arbetslivet har blivit mer snabbforanderligt och flexibelt, har ocksa det enskilda
jobberbjudandet tappat i kraft for att locka manniskor. Sjélvfallet &r forsorjning en
grundforutsattning for att manniskor i arbetsfor alder ska réra pa sig, men istallet
for att flytta pa grund av ett jobb tycks manniskor géra en mer generell framtidsbe-
démning om att dven kunna fa andra, tredje och fjarde jobbet pa en plats for att
vilja flytta dit.
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Figur 30. Flyttmotiv 6ver tid och arbetets minskande betydelse som meningsskap-
are. Kélla: Stora flytt- och boendestudien, Kairos Future.

Denna utveckling har inneburit att platser med stora arbetsmarknadsregioner —
d.v.s. en mangfald av arbetsmojligheter — har vunnit pa bekostnad av platser med
farre, om an sa valbetalda, arbetsmojligheter. Resultatet syns tydligt i flyttstatisti-
ken nar vi jamfor platser som &r del av stora vs. sma arbetsmarknader.

Platsattraktiviteten har tre dimensioner
Den andra insikten handlar om synen pa vad som &r en attraktiv plats. Enligt studi-
ens enkétresultat ser topplistan for platskvaliteter ut som féljer.

Tryggt/lag brottslighet

Att det &r néra till naturen

Att det &r lugnt

Bra bostéader

Nara till vatten, hav eller sj6
Att det &r bra kommunikationer
Att det &r rent och snyggt

Nara till affarer

Att det &r vackert

Mycket parker/grénomraden

Notera att "bra arbetsmojligheter” inte ar med pa topplistan bland personer som
jobbar eller studerar.
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Det intressanta &r hur och var preferenserna skiljer sig. En analys av olika kvali-
teter visar pa foljande tre dimensioner:

e Landets lugn kontra stadens puls. Den dverlagset tydligaste konfliktlin-
jen, dar de som dras at "landets lugn” i hogre utstrackning varderar sadant
som att det &r lugnt och ndra till naturen, medan de som vérderar ”stadens
puls” vérderar nojesutbud och mycket liv och rorelse.

e Barnliv kontra frihetsliv & dimensionen som speglar hur viktig barnvan-
lighet, bra skolor/forskolor o.s.v. ar jamfort med kvaliteter som ingar i vad
man kan kalla ”den andra frihetstiden”, d.v.s. livet nér barnen flyttat hemi-
fran eller nar man slutar jobba. Till "frihetsliv” hor inte néjesliv och puls,
daremot ett bra kulturliv och mer fundamentala kvaliteter som att det &r
rent, snyggt och vackert.

e Funktion kontra gemenskap visar i vilken grad manniskor har en mer
strikt funktionell syn pa vad som &r viktigt hos en plats, eller mer varderar
att kdnna gemenskap och identifiera sig med ménniskorna som bor dér.

Landets lugn Stadens puls
Frihetsliv Barnliv
Funktion Gemenskap

Figur 31. Platsattraktivitetens tre dimensioner

Livsfasen styr platsvalen

Tittar vi ndrmare pa i vilka aldersgrupper platsvardena ar populdrast, ar det tydligt
att det finns en stark anknytning till olika livsfaser. | de yngre aren &r stadens puls
ofta lockande, men vardet faller ganska snabbt med 6kad alder. Landets lugn har
motsatt monster dar nastan inga bland de yngsta har starka preferenser at det hallet.
A andra sidan stiger andelen till ratt hoga nivaer redan i 30-arséldern.

| den andra frihetsfasen flyttar man inte lika mycket, och flyttstrommarna ar héar
mer slumpmassiga och beror bland annat pa vilket satt man vill njuta av livet i de
lite aldre aren. Dar & manniskor helt enkelt olika och har olika forutsattningar.
Figuren nedan illustrerar hur synen pa platsen hanger ihop med livsfaser.
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FLYTT TILL LUGN FLYTT TILL LIVSNJUTERI
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Figur 32. Andelen i olika aldrar med starka preferenser mot olika platsvarden.

Livsstilen har stark paverkan pa platsvarderingarna

Livsfasen sager mycket, men langt ifran allt, om vad ménniskor tycker ar attraktivt
hos en plats. Forutom vilken grundldggande livssituation man har styrs platsvalen
ocksa av vilken livsstil man &r ute efter. Medan ménniskors livsfaser i stora drag &r
ratt okomplicerade géller det motsatta nar det galler méanniskor livsstilar, som blir
allt mer mikroorienterade och komplexa. Utvecklingen gar fran att manniskor levt
och kant gemenskap i stora kollektiv till mindre gemenskaper, baserade pa intres-
sen, formagor och varderingar.

| stora flytt- och boendestudien gjordes ett forsok att fanga denna komplexa vav av
livsstils- och intressegrupperingar genom att titta pa manniskors spontant namnda
intressen och hur de h&nger ihop (se figuren nedan). Bilden visar hur intressegrup-
peringar hanger ihop, dar man kan hitta grupper av ménniskor som &r intresserade
av musik/konst/kreativitet, mode/stil och design, aktiva foréldrar som &r intresse-
rade av familj, hélsa och traning, personer som lever for resor, kultur och god mat,
manga grupperingar baserade pa olika typer av friluftslivsintressen, samt teknik-
intresserade och ”gamers” som gillar att spela tv/datorspel.
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Figur 32. Intressegrupperingar bland svenskar i aldrarna 18-74. Stora cirklar
innebar att manga delar intresset. Fargskalan visar om det &ar stor andel man (blaa
cirklar) eller kvinnor (réda cirklar) som delar intresset. Intressen som ofta ater-
finns hos samma personer ligger néra och har ett tjockare streck mellan sig.

Séllar man ut olika grupper och ser hur de ar orienterade langs de tre platsdimens-
ionerna ar det uppenbart att den livsstil man &r inriktad pa paverkar hur man ser pa
platsen. Personer som &r fiskeintresserade ar t. ex foga forvanande kraftigt oriente-
rade mot ”landets lugn”, medan mode/stil-intresserade &r starkt urbant orienterade.
Medan de familjeorienterade naturligtvis drar extremt mot "barnliv" &r kulturin-
tresserade mer sugna pa "frihetsliv”.
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Landets lugn Stadens puls
Frihetsliv Barnliv
o
Funktion Gemenskap
O
Fiskeintresserade Kulturintresserade . Mode/stil-intresserade Familj-intresserade

Figur 33. Intressegrupper och deras syn pa platsen, uttryckt genom deras position
léangs de tre avgdrande platsdimensionerna.

Kontentan av vad som styr manniskor till en plats &r att den enskilda arbetsgivaren
har ratt liten paverkan pa hur manniskor véljer plats. Ytterst fa av dem kan namli-
gen paverka med mer &n att erbjuda ett jobb”, och kan inte alls méta efterfragan
pa en viss livsstil eller krav som uppstar i olika livsfaser. Har behover aktorer pa en
plats samarbeta for att gora platsen till en sa stark magnet som majligt. Med det
sagt maste naturligtvis aven arbetsplatsen ha nagot att erbjuda for att attrahera
ménniskor till ett jobb inom en plats. Huvuddragen i vad som kan styr ménniskor
till en arbetsplats framfor en annan foljer nedan.

FYRA ERBJUDANDEN MELLAN TRYGGHET OCH FRIHET, EGEN- OCH
ANNANNYTTA

Nar det galler vad som &r viktigt pa jobbet for att man ska lockas och stanna har
otaliga studier gjorts, och behovet att fa syn pa skogen bland alla traden &r patag-
ligt. Liksom i avsnittet om platser presenterar vi sjdlva topplistan och var skiljelin-
jerna ligger. Eftersom manga fokuserar pa den kommande generationen tittar vi
ocksa sarskilt pa unga och hur de skiljer sig, eller inte skiljer sig fran andra.

Psykosociala faktorer, trygghet och stimulans viktigast

Nar man stéller fragor kring vad som &r viktigt i arbetslivet finns ett antal usual
suspects, som aven framkommer hos vara 10 000 respondenter. Topplistan nar man
tvingas vélja bland ca 30 olika alternativ &r foljande:

e Trevliga arbetskamrater

e Brachef

e Fast jobb (tillsvidareanstéllning)

e Intressanta arbetsuppgifter

e Balans mellan arbete och fritid

e Min kompetens och kapacitet tas tillvara
e Hdg lon

e Anstéllningstrygghet
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e Braarbetstider
e Arbete som ger kénsla av att utratta nagot

Vid det har undersokningstillfallet placerade sig just “trevliga arbetskamrater”
hogst upp, men vi vet sedan tidigare studier att alla i listans topp fyra konstant &r
valdigt viktiga. | korthet kan man séga att den psykosociala situationen, trygghet
och stimulans &r vad alla arbetsplatser behtver erbjuda.

Unga ar inte utomjordingar, det viktigaste ar i stort sett detsamma
Nar det géller de som ér lite yngre, hér tittar vi pa generationen som brukar kallas
Millennials (fodda 1985 och framat) ar topplistan:

e Trevliga arbetskamrater

e Brachef
e Fast jobb (tillsvidareanstéllning)
e Hdg lon

e Intressanta arbetsuppgifter

e Balans mellan arbete och fritid

e Braarbetstider

e Anstéllningstrygghet

e Min kompetens och kapacitet tas tillvara
e Goda mojligheter att utvecklas i arbetet

En jamforelse av topplistorna visar att det i hog utstrdckning ar samma faktorer
som &r viktigast nar unga och de som ér lite &ldre véljer. Faktorer som har att gora
med “avancemang”, dvs. hdg 16n och bra utvecklingsmgjligheter kommer hogre
upp bland unga, vilket &r naturligt i bérjan av arbetslivet. Medan det finns olikheter
mellan yngre och éldres preferenser ar det forst och framst viktigt att ha i atanke att
unga inte &r en egen art, utan manniskor som alla andra.

Trygghet kontra frihet, samt egennytta kontra annannnytta ar skiljelinjerna
Likval finns det tydliga skillnader som delvis 6verlappar med alders- och generat-
ionsskillnader och som dessutom forandrats dver tid: graden av trygghet kontra
frihet och utveckling, samt graden av fokus pa egennytta kontra fokus pa att vara
nyttig for ndgon annan. Kombinationerna av dimensionerna, samt relationen mel-
lan olika faktorer visas i figuren nedan.
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Fritt och utvecklande

Arbeta i eget foretag

Goda mojligheter att avancera Min kompetens och kapacitet tas tillvara
Egennytta Annannytta
Hog 16n Sambhallsnyttigt arbete
Val tilltagen semester Balans mellan arbete och fritid

Anstaliningstrygghet

Lugnt och tryggt

Figur 34. Skiljelinjerna kring vad som &r viktigt i arbetet samt exempel pa faktorer
som ligger pa olika platser i kartan.

Det intressanta i sammanhanget borjar nar man tittar pa vilka grupper som placerar
sig pa olika platser i kartan, och som darmed kan sagas ha olika perspektiv pa eller
drivkrafter i arbetslivet. Dessa drivkrafter ar naturligtvis helt avgorande att forsta.
Darfor utvecklar vi hur man med stdd av kartbilden kan resonera kring olika grup-
pers syn.

e | kartans nordvéstra horn hittar vi personerna som kan kallas legoknek-
tar. Det har &r personer som &r starkt drivna av egen beléning och stimu-
lans, de vill avancera i karridren och tjdna pengar. Ett typiskt yrke som drar
ratt extremt at legoknekt-hallet ar séljchefer. Det jobberbjudande som bast
moter legoknektens behov kan vi kalla sedeln — det handlar om incitament
som rdr pengar, avancemang och traditionell status.

e | kartans norddstra horn hittar vi personerna som kan kallas volontarer
eller mojligen artister. Dessa drivs i hdg grad av egen utveckling, men det
ar ocksa valdigt viktigt att vad det gor ar nyttigt i ett storre perspektiv. Ett
typiskt yrke i det norddstra hdrnet &r marknadsforaren som ser sig som
kreativ och vérldsforbattrande i sin kommunikation. Det jobberbjudande
som mdter denna arketyp bast kan vi kalla scenen, eftersom det dven for en
altruist kan vara nog sa viktigt att fa skina utat.

e | kartans sydéstra horn finner vi personerna som ar kollektivister, lag-
spelare som dessutom verkar i samhéllets tjanst. Lérare, i synnerhet de lite
aldre befinner sig i det syddstra hornet, déar arketypen ar den lojala medar-
betaren. Personerna som traditionellt har lockats hit har dragits till ett soci-
alt arbete i dubbel bemérkelse, bade inom arbetsplatsen och resultatet av
varvet. Jobberbjudandet handlar hdr om sammanhanget.
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e | kartans sydvastra horn finns slutligen arbetstagaren som har fokus pa
formaner och bel6ning och inte vill ha sarskilt mycket turbulens och for-
andring. Manga med yrken inom lagerarbete, samt underskoterskor befin-
ner sig har. Gruppen lockas med erbjudandet vi kan kalla sitsen — dvs. ett
erbjudande om forutsagbarhet med fokus pa trygghet och "what’s in it for

me”.
Fritt och utvecklande
Legoknekt vD:ar Volontar
Saljchefer
: GEN X 1oy Marknadsforare
Egennytta illenni )
g Yy Millennials Aldre 1997 Annannytta
Elektriker Organisationsutvecklare
Aldre
Gymnasielarare
Lagerpersonal
Underskoterskor Grundskollarare
Arbetstagare Medarbetare

Lugnt och tryggt

Figur 35. Skiljelinjerna kring vad som &r viktigt i arbetet och exempel pa faktorer
som ligger pa olika platser i kartan.

Mot en mer instrumentell syn pa arbete och mer fokus pa trygghet

Tack vare att Kairos Future har undersékningar om manniskors preferenser langt
bak i tiden kan vi hér titta pa hur férandringen har skett i ett tjugoarsperspektiv.
Medan man intuitivt kan tro att den dvergripande férandringen har skett mot fler
sjalvforverkligande volontérer, visar en jamforelse over tid att bade bland unga (vi
jamfor Generation X, fodda 1965-1984, med Millennials, samt gardagens aldre
med dagens &ldre), att trenden snarare gar mot okat fokus pa trygghet och egen-
nytta.

Faktorerna som ligger i bakgrunden hédr — och ligger i linje med den évergripande
varderingsforandringen att arbete blir mindre viktigt som meningsskapare — &r att
instrumentella faktorer som bra “arbetstider” och trygghetsfaktorer som “anstéll-

ningstrygghet” har blivit viktigare, medan intressanta arbetsuppgifter och trevliga
arbetskamrater tappat i betydelse bland unga.
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Underskatta inte tryggheten i turbulenta tider

Betyder detta att unga &r trygghetsnarkomaner och att intressanta och stimulerande
arbetsuppgifter ar irrelevanta? Sjélvklart inte. Men vikten av att forsta hur ideal om
kreativitet och frihet balanseras upp av och i sjalva verket samspelar med trygghet
och struktur bor inte underskattas. Att unga tycker det &r viktigt med fast anstall-
ning (80% foredrar detta) & om inte annat en sjalvklarhet eftersom det ofta ar en
forutsattning for att fa boendet man drémmer om.

Hur ungas preferenser ofta missforstas av aldre illustreras av figuren nedan. Dér
presenteras vad som ar vart respekt i livet generellt. I horisontellt led visas vad
aldre tror att unga tycker, i vertikalt led vad de i sjalva verket tycker.

60% .
Ar en god forélder

50%

Ar palst och “Vad tycker du ar mest vart

S s . .-
5 40% allmanbildad respekt av de har
4 alternativen? Ar det en person
B Lyckats halla ihop en I
E familj i manga ar som...
‘: 30% | En politiker som har tagit
@ ansvar for samhallets
% utveckling
‘2, Ar héndig/praktiskt lagd Lyckats skapa en
p 20% Ar en engagerad ledare formégenhet pa egen
D Donerat mycket pengar Rest och sett mycketav  hand
c till vélgérenhet vérlden
=) Framgangsrik i sin karriar
Startat ett framgéangsrikt
1ofjort en framgangsrik L foretag Blivit en framgangsrik
akademisk karriar Gjort en framgangsrik idrottare eller artist

argn examen f.ran REFrisr i affarslivet
valkant internationellt

universitet

Har ménga vanner
Startat en framgangsrik

blogg
0% T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Aldre tror att unga tycker (30-74 &r)

Figur 36. Vad yngre anser ger respekt, och vad aldre tror att unga anser.

Absolut mest respektingivande enligt unga &r att vara ”en god foralder”, vilket
underskattas kraftigt av de aldre, liksom "att vara palast och allméanbildad” och att
"halla ihop en familj”. Balans mellan arbete och tid till familj kommer att bli
mycket viktigt nér dagens unga blir foréldrar.

Nér vérlden och arbetslivet i allmé&nhet blir mer turbulent och raplext, blir
(mot)reaktionen efterfragan pa trygghet och struktur. For att méta framtidens ar-
betstagare kommer det bli avgdrande att inte bara erbjuda sjalvférverkligande,
kreativitet och flexibilitet, utan &ven en miljoé som levererar trygghet och ledstéanger
att halla fast vid.

MALGRUPPSMASKINEN — VERKTYGET FOR HITTA RATT

Ambitionen med den hér studien har varit att binda ihop stora och ibland hogtfly-
gande tankar om framtiden med den desto mer jordnéra, vardagliga verkligheten,
men dar det behdvs konkret nytta. Vi har valt att utforma vad vi kallar Mal-

65



Consultants for Strategic Futures

gruppsmaskinen for att koppla ihop perspektiv om framtidens arbetsliv, kompe-
tensbehov och hur man kan attrahera ratt kompetens genom forstaelse for olika
kompetensmalgruppers preferenser. Processen sker enligt figuren nedan, dar en
analys av framtidens arbetsliv resulterar i en vald kompetensmalgrupp. Gruppen
studeras sedan efter sina preferenser kring plats och arbetsplats for att man ska fa
insikt kring vilket mindset de har kring arbete och liv i stort. Allt detta i syfte att bli
battre pa att attrahera den grupp som kravs — eller att inse att det kanske helt enkelt
inte &r mojligt.

MALGRUPP

VALD GRUPP

ARBETSPLATSPREFERENS

PLATSPREFERENS

Figur 37. Process for att analysera grupper i Malgruppsmaskinen.

Vald grupp: Unga sjukskaterskor till Kungsbacka

| stort sett vilken grupp som helst kan anvéndas, till exempel konceptuella och
kreativa tankare, eller personer som &r estetiskt skickliga. For att pa ett mycket
konkret sétt exemplifiera hur verktyget kan fungera antar vi att Kungsbacka kom-
mun ar i behov av sjukskoterskor, och &r sarskilt intresserade av att na unga dito.
Vi jamfor med éldre sjukskoterskor for att fa en referenspunkt.

Kompetensprofil: Social tyngdpunkt, men med starkt driv

Tittar vi pa var gruppen unga sjukskoterskor befinner sig i grundmodellen éver
olika formagor kan man konstatera att deras tyngdpunkt ligger mot sociala for-
magor. De ligger ocksa nagot mer mot mitten jamfort med sina aldre kollegor.
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KOGNITIVA FORMAGOR

Formaga till fornuftsbaserade resonemang, matematiska inslag och
verbal/spraklig och numerisk formaga

Unga SSK

Aldre SSK

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR
Formaga till interpersonell interaktion Ett praktiskt handlag, styrka och/eller
hand-6ga-fot-koordination

Figur 38. Unga respektive aldre sjukskoterskors position i grundmodellen éver
viktiga formagor.

Just i mitten av triangeln dar vi hittar férmagorna som handlar om driv finner vi
ocksa hur de skiljer sig fran de &ldre, dar de i hdgre utstrackning ser sig vara:

e Snabba att lara

e Driftiga/drivna

o Effektiva

e Noggranna

e Brapd att hela tiden lara nytt och lara om

Daremot ar de i mindre utstrdckning

e Bra pa planering och framforhallning
e Ansvarsfulla

e Flexibla

e Bra pd att samarbeta

I korthet ar de unga mer individorienterade sett till sina formagor, snabba att driva
forandring, men kanske inte alltid med laget forst i atanke. En sjukskdéterskas kom-
petens vilar emellertid framst pa den utbildning och praxis som i hog grad ar ge-
mensam for alla, sa mest brannande ar kanske att forsta hur man kan na dem i kon-
kurrens med andra. Vi tittar pa vad de vill ha ut av arbetslivet.

Arbetsplatspreferens: Fran medarbetare till legoknekt

Medan skillnaderna i hur man upplever sin kompetens mellan &ldre och yngre inte
var overdrivet dramatiska far vi vitt skilda bilder nar vi ser var yngre och aldre
sjukskoterskor placerar sig i kartan som visar vilka preferenser man har i arbetsli-
vet. Medan de éldre sjukskoterskorna befinner sig langt ned i medarbetar-hornet,
har de yngre ndrmast en legoknekt-karaktar. For personer som befinner sig i tét
kontakt med gruppen i fraga har man sakert kunnat kanna av denna forandring,
men for ledare med mer Gvergripande ansvar kan det bli en viktig vackarklocka om
hur skraet forandras i takt med att efterfragan springer ifran utbudet.
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Fritt och utvecklande

Legoknekt vDiar Volontér
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Aldre SSK

Arbetstagare Medarbetare

Lugnt och tryggt

Figur 39. Skiljelinjerna kring vad som &r viktigt i arbetet och positionen for sjuk-
skoterskor, samt andra grupper.

Troligen &r 16nen ett viktigare instrument for att nd yngre sjukskaéterskor an vad det
har varit tidigare, men tittar man narmare visar det sig att det som skiljer yngre fran
aldre framst handlar om:

e Goda mojligheter att avancera

o Kontinuerlig kompetensutveckling

e Fast jobb (tillsvidareanstéllning)

e Att man far traffa mycket folk

e Braarbetstider

e Kanna stolthet 6ver sitt foretag/sin arbetsgivare
e Ett arbete som respekteras av folk i allménhet

Det vill sdga att kunna avancera och utvecklas kompetensméssigt, men ocksa ha
trygghet och ramar i form av fast jobb och bra arbetstider.

Platspreferenser: Starkt platsstyrda och mer urbana
Den hér rapportens huvudbudskap &r till syvende och sist att inte bara arbetsplatsen
utan dven platsens kvaliteter alltmer styr vilka man har méjlighet att attrahera.

Det visar sig att unga sjukskoterskor i synnerhet anser att platsens kvaliteter &r
styrande nér det géller val av jobb, snarare &n det motsatta, d.v.s. fullt i linje med
radande trend. Daremot &r jobbet en stor del av identiteten och inget man ser latt-
vindigt pa.
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Figur 40. Sjukskaterskors syn pa om plats styr val av jobb eller vice versa, samt
om jobb bara &r ett jobb, eller en stor del av identiteten.

Till huvudfragan, kan da Kungsbacka vara ett alternativ for dessa unga sjuksko-
terskor? | enkatundersékningen har vi stallt fragan i vilken grad Kungsbacka —
liksom de andra kommunerna som &r medarrangorer — kan vara ett alternativ for
gruppen. Det visar sig att 14% kan ténka sig att bo i just Kungsbacka, jamfort med
12% bland &ldre.

En narmare analys av deras platspreferenser visar att till skillnad fran aldre sjuk-
skoterskor ar de yngre ganska starkt urbant orienterade. Att pyssla i tradgarden,
som &r ett intresse de aldre sjukskoterskorna garna agnar sig at, ar mindre intressant
for de yngre, som ar musikintresserade, vill trana och dgna sig at familjen i de fall

de har barn.
Landets lugn Stadens puls
Frihetsliv Barnliv
O
Funktion Gemenskap
O
@ ungassk Aldre SSK

Figur 41. Platspreferenser bland sjukskoterskor enligt de tre viktiga skiljelinjerna.
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Konsten att locka en ung sjukskoterska: Lardomar fér Kungsbacka
For Kungsbacka finns ett antal strategiska insikter utifran analysen.

e Den forsta handlar om att se skillnaden mellan unga och lite &ldre sjuksko-
terskor: kompetensen hos de forstnamnda har mer fokus pa driftighet, ut-
veckling och dynamik, men att de & mindre av langsiktiga lagbyggare.

e Den andra insikten handlar om att inte ta yrkesgruppen for given utan inse
att en legoknekt behdver egen beldning — annars drar den. Bel6ningen be-
hover dock inte bara vara i form av ett fetare l6nekuvert, utan kan vara i
form av avancemang och utbildning.

e Den tredje insikten handlar om att Kungsbacka kan vara ett lysande alter-
nativ att bo i for sjukskéterskor som har barn, men for att na de andra bor
rekryteringsradien vidgas till grannkommunen Géteborg som &r storleken
storre och darmed erbjuder eftersokta urbana kvaliteter.

For medarrangorerna till studien finns sékerligen andra grupper som véntas att
koras genom malgruppsmaskinen, och vi ser fram emot att gora det i de lokala
analyserna.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER
OCH VAR VI BORJAR

Studiens huvudslutsatser ar féljande:

1. FRAMTIDENS ARBETSLIV AR ETT NYTT CYBERSOCIALT SYSTEM
Trendanalysen visar hur digitalisering och automatisering driver fram ett alltmer
sjalvgaende och sammanlankat system mellan manniskor och maskiner — men dar
paradoxalt nog de sociala, genuint méanskliga kvaliteterna blir viktiga att vérna och
utveckla. For att hantera kompetensbrist i dubbel bemérkelse blir utbildningsrevo-
lutionen i vardande det viktiga verktyget. Aven i ett platsperspektiv gar utveckling-
en mot mer sammanlankade system, dar det ar viktigt att forstd vem man ar och
vilken roll man spelar.

2. ATTA KOMMUNTYPER MED OLIKA FORUTSATTNINGAR

Analysen visar pa fem distinkta kommuntyper och tre lite mindre tydliga kommun-
typer: Smetskapare, Oaser, Regionhubbar, (G)Lokala tillverkare, Upplevelseskap-
are, samt Smastader, Landsorter och Naturbrukare. Dessa typer har olika roller
och forutsattningar i det alltmer integrerade arbetsmarknadsndatverket av Sveriges
kommuner. Att forstd vem man ar, och i sin tur vilka samarbeten man kan soka for
att bli en del i en storre helhet, blir viktigt framat.

3. UPPKOPPLING MOT DET SOM VAXER AVGOR FRAMTIDEN FOR DE
FLESTA PLATSER

Trenderna som formar framtidens arbetsliv far i mangt och mycket gemensamma
konsekvenser. De allra flesta kommuner har inte en stor och véxande egen privat
tjanstesektor som egen motor, utan behdver kopplas upp mot annat som véxer: i
form av de riktigt stora stddernas arbetsmarknader, globala turiststrommar eller
produktionskedjor. De kommuner som blir isolerade och utan relationer till andra,
kommer att fa svarare att mota och dra nytta av effekterna fran automatisering och
Al, svarare att attrahera kompetens, och svarare att erbjuda arbetstillfallen till per-
soner med olika kvalifikationer.

4. FRAMTIDENS KOMPETENSBEHOV HANDLAR OM ATT HANTERA
MANNISKA OCH MASKIN

Kompetensbehovet i tre perspektiv ar det pa kortare sikt starkt fokus pa bristyrken,
inte minst inom offentlig sektor, men i hogkonjunktur rader dven pataglig brist pa
tekniker och byggare. Pa medellang sikt ar de tre huvudférmagorna teknisk kompe-
tens att driva och hantera digitaliseringen av arbetslivet, de genuint ménskliga och
sociala formagorna, samt drivet och disciplinen att utvecklas och géra sig relevant i
arbetslivet mest centrala. Pa langre sikt skisserar vi 9 roller som handlar om att
hantera a ena sidan de specialister som blir resultatet av fortsatt kunskapifiering — a
andra sidan uppkopplingen och sammanlénkningen som digitaliseringen leder till.
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5. BRA PLATS OCH ARBETSPLATS ATTRAHERAR KOMPETENS
TILLSAMMANS

Tiden da méanniskor kunde lockas med “ett jobb” &r forbi. For att attrahera kompe-
tens nér arbete & mindre viktigt som meningsskapare behdver man skapa det basta
helhetspaketet i skarningspunkten mellan plats och arbetsplats. Medan det finns ett
antal "hygienfaktorer” bade nar det galler plats och arbetsplats i termer av plats-
trygghet och funktionalitet, respektive grundldaggande arbetstrygghet, stimulans och
psykosociala faktorer, finns ocksa skillnader mellan grupper att ha koll pa. Skillna-
derna ror sig langs dimensionerna rurala — urbana, barnorienterade — frihetsoriente-
rade platspreferenser, samt trygghet — utveckling och fokus pa egennytta eller ann-
annytta. FOr att kunna utarbeta dessa helhetserbjudanden har vi tagit fram verktyget
Malgruppsmaskinen som skapar forstaelse for vad som kravs for att locka en viss
kompetens.

MOT EN NY VAR OCH NYA STRUKTURER

Aven om den har rapporten har ett tiodrsperspektiv tar vi oss friheten att satta in
studien i ett lite stérre historiskt sammanhang. Idag menar manga att var tid pamin-
ner en hel del om 1930-talet, vi lever i kdlvattnet av en djup ekonomisk kris och
omvélvande tekniska forandringar for att inte sdga i en industriell revolution, sam-
tidigt som ropen pa auktoritara ledare ekar mellan nationer. | Kairos Futures lang-
tidsmatningar ser vi att synen pa framtiden — trots ekonomiskt goda tider for landet
som helhet —anno 2017 &r mer pessimistisk an nagonsin och att fler an pa decen-
nier oroar sig for att samhallet star infor ett faktiskt sammanbrott.

| rapporten Allt gar igen, men &ndd inte'® skisserades redan 2002 denna utveckling
med den nu forfinade illustrationen nedan, dar 50- och 60-talets framtidsrosiga
"var” av samhallsbygge efter freden 1945 ersattes av den passionerade "somma-
ren” i de vasterlandska samhéallena, med fokus pa att fullanda det moderna pro-
jektet till forman for samhéllets mest forfordelade. Samtidigt inleddes ett ifragasat-
tande av de institutioner och strukturer som byggts upp under 1900-talets tidiga
mitt, dar till slut "hosten” innebar dekonstruktion och decentralisering av makt fran
politik till féretag, marknad och individ.
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Figur 42. Historien och framtiden sett som ett arshjul av ekonomiska och kulturella
foréandringar. Kalla: Kairos Future

Pa samma satt som under 30-talet befinner vi oss nu i en kaotisk fas, dar "anything-
goes” — mentaliteten som det postmoderna ifragaséttandet av normer, institutioner
och strukturer forde med sig nu i sin tur borjar ifrdgasattas. Den inledningsvis
ndmnda Ronald Inglehart menar att den kulturella revolutionen “blev sin egen
gravgravare™* och resulterade i den tidsanda av polarisering, turbulens och aukto-
ritara stromningar som alltfor val pdminner om tiden fére andra varldskriget.

Just under den tiden satt den brittiske ekonomen John Maynard Keynes och funde-
rade i det samhéllsklimat av pessimism pa de “ekonomiska mojligheterna for vara
barnbarn”*®. Han konstaterade att samhéllet led av:

“growing-pains of over-rapid changes, from the painful-

ness of readjustment between one economic period and

another. The increase of technical efficiency has been
taking place faster than we can deal with the problem of

labour absorption”
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Har myntade han termen “teknologisk arbetsléshet™, att tekniken springer ifran
arbetskraften. En stor oro pa den tiden och en term som har kommit i ropet igen till
foljd av automatisering, robotisering och artificiell intelligens.

Keynes’ beddmning om framtiden i det lite langre perspektivet var &nda mycket
ljus. Han menade att det omvélvande skiftet som préglade samhéllet var en tempo-
rar fas av otakt. Hundra ar senare skulle levnadsstandarden i sjélva verket vara
uppat atta ganger hogre an da, tvartom vad de flesta trodde. Mycket riktigt var det
en fraga om att tekniska framsteg och institutionella ramverk skulle ga hand i hand
for att valstandet till slut skulle vaxa pa ett satt som aldrig forr.

Kanske ar vi i en motsvarande fas i historien idag, dar mojligheterna pa pappret for
sjalvkorande transporter, artificiell intelligens och sammanlénkade enheter kan ta
ménskligheten till nya héjder — men vi saknar de grundlaggande institutionerna och
strukturerna for att fa med manniskorna pa taget. Pa samma satt som att manga av
institutionerna som mojliggjorde dagens valstand grundlades under tidiga mitten av
1900-talet ser vi méjligen de nya ramarna i form av blockkedjor, digitala plattfor-
mar, sociala natverk och nya energisystem, men de &r &nnu i sin linda.

Den 6vergripande uppgiften pa samhallsniva saval som pa den enskilda arbetsplat-
sen handlar i det perspektivet om att fa manniska och maskin att skapa stordad
tillsammans. Férhoppningsvis ar den har studien ett litet steg pa vagen for att
komma dit. Sa var ska man bérja?

STRATEGISKA FRAGOR FOR ATT KOMMA IGANG
I linje med ett inspel under analysmétet med studiens medarrangdrer avslutas rap-
porten med ett antal strategiska fragor att reflektera Gver.

Har vi koll?

Forst och framst ar det valdigt svart att agera om man inte vet hur de egna forut-
sattningarna ser ut och hur omvérlden foréndras. | synnerhet nér det géller utveckl-
ingen kring automatisering och artificiell intelligens som snabbt féréandras. I nula-
gets situation av kompetensbrist skulle manga valkomna att arbetsuppgifter kan
utforas automatiskt, men har géller det att skaffa sig en uppfattning om vilka real-
istiska mojligheter som finns. P4 samma sétt galler det att ha klart for sig hur kom-
petenshbehovet framat ser ut. Den hér rapporten &r en startpunkt.

Agerar vi ensamma eller med andra?

I en alltmer sammanlénkad varld &r det allt mindre vettigt att forsoka gora alltmer
sjalv. For alla kommuner finns en rad méjligheter for medborgare, arbetsgivare och
arbetstagare bara en liten bit utanfér kommungrénsen, granser som de flesta ménni-
skor dverhuvudtaget inte ser. Att identifiera och arbeta med attraktion av kompe-
tens och medborgare i arbetsmarknadsnatverk &r nddvandigt framéver.

Tanker vi plats och arbetsplats tillsammans?
Traditionellt nér det géller att attrahera manniskor till en arbetsplats tas bara hansyn
till vad som finns inom kontorets eller fabrikens vaggar. Den har studien visar pa
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behovet av ett helhetsperspektiv pa vad man far om man vaéljer ett arbete, i synner-
het i samband med en flytt.

Tar vi vara pa de uthildningsmajligheter som finns?

Just nu utvecklas utbildningserbjudanden i rask takt. Har finns & ena sidan risker att
ga pa nitar, men & andra sidan majligheter att hjalpa manniskor att komma till sin
ratt pa betydligt kortare tid an vad som sker i nulaget.

Har vi en valoljad rekryterings- och kompetensforsorjningsmaskin?

For att lyckas med kompetensforsorjning till en plats krévs en helhetssyn och sys-
tematik kring hur man jobbar ihardigt och langsiktigt. Gnisslar systemet eller finns
det inte alls pa plats?

Allra sist vill vi rikta ett stort tack till studiens medarrangérer. Ni har inte bara gjort
det har arbetet mojligt, utan dven har bidragit med manga kloka fragor och svar
kring studiens huvudfragor. Lycka till att mota framtidens arbetsliv.
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APPENDIX A: METOD OCH MED-
ARRANGORER

KVALITATIVA METODER

Litteraturstudier, kunskapsoversikt och gemensam omvarldsanalys

Inom ramen for studien har en dversikt gjorts 6ver forskning och en mangd rappor-
ter pa temat framtidens arbetsliv, for att ta fram de trender som rapporten fokuserar
pa. Dessutom genomférdes en gemensam trendspaning med studiens medarrang6-
rer for att ta in expertis fran ett lokalt perspektiv.

Expertseminarium
Ett expertseminarium anordnades under varen 2017 dar kunniga personer fran olika
félt fick bidra med sina perspektiv pa framtidens arbetsliv. Dessa var:

e Lina Bjerke, Fil. Dr nationalekonomi, Centrum for entreprenorskap och reg-
ional utveckling, Internationella Handelshdgskolan i Jénkdping

e Mats Lindgren, grundare och VD, Kairos Future

e Josefin Heed, projektledare/samordnare, Hela Sverige ska leva

e Mikael Jansson, VD Manpower

e Jonathan Borggren, Fil Dr kulturgeografi, Rekryterings- och automationsanaly-
tiker, Goteborgs universitet

KVANTITATIVA METODER

Klusteranalys av Sveriges kommuner
Utifran data fran rAps analyserades Sveriges kommuner med klusteranalys for att
mejsla ut typologin som finns i denna rapport.

Enk&tundersokning

En enkatundersokning bland 10 000 respondenter, 18-64 ar, personer i arbete eller
som studerar, genomfordes dar de fick ge sin syn pa framtidens arbetsliv, sina
kompetenser och preferenser. Kairos Future genomférde enkatundersékningen,
respondenterna rekryterades via Userneeds AB.

MEDARRANGORER
e Borlange kommun e  Kungshacka kommun
e Boras stad e Leksands kommun
e Eskilstuna kommun e  Markaryds kommun
e Fagersta kommun e  Skara kommun
e Falu kommun e  Tyresd kommun
e Gotene kommun e Umed kommun
e Halmstads kommun e  Vaisteras stad
e Helsingborgs stad e Vixjo kommun
e Harndsands kommun e Arjangs kommun

76



KAIRDS

FUTURE

Consultants for Strategic Futures

APPENDIX B: DEFINITIONER OCH
FORKLARINGAR

AUTOMATISERINGSINDEX

Har har vi utgatt frdn Reforminstitutets'® sannolikheter fér automatisering for att f&
en “expertbeddmning”, men i lika hog grad tagit hansyn till svar i enkéten fran
personer i respektive yrkesgrupp for att fa en ”insiderbedémning”. En mer detalje-
rad beskrivning ges i Appendix C.

KOMPETENSBRISTINDEX

Har har vi utgatt fran Arbetsformedlingens siffror som mater graden av brist i olika
yrken. Baserat pa kommunernas sammansattning av dessa yrken har varje kommun
fatt en indexsiffra, har man en stor del arbetande inom bristyrken blir siffran hog
och vice versa

BOENDEATTRAKTIVITETSINDEX

Har har vi utgatt fran tre delmatt, inrikes flyttnetto, smahuspriser och graden av
boendespecialisering matt som kvoten mellan dag- och nattbefolkning. Matten har
vagts lika. Kommuner med hogt inrikes flyttnetto, hdga smahuspriser och stor natt-
befolkning i forhallande till dagbefolkning har fatt en hog siffra och vice versa.

T-INDEX OCH REGIONALT T-INDEX

T-index ar en sammanvégning av tre delmatt: "Storlek/koncentration™ bestar av
antal invanare och befolkningstathet. "Kunskapskapital" bestar av andel hogskole-
utbildade bland befolkningen, andel hdgskoleutbildade i privata néringar, patentan-
sokningar per capita samt andel sysselsatta i kunskaps- och tjdnstebranscher (defi-
nierat som information och kommunikation, finans och forsékring, fastighetsverk-
samhet, foretagstjanster, kulturella och personliga tjénster, hotell och restaurang). |
"natverk™ réknas in foretag med importlicens per capita, andel av arbetskraften i
icke-lokala naringar, pendlingstrafik i forhallande till lokal arbetskraft, medlemmar
i LinkedIn per capita, flygavgangar i FA-regionen samt forekomst av stérre jarn-
vagsstation. De tre delmatten viktas lika.

Regionalt T-index fas sedan genom att Iata enskilda kommuners T-index forstarkas
av pendlingsrelationer, d.v.s. kommuner far extra T-poang fran de kommunerna de
har pendlingsrelationer med. Detta innebar att mattet framst visar i vilken utstrack-
ning man ar del av ett sammanhang med héga T-poéng.

KOMMUNAL FRAMGANG

Kommunernas framgang ar ocksa en sammanvagning av tre separata matt. Ekono-
misk framgang &r ett matt pa lonenivaer, nyforetagande, arbetsléshet och kommu-
nal ekonomi. Social framgang bygger pa valdeltagande, valdsbrott, andel behoriga
till gymnasiet, andel unga beroende av ekonomiskt bistand samt ohalsotal. Slutlig-
en bestar ekologisk framgang av andelen av nya bilar som ar miljobilar, utslapp av
vaxthusgas per capita, samt andel skyddad natur. De tre delindexen viktas lika.
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APPENDIX C: AUTOMATISERINGS-
INDEX AV YRKEN

Debatten &r intensiv kring hur stor andel av dagens arbetstillfallen som automatise-
ringen for 6verflodiga och hur manga nya som skapas. Siffrorna varierar mellan
47" och 9" procent av alla jobb. Betyder automatisering ett nettotapp eller netto-
vinst av det totala antalet tillfédllen? Konsensus finns kring att repetitiva jobb som
latt kan "kodas” l6per storre risk att automatiseras, men for dvrigt finns det skél att
inte uttala sig alltfor sakert om hur automatiseringen foréandrar produktion och ar-
betsliv.

| den har rapporten har vi tagit fram ett automatiseringsindex som bygger pa

e Reforminstitutets bedémning 6ver sannolikheten att yrken automatiseras
e Respondenternas bedémning om sitt eget yrke fran enkatundersokningen
som gjorts i samband med studien.

Av dessa tva matt har vi skapat ett automatiseringsindex 6ver svenska yrken. Detta
index visar att yrken som paverkas mest av automatisering ar:

e Kassapersonal m.fl., Croupierer och inkasserare

e Banktjansteman och redovisningsekonomer m.fl.

e Process- och maskinoperatorer, vid stal- och metallverk, Malmféradlings-
yrken och brunnsborrare m.fl.

o Kontorsassistenter och sekreterare, Biblioteks- och arkivassistenter m.fl.

e Fodrmedlare m.fl.

e Juristsekreterare, chefssekreterare och institutionssekreterare m.fl.

o Resesiljare, kundtjanstpersonal och receptionister m.fl., Eventséljare och
telefonforsaljare m.fl.

e Montdrer

e Butikspersonal

e Andra process- och maskinoperatdrer

Yrkena som paverkas i minst utstrackning ar:

e Grundskollarare, fritidspedagoger och forskollarare
e Ldrare i yrkesamnen, Trafiklarare och instruktorer

e Andra pedagoger med teoretisk specialistkompetens
e  Socialsekreterare och kuratorer m.fl., Préster och diakoner, Terapeuter
e  Sjukskoterskor (fortsattning)

e Behandlingsassistenter och pastorer

e  Produktionschefer inom tillverkning

e  Gymnasielérare

e Ovriga chefer inom samhallsservice

e  Sjukskoterskor

e  Poliser
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Jamfor man resultatet fran detta index med Reforminstitutets beddmning, ar "kon-
torsjobb” mer utsatta for omvandling &n industrijobb och i den man mer orienterat
mot den nya vagens automation. P4 kommunniva innebar detta att storre stader
kommer att paverkas mer av automation &n vad man kan tro.
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OM KAIROS FUTURE

Kairos Future ar ett internationellt konsult- och analysféretag som hjalper foretag
att forstd och forma sin framtid. Genom trend- och omvérldsanalys, innovation och
strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen. Kairos Future grundades 1993,
vart huvudkontor finns i Stockholm och vi har representanter och samarbetspart-
ners over hela vérlden.

F6r mer information, se eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

(Besoksadress: Vastra jarnvagsgatan 3)
101 36 Stockholm

Tel. 08-545 225 00

Fax. 08-545 225 01
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NOTER

! Liknelsen vid biologin slutar inte dar. Ett nytt forskningsfalt som kallas biomimicry (na-
turhdrmande) handlar om hur naturens skapelser anvénds for att informera manniskor —
och datorer — vilka biologiska lésningar som bér utforskas i konstruktion och design.

2 https://www.businessoffashion.com/articles/fashion-tech/how-automation-will-reshape-
fashion

¥ Global Youth 2016, Kairos Future
* https://www.mckinsey.com/global-themes/employment-and-growth/independent-work-
choice-necessity-and-the-gig-economy

® Friedman, Thomas (2008). Hot, Flat and Crowded: Why We Need a Green Revolution—

And How it Can Renew America. New York: Farrar, Straus and Giroux.
6

, avlast 2013-02-10.

" Tillvéxtanalys (2012). Regional attraktivitet — tillvaxtmotor i en global verklighet. Oster-
sund: Tillvaxtanalys.

8 Begreppet Liquid modernity introducerades av sociologen Zygmunt Bauman
% http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029

10 Har har vi utgétt fran den data som finns i SCB/Tillvaxtverkets rAps-databas.
! Baserad pa kalla: Naringslivsdynamik, stader och Agglomerationsekonomier
— forskningsoversikt och agenda. Tillvéxtanalys 2017:08

12 Studenter har fatt ta stallning kring vad de tror om sitt framtida arbetsliv

13 Kairos Future 2002
14

15
18 http://strategiska.se/app/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf

" Frey & Oshorne, 2014
'8 OECD 2016
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